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Fusagasuga, 2024-01-30.

Para: Doctor
ADRIANO MUNOZ BARRERA
Rector
Universidad de Cundinamarca

Asunto: INFORME CONSOLIDADO AUDITORIAS INTERNAS, MODALIDAD
INTEGRAL A LOS PROCESOS DEL MODELO DE OPERACION
DIGITAL DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, CON CORTE
A 30 DE JULIO DE 2023.

La Direccion de Control Interno de la Universidad de Cundinamarca, con fundamento
en la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
presenta este Informe bajo la siguiente estructura:

1. EJECUCION PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS, MODALIDAD

INTEGRAL, VIGENCIA 2023. ... oottt ee e eee e e e e e e e e arae e 2

2. HALLAZGOS PRODUCTO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS MODALIDAD

INTEGRAL, VIGENCIA 2023 ....ee oottt ee e e e e e e e e e e e aeae e 4
2.1. AUDITORIA A LA GESTION BIENES Y SERVICIOS .....ooceeeeieeeeeeeaeee, 5
2.2.  AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE FIINANCIERA .....ccoovveeeaen 14
2.3.  AUDITORIA ESPECIAL PRACTICAS ACADEMICAS .......coeeeeeeeeeeeina, 21
2.4. AUDITORIA ESPECIAL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL EXT.
SOACHA .o 22
2.5. AUDITORIA ESPECIAL A LA ALTA DIRECCION .....ooooeeeeeeeeieeeeeeina, 23
2.6. AUDITORIA ESPECIAL PROGRAMA PSICOLOGIA EXTENSION
FACATATIVA Y ADMISIONES. ..ottt e e e e 26
2.7. AUDITORIA ESPECIAL GRUPO A ESTUDIANTES.....coooeeeeeeeeeeeeeeeeae, 27
2.8. AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE TALENTO HUMANO.............. 30
2.9. AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE LA UNIDAD DE APOYO
ACADEMICO . ..ot e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e ereeearaaas 35
2.10. AUDITORIA A LA GESTION DE PLANEACION INSTITUCIONAL............ 48
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2.11. AUDITORIA AL INSTITUTO DE POSGRADOS .......cceeoveeieciriieiieeveeenins 49
2.12. AUDITORIA ESPECIAL CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
(ACUERDO 006 DEL 2015) ....ciiiiiiiiiis ettt e e e e e e et n e e e e e e aannees 53
2.13. AUDITORIA ESPECIAL CIENCIA, RESERVAS PRESUPUESTALES Y
VIGENCIAS EXPERIDAS ... ..ottt e e et e e e e e 54
2.14. AUDITORIA ESPECIAL SEGUIMIENTO AL EFECTIVO ......ccovvvivieieiinnn. 55
2.15. AUDITORIA ESPECIAL ADQUISICION DE POLIZAS......cccoovioeieeeeeen. 59
2.16. AUDITORIA ESPECIAL AUDITORIA ESPECIAL — CONVENIO ISU;
TRANSITO SOACHA L.t e e e e e e e e e e et e aaens 60
2.17. AUDITORIA ESPECIAL - EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA OFICINA
DE GRADUADOS ...t e e e e e e e et e e aaan 61

1. EJECUCION PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS, MODALIDAD
INTEGRAL, VIGENCIA 2023.

Con el objetivo de verificar la conformidad y eficacia de la gestion de los Procesos del
Modelo de Operacién Digital de la Universidad de Cundinamarca e identificar
oportunidades de mejora frente a los requisitos legales y de conformidad con el
procedimiento SCIP04 “Auditoria Interna”, la Direccion de Control Interno establece
el siguiente Programa de Auditoria para la vigencia 2023:

itoria, Vigencia 2023

Fuente: Plan anual de auditorias vigencia 2023.

En cumplimiento al Programa, a corte 31 de diciembre de 2023, se realizan las
siguientes auditorias:
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Tabla 1 Ejecucion Programa de Auditoria Interna. Vigencia 2023

Proceso o Tema

Producto ( Fecha

Auditado Informe Final)
1 Auditoria Interna Bienes y | Jueves, 15 de junio
Servicios de 2023
5 Auditoria Gestion Jueves, 13 de julio
Financiera de 2023
3 Auditoria especial Viernes, 21 de abril
Practicas Académicas de 2023
Auditoria especial :
4 programa Ingenieria \'/Lljirigedsé égzdg
Industrial Ext. Soacha J
5 Auditoria especial Alta | Jueves, 22 de junio
Direccion de 2023
Auditoria especial
6 programa de Psicologia i]u;VOGZéZZSOgg
Ext. Facatativa y
7 Auditoria especial Grupos | Jueves, 15 de junio
a Estudiantes de 2023
Auditoria Interna al Martes, 26 de
8 Proceso de Talento septiembre de
2023
Auditoria Interna al .
. Miércoles, 22 de
9 Proceso de la Upml_ad de noviembre de 2023
Apoyo Académico
10 | de Planeacion mstiucional| _ Viemes: 24 de
noviembre de 2023
11 Auditoria Interna al Miércoles, 13 de
Instituto de Posgrados diciembre de 2023
12 Auditoria Especial Ciencia, | Jueves, 13 de julio
Tecnologia e Innovacion de 2023
(Acuerdo 006 Del 2015)
Auditoria Especial Ciencia, Jueyes, 28 de
13 septiembre de
Reservas Presupuestales
: . : 2023
y Vigencias Expiradas
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NP Proceso o Tema Producto ( Fecha
Auditado Informe Final)
14 Auditoria Especial Jueves, 23 de
Seguimiento al Efectivo | noviembre de 2023
15 Auditoria Especial Lunes, 28 de
Adquisicion de Pdlizas. agosto de 2023

Auditoria especial —

16 Convenio ISU; Transito
Soacha

Auditoria especial -

17 | ejecucion presupuestal de

la Oficina de Graduados

Martes, 05 de
diciembre de 2023

Martes, 07 de
noviembre de 2023

2. HALLAZGOS PRODUCTO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS MODALIDAD
INTEGRAL, VIGENCIA 2023

En el marco del procedimiento SCIP04 “Auditoria Interna.”, la Direccion de Control
Interno ejecuta el Programa de Auditoria Interna, con corte a 31 de julio de 2023. En
el desarrollo del proceso auditor, se establecen 46 hallazgos, tipificados como 11 No
Conformidades, 9 Observaciones y 26 Oportunidades de Mejora.

lustracion 2 Tipificacion de Hallazgos- Producto de Auditoria Interna. Vigencia 2023.

TIPIFICACION DE HALLAZGOS

OBSERVACION
16% NO
CONFORMIDAD

33%

OPORTUNIDAD
DE MEJORA
51%
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A continuacion, se relaciona cada hallazgo:

2.1. AUDITORIA A LA GESTION BIENES Y SERVICIOS (Informe final de auditoria
de fecha 15/06/2023)

Tabla 2 Hallazgos Proceso Bienes y Servicios.
Consolidado de Hallazgos Proceso Bienes y Servicios

En materiac de novedades de
contratacién, la circular FP 01 — 2023 de
la Contraloric de Cundinamarca
establece que, “(...) El registro en el
aplicativo SIA Observa es en tiempo vy
en linea de manera que las entidades
deben registrar las novedades de

confratacioén como adiciones,
rorroga, suspension, reinicio,
1 No ’?ermin%cién Iipuidocién (...)". En Plan de
Conformidad v e Mejoramiento

revision confractual en la extension
Facatativd, se evidencié que el
contrato FA-OCO-014-2022, presentd
una novedad de suspension, se valida
el cargue de la novedad contractual
en el aplicativo SIA observa el dia 17 de
abril del 2023, evidenciado que la
novedad no se encuentrareportada en
el Sistema de Informacion.

Una vez verificada la ejecucion in situ
del contrato FA-OCO-018-2022 con
objeto “Mantenimiento de cubierta y
techo de la rampa ubicada en el
blogue A extensiobn Facatativa”,
encuentra el equipo auditor posible
factor de riesgo de afectacion de
equipos tecnoldgicos y mobiliario del
Centro de innovaciéon Tecnologia y
Gestion Organizacional (CITGO), toda
vez que continban vy persisten las
filtraciones de agua lluvias en la rampa

Gestion del
Riesgo

2 | Observacion
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Consolidado de Hallazgos Proceso Bienes y Servicios

por no contar con la cubierta
terminada en su totalidad.

Validando el cumplimiento de los
lineamientos  estipulados para el
manejo del aplicativo SIA Observa, con
corte al 20230502, fue posible
evidenciar que las unidades de
confratacién  sujetas a  revisiéon,
(Oficinas de Compras Fusagasugd,
Ubaté y  Facatativd) no  han
completado el cargue de la
informacion (anexos de legalidad), en
el sistema de informacién dispuesto
3 | Observacién |para tal fin. Sin embargo, la circular
interna de tiempos mdaximos de cargue,
relaciona como plazo mdaximo de
cargue el dia 15 de mayo del 2023. Se
recomienda a las oficinas, realizar el
cargue oportuno de la informacién, de
igual maneraq, garantizar la
actualizacién permanente y constante
de la misma, lo anterior, a fin de evitar
posibles observaciones por parte de los
entes de confrol que regulan el
aplicativo.

Funcion
Preventiva
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Consolidado de Hallazgos Proceso Bienes y Servicios

En revision de la muestra aleatoria de
los inventarios de la sede Fusagasugad,
se evidencia debilidades en el
cumplimiento de la Resolucion No. 058
del 2002 “Por la cual se expide el
manual de manejo de bienes de la
Universidad de Cundinamarca capitulo
VI “Responsabilidades”, 6.2.
“responsables de bienes en depdsito”,
literales b y d. Con lo anterior, se insta al
responsable del inventario a realizar las
acciones pertinentes ante la oficina de
Almacén a fin de dar cumplimiento ala
correcta administracion, custodia vy
manejo de los inventarios a su cargo.

Plan de
Mejoramiento

Oportunidad
de mejora

En revision del cumplimiento del
ABSr096 “Cronograma de seguimiento
a las actividades de mantenimiento de
la planta fisica”, en la oficina de
Recursos Fisicos y Servicios generales
para la vigencia 2022. El equipo auditor
identificé que la metodologia de
medicion que establece el proceso no
logra asegurar resultados confiables de
la ejecucion de los mantenimientos de
planta fisica durante la vigencia.
Importante validar y fortalecer la
metodologia de medicion.

Plan de
Mejoramiento

Oportunidad
de mejora
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Consolidado de Hallazgos Proceso Bienes y Servicios

Validando la ejecucion de los controles
del procedimiento  ABSP0O? v_13
“Mantenimiento planta fisica”, se lleva
a cabo la verificacion de los controles
de tiempo frente al diligenciamiento
del formato ABSFO80 “Inspeccidn planta
fisica”, contenidos en las condiciones y
requisitos del procedimiento y como
6 No. control en la actividad No. 2. En el
Conformidad . .
proceso auditor, validé que este control
no se ejecuta conforme lo estipulado
en el procedimiento. Importante revisar
el documento y ajustarlo a la realidad
de la oficina, fortalecer controles
internos, alcance de cada unidad
regional en el procedimiento vy las
actividades en general.

Plan de
Mejoramiento

En revision del sistema de informacién
relacionado en el procedimiento
ABSPO? v_13, denominado “Solicitud de
recursos  fisicos” alojodo en la
plataforma insfifucional, el equipo
auditor evidencia que el aplicativo no
permite buscar los requerimientos por
“NUmero de solicitud”, de igual
Oportunidad | manera, el aplicativo no genera alertas Plan de
de Mejora |de ingreso de solicitudes, no permite| Mejoramiento
priorizar las solicitudes, no contiene
parametrizacion de tiempos de
intervencion documentados y no se
lleva control a la finalizacion de la
intervencion, lo que impide validar Ia
efectividod de la actividoad vy el
correcto aprovechamiento del
desarrollo.
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Consolidado de Hallazgos Proceso Bienes y Servicios

En visita a la extension Facatativa vy
conforme al material fotogrdfico de la
tabla No. 42 que corresponden a
cenfro de recursos topograficos
(humedad en el techo), el bloque A -
rampa (Viga desprendida, residuos de
materiales de construccion, tubo de
PVC que sobresale de la pared), zona
de parqueo de motos y bicicletas (La
caseta de vigilancia se encuentra en
Oportunidad | malas condiciones) y blogue Plan de
de Mejora |administrativo (cable expuesto y el| Mejoramiento
gabinete contra incendios no
funciona). Establece el grupo auditor,
que se presentan debilidades respecto
a los mantenimiento correctivos vy
preventivos de las instalaciones,
igualmente representa posibles riesgos
para la intfegridad de la comunidad
universitaria  desde la Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabagjo.

En revision de la muestra aleatoria de
los inventarios de la seccional Ubaté el
dia 20230413, fue posible evidenciar
observaciones tales como
desactualizaciones de los inventarios
conforme la realidad de la unidad
regional, elementos  subutilizados,
elementos para dar de baja, elementos
sin  mantenimiento y sin relacion de
placa de inventario. Con lo anterior, se
insta al responsable del inventario a
realizar las acciones pertinentes ante la
oficina de Almacén a fin de dar
cumplimiento a la correcta
administracion, custodia y manejo de
los inventarios a su cargo.

Plan de
Mejoramiento

Oportunidad
de Mejora
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Consolidado de Hallazgos Proceso Bienes y Servicios

10

No
Conformidad

ABSPOS5 V_15 “Ingreso, egreso,
prestamos, fraslados y devoluciones de
los bienes al almacén - baja de
elementos”, los registros ABSrO13 V_7,
ABSr017 V_5, ABSr022 V_7 y ABSrO14 V_9
los cuales no se evidencia de manera
virtual y fisica para conservar la
informaciéon necesaria que permita la
frazabilidad.

Ploan de
Mejoramiento

11

No
Conformidad

En revision de la muestra aleatoria de
los inventarios de la extensidon
Facatativd, se evidencia debilidades
en el cumplimiento de la Resolucién No.
058 del 2002 “Por la cual se expide el
manual de manejo de bienes de la
Universidad de Cundinamarca”
capitulo VI “Responsabilidades”, 6.2.
“responsables de bienes en depdsito”,
literales b y d. Con lo anterior, se insta al
responsable del inventario a realizar las
acciones perfinentes ante la oficina de
Almacén a fin de dar cumplimiento ala
correcta administracion, custodia vy
manejo de los inventarios a su cargo.

Plan de
Mejoramiento

12

Observacion

Validando el cumplimiento del [V
seguimiento al plan de accién queda
reportado  como  actividad no
cumplida “Terminacioén de la
construcciéon y dotacién de la nueva
sede de Zipagquird” en respuesta el
proceso sustenta lo siguiente: “La tarea
se cargd en el tiempo establecido por
esta direccién el 20 de diciembre de
2022, como se evidencia en el
documento soporte; fue devuelta porla
vicerrectoria administrativa con el
comentario: No se evidencia la
formulacion del proyecto segunda fase

Funcioén
Preventiva
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Consolidado de Hallazgos Proceso Bienes y Servicios

Zipaquird, es importante mencionar
gue no se formuld el proyecto; teniendo
en cuenta que los contratos F-CTO-185-
2020 y F-CTC-219-2020 a corte 30 de
noviembre se  enconfraban  en
ejecuciony se adelantaba el frdmite de
licencia de construccidon, también
cabe resaltar que esta direccion
adelantdé la Invitacion Publica 141 que
tiene por objeto "Suministro e instalacion
de mobiliario y divisiones de oficina
para la primera fase de la nueva
edificacién de la extension Zipaquird de
la Universidad De Cundinamarca"”, la
cual recomendd al ordenador del
gasto o su delegado continuar con el
proceso de contfratacién con consorcio
DOTAMUEBLES UDEC ZIPAQUIRA 2022.
Por lo anterior se suscribié el contrato F-
CTCV-208 de 2022". Por lo anterior, el
proceso deberd reportar
oportunamente, el cumplimiento de las
actividades planteadas en el plan de
accién a fin de evitar posibles riesgos de
incumplimiento.
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Consolidado de Hallazgos Proceso Bienes y Servicios

BODEGA DE ALMACEN: Se observa
conforme al material fotogrdfico
carpetas AZ niumero 26 azules y 32
blancas las cuales ocupan un espacio
que impide el ingreso de elementos
nuevos, de lo anterior se encuentra que
son elementos de consumo y ya no son
de aplicacién, los cuales carecen de
certificaciéon  técnica  desde o
ambiental, con el fin de dar de baja, en
acatamiento del acuerdo 002 de 2014
archivo general de la nacién, y la ley
594 de 2000 art 11 archivo.

Plan de
Mejoramiento

Oportunidad

13 de Mejora

BODEGA DE ALMACEN, FUSAGAUGA:
Se Evidencia de acuerdo al material
fotogrdfico elementos almacenados
toner marca Konica Minolta, referencia
TN 118 Cantidad 10 unidades, téner
marca Konica Minolta, referencia TN
414 Cantidad 27 unidades y téner
marca Konica Minolta, referencia TN
114 Cantidad 1 unidades, los cuales no
Oportunidad |tienen rotacion o circularizacion en los Plan de
de Mejora |pedidos, debido a que los equipos se| Mejoramiento
danaron y no hay solicitud en pedidos,
inactivos, no cuentan con concepto
técnico, para dar de baja o para
gestion de intercambio o venta
comercial. En aplicacion a la resolucion
058 de 2012 con lo cual permita validar
la razonabilidad e integridad de los
elementos en libros contables vs el
inventario existente.

14
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Consolidado de Hallazgos Proceso Bienes y Servicios

Se evidencia elementos que reposan
en fisico, pero no estdn relacionados en
el inventario de bajas allegado.

No. 47275 "Cdmara de fimacion
profesional Sony NX CAM”.

No. 16722 - 11905 -16717
“Microscopios”.

No. 45025 “Impresora”

No. 0056 “Equipo destilador”

Incumplimiento de la norma que regula
almacén e inventarios junto con la
Resolucién 058 de 2002 de la
Universidad de Cundinamarca, “Por la
cual se expide el manual de manejo de
bienes de la Universidad de
Cundinamarca capitulo VI
“Responsabilidades”, 6.2.
“Responsables de bienes en depdsito”,
literales b y d, con lo cual permita
validar la razonabilidad e integridad de
los elementos en libros contables vs el
inventario existente.

Plan de
Mejoramiento

Oportunidad

15 de Mejora

En consecuencia, el responsable del
inventario debe readlizar acciones
pertinentes a fin de dar cumplimiento a
la correcta administracién, custodia vy
manejo de los inventarios a su cargo.

Los inventarios se encuentran
pendientes de actualizacion y ajuste de
los elementos con lo cual permita
validar la razonabilidad e integridad de
los elementos en libros contables vs el
inventario existente.
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Consolidado de Hallazgos Proceso Bienes y Servicios

16| Observacioén

En revision de la muestra aleatoria de
los inventarios de la seccional Ubaté el
dia 20230413, fue posible evidenciar
observaciones tales Ccomo
desactualizaciones de los inventarios
conforme la realidad de la unidad
regional, elementos  subutilizados,
elementos para dar de baja, elementos
sin mantenimiento y sin relacién de
placa de inventario. Con lo anterior, se
insta al responsable del inventario a
realizar las acciones pertinentes ante la
oficina de Almacén a fin de dar
cumplimiento a la correcta
administracién, custodia y manejo de
los inventarios a su cargo.

Funcion
Preventiva

Fuente: Informe final de auditoria proceso de Bienes y Servicios vigencia 2023.

2.2. AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE FIINANCIERA (Informe final de
auditoria de fecha 13/07/2023)

Tabla 3 Auditoria Interna Proceso de Financiera
Consolidado de Hallazgos Proceso de Financiera

Oportunidad
de Mejora

1. No se encuentra actuadlizado el
procedimiento AFIP11 Cajas menores y
fondos renovables V_12, dado que no se
evidencia articulacion de la actividad 14
conforme a la Resolucion 000140 26-08-
2019. “Por la cual, se modifica el articulo 9
de la resolucién 038 del 27-01-2015 “Por la
cual se reglamenta la constitucion y
funcionamiento de las cajas menores de
la Universidad de Cundinamarca y se
dictan ofras disposiciones”.

2. Se identifican incongruencias en los
lineamientos para el manejo del dinero de

Plan de
Mejoramiento
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Consolidado de Hallazgos Proceso de Financiera

las cajas menores; puesto que, en la
Resolucién 000140 del ano 2019 en su
articulo primero “por la cual se modifica el
articulo 9 de la resolucion 038 del 2701-
2015", en el numeral 8 establece “Efectuar
mensualmente la conciliacion bancaria
en el caso de que la caja menor se
maneje  con cuenta de  ahorros
verificando que las partidas conciliatorias
no presenten antigbedad a un (1) mes y
reportarla a la Tesoreria de la Universidad
en las fechas que se establezcan para tal
fin”. En comparacién con la Resolucion
No. 038 del 27-01-2015, en su articulo 13.
MANEJO DEL DINERO: “EI manejo del
dinero se hard a fravés de una cuenta
corriente a nombre de la Universidad de
acuerdo con las normas legales vigentes.
No obstante, se podrd manejar en
efectivo hasta un treinta por ciento (30%)
del total de la Caja Menor esta disposicion
es de estricto cumplimiento. Asilas cosas;
se evidencia incongruencia en cuanto al
fipo de cuenta bancaria que se debe
emplear para el manejo de las cajas
menores, cuenta corriente o cuenta de
ahorros.

No
Conformidad

Incumplimiento a la resolucion 038 del 27-
01-2015 "Por la cual se reglamenta la
constitucién y funcionamiento de las cajas
menores de la Universidad  de
Cundinamarca vy se dictan ofras
disposiciones”, dado que en la
documentacién presentada en la
legalizacion de caja menor extension
Zipaquird, se evidencia en la conciliaciéon
y en el extracto bancario del mes de Julio
2022 retiros superiores al 30% del total de la
asignacion de la caja menor (Fecha de

Plan de
Mejoramiento
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Consolidado de Hallazgos Proceso de Financiera

retiro;  07/07/2022 valor $2.000.000 vy
21/07/2022 valor $1.000.000), por lo tanto,
y dado el lineamiento del articulo 13.
Manejo del dinero “El manejo del dinero
se hard a fravés de una cuenta corriente
a nombre de la Universidad de acuerdo
con las normas legales vigentes. No
obstante, se podrd manejar en efectivo
hasta un treinta por ciento (30%) del total
de la Caja Menor, esta disposicion es de
estricto cumplimiento”. Asi mismo, en la
extension Soacha — Caja menor N°02 se
evidencia un solo retiro el dia 19-10-2022
por valor de $4.000.000 de la cuenta de
ahorros N° 4568 0002 9542 perteneciente
al Banco Davivienda. Por lo cual incumple
el articulo 13. Manejo del Dinero de la
resolucién 038 del ano 2015.

Oportunidad
de Mejora

De acuerdo con el decreto 19 de 2012
“Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y
trdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.” Se evidencia en
el aplicativo INTEGRADOC mddulo “Pago
a terceros”, debilidades en el cargue
oportuno y diligenciamiento de los
espacios requeridos, estando en
contravia de la integridad de la
informacion financiera y contable.

Plan de
Mejoramiento
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No se evidencia conciliacion bancaria en
la legalizacién del fondo Renovable del
Centro académico deportivo CAD, tal
como lo establece la resolucidon N°033 del
2013, Arficulo 6 Pardagrafo 2 “Cada mes y
antes del cierre de operaciones de la
respectiva vigencia el administrador del
fondo renovable deberd realizar la
conciliacion bancaria tomando como
base el extracto expedido por la entidad
financiera donde se encuenire radicada
la cuenta bancaria”.

Ploan de
Mejoramiento

No se evidencia soporte de cumplimiento
donde se relacione el envio mensual a la
Oficina de contabilidad con la relacién
del VA pagado en el mes
inmediatamente anterior; por lo cual, se
incumple la Resolucion N°033 del 15 de
marzo del 2013, Articulo 10 Numeral 2
“Deducciones vy retenciones legales”
Paragrafo segundo “Antes del diez (10) de
cada mes, el administrador del fondo es
responsable de remitir a la Oficina de
contabilidad la relacion del IVA pagado
en el mes inmediatamente anterior,
acompanada de sus respectivo soportes”.

Plan de
Mejoramiento

4 No
Conformidad
5 No
Conformidad
6 Oportunidad
de Mejora

En revision de la Resolucién N° 033 del 15
de marzo del 2013 capitulo 5,
Disposiciones finales, Articulo 17,
Documentos soporte, facturas cuentas de
cobro y comprobantes de egreso, se
evidencia que los recibos de caja menor
adjuntos en la legalizacién del fondo
renovable no cuentan con consecutivos.

Plan de
Mejoramiento
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El dia 24 de marzo de 2023 se efectud
entrevista virtual con el drea de Tesoreria
en la que se evidencid que el control,
cruce y depuracion de los estudiantes
reportados por la Universidad con los
relacionados en la plataforma SNIES, con
el fin de validar los estudiantes
beneficiados con Gratuidad MEN es
manual, mediante una base en Excel, lo
gue puede generar desviaciones, errores,
tergiversacion y  pérdida de la
informacion.

Plan de
Mejoramiento

7 Oportunidad
de Mejora
P No
Conformidad

Un total de 213 estudiantes a quienes se les
aplicé el beneficio de gratuidad en la
liguidacion de trabajo de grado, lo cual
corresponde a NOVENTA Y SIETE MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA MIL PESOS MCTE
($97.890.000,00). Incumpliendo la Politica
de Estado de la Gratuidad en la Matricula,
puesto que ésta contempla el beneficio
de gratuidad exclusivamente por lo
indicado en el Decreto 1667 del 07 de
diciembre de 2021, Seccién 5 Politica de
Estado de Gratuidad en la matricula,
Articulo 2.5.3.3.5.9. Beneficios.
“...cubrimiento del 100% del valor de la
maltricula ordinaria neta de pregrado,
liguidado por las Instituciones de
Educacion Superior publicas, sin incluir
otros derechos académicos y cobros
complementarios...”. En consecuencia, se
observa la materializacion del riesgo por
error manual e inexistencia de controles y
un sistema de informacién robusto que
respondan de manera eficaz a la
operatividad correspondiente.

Plan de
Mejoramiento
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No
Conformidad

Una vez analizada la muestra de érdenes
de pedido pendientes de pago (14)
resultado de la aplicacion errénea de
beneficio de gratuidad en la liquidacion
de ftrabajo de grado vy, teniendo en
cuenta que el plazo inicial de ampliacién
para el pago era el 10 de abril de 2023, y
posteriormente hubo una segunda
ampliacién del plazo para el 02 de mayo
de 2023. Se observa con corte a 23 de
mayo de 2023, solamente 3 estudiantes
han realizado el pago. Por lo anterior, el
equipo de auditoria determina que hay
un riesgo significativo en cuanto a la
gestion de recaudo, teniendo en cuenta
que el IPA 2023 finaliza el 02 de junio de
2023 y no hay ftitulo valor o soporte
formalizado que respalde la obligacion
pecuniaria que mitigue posibles
afectaciones al patrimonio de la
Universidad de Cundinamarca a corto y
mediano plazo.

Plan de
Mejoramiento

10

Oportunidad
de mejora

Si bien se evidencia que los procesos
responsables de la caja menor y fondos
renovables, aportan el documento
“conciliacion bancaria”, formato no
contfrolado por el Modelo de Operacién
Digital, esta no cumple con los
lineamientos  establecidos para la
elaboracién de las mismas dado a que,
una conciliacién bancaria es un proceso
que permite confrontar y conciliar los
valores que la entidad tiene registrados,
en las cuentas bancarias, con los valores
que el banco suministra por medio del
extracto bancario, de igual manera
dentro de la Resolucion 038 de 27 de
enero de 2015 en el Articulo 9
“Legalizacion”; numeral 8 y Resolucién 033

Plan de
Mejoramiento
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de marzo de 2013 en el Articulo 6 *“Manejo
de los Recursos”; Paragrafo 2, no se
realizan de manera mensual.

Verificando los informes financieros
publicados en la pdgina institucional de la
Universidad de Cundinamarca, se
evidencia incumplimiento a lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 “Por la
cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica” (art 73 al 78) y el
Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se
reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011", la Universidad de
Cundinamarca pone a disposicion del
ciudadano la siguiente informaciéon como
compromiso de la mencionada ley.

Plan de
Mejoramiento

11 Oportunidad
de Mejora
12 No
Conformidad

En la verificacion de la informacién
presentada en la cuenta anual a SIA
Contralorias 202213, se evidencia
inconsistencia en el anexo de la ejecucion
pasiva suministrada frente a la publicada
en el micrositio institucional de la Ley 1474
de 2011 con corte a 31 de diciembre del
2022, incumpliendo con la circular FP 01-
2023 "Rendicion de cuentas aplicativas,
SIA Conftralorias y SIA Observa” dada a la

Plan de
Mejoramiento
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falta de calidad en la informacién
reportada. Ejecucion Pasiva a diciembre
2022 Publicada - POAI - Valor total $
6.799.455.780,24. Ejecucion Pasiva a
diciembre 2022 reportada en la cuenta
anual 202213 SIA Confralorias — Valor total
$ 6.797.536.547,24.

Fuente: Informe final de auditoria proceso de Financiera vigencia 2023.

2.3. AUDITORIA ESPECIAL PRACTICAS ACADEMICAS (Informe final de
auditoria de fecha 21/04/2023)

Tabla 4 Auditoria Especial Practicas Académicas.
Consolidado de Hallazgos Practicas Académicas

Conforme a la revisién del procedimiento
ABSP20 Incentivo econdmico version 1, se
determina la necesidad de establecer
Oportunidad | actividades y coniroles eficientes que Plan de
de Mejora |garantice el uso del incentivo econdmico| Mejoramiento
exclusivamente para el servicio de
transporte para abarcar la actividad
académica y legalizaciéon del mismo.

Formalizar y comunicar las
recomendaciones, CoOMPromisos
2 |Observacion | establecidos y tareas a realizar del Consejo Funcion
de Decanos de la enfidad a las partes Preventiva
involucradas, con el objetivo de garantizar
su cumplimiento y gestion oportuna.

Fuente: Informe final de auditoria Préacticas Académicas 2023.
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2.4. AUDITORIA ESPECIAL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL EXT.
SOACHA (Informe final de auditoria de fecha 16/06/2023)

Tabla 5 Auditoria Especial Programa de Ingenieria Industrial Ext. Soacha.

Consolidado de Hallazgos Programa de Ingenieria Industrial Ext. Soacha

Al verificar las bases de datos emitidas por
la coordinacion del programa de ingenieria
industrial de la extensidon Soacha se puede
evidenciar un total 186 estudiantes
asimilados, sin embargo, al confirmar con la
oficina de admisiones y registro sede
Fusagasugd se puede detectar una
diferencia de 9 estudiantes puesto que
reportan un total 195. Por lo tanto, se
encuentra deficiencias en la actualizacién
y coordinacién entre el programa vy
Admisiones y Registro tal como lo establece
Acuerdo 035 del 08-08-2022 emitido por el
consejo académico de la Universidad de
Cundinamarca "“2022 “Por el cual se| Gestion del

aprueba la ruta de fransicion de los Riesgo
1 | Observacion | estudiantes  matriculados en  primer,
segundo y tercer semestre en el periodo Funciéon

académico 2022-2 programa académico Preventiva
ingenieria industrial - sede Soacha, de la
Universidad de Cundinamarca” Articulo
tercero: La coordinaciéon del programa
académico gestionard con la Direccidn de
Sistemas y Tecnologia la aplicacion del
desarrollo tecnoldgico establecido para los
estudiantes en Plan de Asimilacion vy
coordinard con la Oficina de Admisiones y
Registro la aplicacion del plan a los
estudiantes para su continuidad en la Ruta
de Aprendizaje. Asi las cosas, se incurre en
un posible riesgo al no poseer las bases de
datos de los estudiantes en los procesos de
asimilacién actualizadaos.

Fuente: Informe final de auditoria Programa de Ingenieria Industrial Ext. Soacha 2023.
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2.5. AUDITORIA ESPECIAL A LA ALTA DIRECCION (Informe final de auditoria de
fecha 22/06/2023)

Tabla 6 Auditoria Especial a la Alta Direccion
Consolidado de Hallazgos Alta Direccion

Hace falta definir un proceso que
infegre a la alta direccion en el
Modelo de Operacion Digital que
defina las enfradas vy salidas
requeridas, la interaccion con los
demds procesos ya definidos, los
procedimientos e instructivos que se
puedan desarrollar, indicadores que
midan su desempeno, riesgos Yy
oportunidades entre ofros aspectos
que se consideran para la
estandarizacion y estructuracion de
un proceso.

Oportunidad de
Mejora

Plan de
Mejoramiento

Falta la definicibn de objetivos
estratégicos por cada uno de los
frentes estratégicos que le competen
a la Vicerrectoria académica que
sean medibles y trazables, que se
permita su despliegue a la operaciéon
de las dreas misionales demostrables
Oportunidad de [en planes de accion internos o Plan de

Mejora cronogramas de tfrabajo alineados al| Mejoramiento
plan estratégico y plan de accion
respectivamente; finalmente alinear
los acuerdos de gestion de cada
funcionario de nivel directivo que
permita evidenciar el cumplimiento
de su gestion al desarrollo de la
estrategia.

A pesar de tener espacios con la
rectoria en la cual se desarrolla el
pensamiento basado en riesgos, es
importante consolidar los riesgos de
tipo estratégico, con el fin de
gestionar su control y probabilidad de
materializacion.

Plan de
Mejoramiento

Oportunidad de
Mejora

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr006_V6

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA
* — (SEDE, FUSAGASUGA) -

Pagina 24 de 61

Consolidado de Hallazgos Alta Direccion

Generar los respectivos “Controles” a
las tareas que tiene el plan de accidn
evitando que sea la alta direccién
quien se encargue de la revision de las
mismas tanto por manejo de conflictos
Oportunidad de |de intferés como por desgaste Plan de

Mejora operativo a la alta direccion. De esta| Mejoramiento
manera la alta direcciéon se dedicard
al monitoreo, andlisis de datos y toma
de decisiones funciones propias de
este nivel de la Universidad de
Cundinamarca.

Evaluar la propuesta de generar
herramientas tecnoldgicas para que
la alta direccidén haga monitoreo de
Oportunidad de | manera permanente a sus objetivos Plan de

Mejora estratégicos no por cumplimiento de| Mejoramiento
tarea como plantea actualmente la
metodologia sino por cumplimiento
de indicadores estratégicos.

Las herramientas informdaticas
actuales presentan posible riesgo en
la exactitud de la data

conllevando a reprocesos y desgastes|  Gestion del
administrativos para lograr Riesgo
confiabilidad en el proceso

de evaluacion y andlisis de datos para
la toma de decisiones.

6 | Observacion

Asegurar en los cuerpos colegiados
que estdn  presididos por la
Vicerrectoria Académica espacios
para seguimiento a tareas vy
compromisos adquiridos, con el fin de
seguir el hilo conductor de temas
pendientes que pueden ser
importantes para la Universidad de
Cundinamarca y que qgueden

Plan de
Mejoramiento

Oportunidad de
Mejora
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registrados en las actas
correspondientes.

A pesar de que se hace seguimiento a
través de correos electronicos a tareas
y actividades de las Direcciones y
Jefaturas a cargo, se debe revisar la
oportunidad de crear espacios mds
estructurados y sistemdticos para
revision de temas estratégicos,
involucrando las herramientas de
control que ofrece el Sistema de
Gestion de la Calidad como son los
indicadores de gestion.

Plan de
Mejoramiento

Oportunidad de
Mejora

Se evidencia que se hace seguimiento
a los directores de seccional vy
extension de manera sistemdtica vy
continua, sin embargo, no sucede lo
mismo con los otros directores que
dependen de la Vicerrectoria
Administrativa y financiera.

Plan de
Mejoramiento

Oportunidad de
Mejora

Asegurar en los cuerpos colegiados
que estdn  presididos por la
Vicerrectoria Administrativa y
Financiera generen en sus agendas
espacios para seguimiento a tareas y
Oportunidad de | compromisos adquiridos, con el fin de Plan de

Mejora seguir el hilo conductor de temas| Mejoramiento
pendientes que pueden ser
importantes para la Universidad de
Cundinamarca y que queden
registrados en las actas
correspondientes.

10

Fuente: Informe final de auditoria Alta Direccion 2023.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr006_V6

UNIVERSIDAD DE
g CUNDINAMARCA
“F* _ (SEDE, FUSAGASUGA) —

2.6. AUDITORIA ESPECIAL PROGRAMA PSICOLOGIA EXTENSION
FACATATIVA Y ADMISIONES. (Informe final de auditoria de fecha 25/05/2023).

Pagina 26 de 61

Tabla 7 Auditoria Especial Programa Psicologia Extension Facatativa y Admisiones.
Consolidado de Hallazgos Programa Psicologia Extension Facatativa y

Admisiones.

Si bien se recibid respuesta por parte de
la coordinacion del programa
académico Psicologia Extension
Facatativd, mediante carpetas en one
drive para disponer las evidencias por
parte de los docentes con ocasidn al
plan de recuperacion de clases con
corte al 31 de marzo 2023 y 18 de abril
2023, no se evidencia eficacia en la
reposicion de las horas académicas. En
cuanto a los requisitos generales vy
controles en la aplicacién de
procedimientos para el control de salidas
no conformes, se determina debilidades
en su ejecucion y control: Procedimiento
MFAPO3 “ACOMPANAMIENTO EN LA
FORMACION Y APRENDIZAJE PARA LA
VIDA, LOS VALORES DEMOCRATICOS, LA
CIVILIDAD Y LA LIBERTAD.” version 23 del
2023-02-24 Actividad “7. Readlizar
seguimiento a la asistencia de los
gestores del conocimiento en desarrollo
de los nucleos temdticos o campos de
aprendizaje. Nota 1. Aplicar los
fratamientos del procedimiento MFAPT1
y asegurar el reporte en el aplicativo de
salidas no  conformes. (Cuando
aplique)”. Respecto a los requisitos
generales del procedimiento MFAPTI
“CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES" versidon 8 del 2023-03-31
“Las Salidas No Conformes son una
fuente para la mejora, por lo tanto, el
gestor responsable de cada proceso
debe determinar e implementar planes

Plan de
Mejoramiento

No
Conformidad
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Consolidado de Hallazgos Programa Psicologia Extension Facatativa y

Admisiones.

de mejora teniendo en cuenta
reincidencia y/o impactos adversos que
se generen de las Salidas No Conformes”.
“NOTA 2. Los coordinadores de los
programas académicos  serdn  los
encargados de realizar la verificacion del
tratamiento de la correccion aplicada,
como también asegurar un acervo
documental fisico o digital con los
soportes relacionados”.

El procedimiento MARPQO2 version 22 del
2022-12-16, no tiene contemplado
controles como el registro resultante
formato 6 la ficha de enfrevista para
Oportunidad | aspirantes a programas de pregrado, tal Plan de

de Mejora |como estd definido para los aspirantes| Mejoramiento
de programas de posgrados, segun
actividad 11  “Aplicar pruebas y/o
entrevistas de seleccidon para los
programas de Pregrado y Posgrado”.

Fuente: Informe final de auditoria Programa Psicologia Extension Facatativd y Admisiones 2023.

2.7. AUDITORIA ESPECIAL GRUPO A ESTUDIANTES (Informe final de auditoria
de fecha 15/06/2023)

Tabla 8 Auditoria Especial Grupo a Estudiantes
Consolidado de Hallazgos Grupo a Estudiantes

En la sesibn ordinaria del consejo
académico del 07 de marzo del 2023,
producto de la validacién del estado de
los grupos del 2023 |, establecid Ia Funcion
siguiente observacion “Parametrizar con| Preventiva
la oficina de Admisiones y Registro, toda la
plataforma para que no permita abrir
grupos menos de 8 estudiantes; sin

1 | Observacion
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Consolidado de Hallazgos Grupo a Estudiantes

embargo, aquel que requiera abrir un
grupo sin cumplir con lo mencionado
debe presentar una justificacion suficiente
para determinarlo. Por consiguiente, de
debe ir organizando en conjunto con los
40 trasversales (CAI) 'y asi  mismo
determinar una operacion dgil para los
400 grupos de musica, a efectos de que
se obtenga una mejora dentro del
curriculo”. Por tanto, la presente funcion
preventiva insta a los  procesos
responsables a adelantar las acciones
pertinentes a fin de dar cumplimiento a la
disposicion del ente colegiado y prever
posibles riesgos de incumplimiento de los
lineamientos institucionales.

Los Acuerdos No. 010 de 2006 “Por el cual
se expide el reglamento estudiantil para
los programas de pregrado de la
Universidad de Cundinamarca”, Artficulo
No. 36 “NUmero minimo de estudiantes” y
No. 027 del 2021 “Por medio del cual se
expide el reglamento estudiantl de
pregrado de la  Universidad de
Cundinamarca” Artficulo No. 19 “Grupos”,
establecen las consideraciones para la| Gestion del

formalizacion de los grupos matriculados Riesgo
2 | Observacidén | con menos de 8 estudiantes, sin embargo,

en la revision adelantada por Control Funcion

Interno, fue posible evidenciar| Preventiva

debilidades por cuanto no se presentd por
parte de 23 grupos relacionados en la
tabla No. 5 - "Andlisis de informacién” del
presente informe (sin revisar la totalidad),
la formalizacion del aval del consejo de
facultad o del consejo académico (segin
el caso), como se estipula la normatividad
inferna. Por tanto, se insta a las
decanaturas a fortalecer los controles
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Consolidado de Hallazgos Grupo a Estudiantes

infernos con las coordinaciones de los
programas académicos a fin de dar
estricto cumplimiento a lo normado vy
asesorarse con la oficina de desarrollo
académico frente a dichas disposiciones
en caso de aplicar, lo anterior previendo
posibles riesgos de incumplimiento.

En el proceso auditor, se revisan los
procedimientos internos, tanto del
proceso de Formacion y Aprendizaje
(MFAPO3, MFAPO8) como de Admisiones y
Registro (MARPO3) con corte (20230518).
No fue posible evidenciar lineamientos
que permitan ampliar las consideraciones
del reglamento estudianti como por
ejemplo, posibles casos especiales que se
puedan presentar, los cuales, si se puedan
aprobar, cudles casos no se pueden
aprobar (a fin de evitar reprocesos o
incumplimientos), la obligacién frente a la
formalizacion del aval del consejo de
facultad o del consejo académico (segin
Oportunidad | el caso), a quién le aplica, a quién no le Plan de
de Mejora |aplica dicho aval, responsabilidades de | Mejoramiento
las partes y posibles controles de tiempo,
(que permita que el estudiante no se vea
afectado en una posible cancelacion),
lineamientos frente a la omisién de envio
de los requerimientos de la oficina de
desarrollo académico por parte de los
programas académicos, establecimiento
de conductos regulares para la solucion
de desviaciones, como proceder cuando
un programa académico no presenta el
lleno de requisitos para la aprobacién del
grupo, entre ofros lineamientos que
permitan dar alcance a los articulados
relacionados con los grupos de menos de
8 estudiantes y  fortalezcan el
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Consolidado de Hallazgos Grupo a Estudiantes

entendimiento tanto de los procesos
académicos.

sﬂ\_ﬂl\

Fuente: Informe final de auditoria Grupo a Estudiantes 2023.

2.8. AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE TALENTO HUMANO (Informe final
de auditoria de fecha 26/09/2023).

Tabla 9 Auditoria Interna Proceso de Talento Humano.
Consolidado de Hallazgos Talento Humano

Contrato OPS - Se encuenfra en el
formato ATHF131 “Check List de seleccion
para la contrataciéon de personal a
término fijo, OPS, Docentes ocasionales,
Personal académico y personal de
planta”. Que los siguientes contratos
relacionados presentan observaciones
por falta de lleno de verificacion y soporte
de requisitos por parte del funcionario

competente:
No . Plan de
NOMBRE Y
OBSERVACION H H
1 . comPLETO Mejoramient
Conformidad Confome. ol ATHIST 1o 50 ot que
uenten con el diligenciamiento O visto O
STEFANY bueno de verificacion por parte del
109 RODRIGUEZ funcionario competente respecto al item 10
CARDONA Certificado SG-SST 50 Horas, posiblemente
incumpliendo el lleno de requisitos de |a lista
para la del contrato

Contratacion Personal Académico:

A" DEl NOMBRE Y
COMPLETO

T
CONTRAT OBSERVACIONES
o

onforme el ATHr31 no se coteja que cuenten|

on el diigenciamiento O visto bueno de|
KIMBERLY  |verificacion por parte del funcionario competente|
187 |ANDREA VELEZ fespecto al item 10 Certificado SG-SST 50
RODRIGUEZ |Horas, posiblemente incumpliendo el lleno del
equisitos de la lista para la celebracion del
ontrato

Contratacion Docente:
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CONTRA
NOMBRE T0 OBSERVACION

NUMERO
onforme el ATHII31 no

HURTADO MESA

ANA LUCIA s

Fonforme & ATHI3T no 56 colga que
Fuenten con el diigenciamiento O vistol
GOMEZAREVALO [\ busno de verficacien por pane  del
MAURICIO 7 uncionaria competente respecto al em 10}
Kerificado SG-SST 50 Horas.

Contratacion modalidad termino fijo

Ver relacidn de contrataciéon en las
pdginas 17 a 21

Contrato OPS - Incumplimiento al ATHF131
“Check List de seleccion para la
contrataciéon de personal a término fijo,
OPS, Docentes ocasionales, Personal
académico y personal de planta”.
Numeral 2. Copia de dfiliacion EPS -
Pension- (ARL -CCF Iluego de ser
legalizado el contrato) dado que no se
evidencia en el acervo documental

confractual en los siguientes contratos: Plan de

No . .
2 Conform ,’dad coNro[:aEAL-ro NOMBRE Y COMPLETO M ej oramie n‘l‘

027 RAMIRO RODRIGUEZ LOPEZ O

071 YASBLEY DE MARIA SEGOVIA CIFUENTES
096 FABIAN LIBARDO LEAL ORJUELA

098 PEDRO ENRIQUE LEON MARQUEZ

060 LAURA ANDREA DEAZA CORTES

062 CARLOS ANTONIO SANCHEZ HERRERA
082 JENNIFER CAROLINA ROJAS CENDALES
109 STEFANY RODRIGUEZ CARDONA

Personal Académico:

NEDEE NOMBRE ¥ COMPLETO

CONTRATO

058 OSCAR YECID APARICIO GOMEZ

187 KIMBERLY ANDREA VELEZ RODRIGUEZ
033 YENY RUBIELA GONZALEZ BALLEN

106 NELSON ANDRES ANGEL GAMBOA

Se encuentra que el formato ATHr 169
“Acta De Terminacién Por Mutuo Acuerdo
Docentes Ocasionales” para la Plan de
finalizacion de los contratos de docentes| Mejoramient
ocasionales, no cuenta con un numeral o)
donde se establezca la ejecucion
presupuestal al momento de dar por

Oportunidad
de Mejora
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terminado de manera anormal el
contrato, toda vez que es necesario
describir conforme al valor del contrato el
porcentaje de ejecucion, como también
determinar qué valor se ejecutd y que
saldo queda pendiente, sea a favor de la
universidad o sea a favor del contratista
con el fin de que los saldos sean liberados
a favor de quien corresponda en cabeza
del supervisor

Una vez verificado por el grupo auditor los
soportes que reposan y hacen parte del
acervo documental en la modalidad de
contratacion termino fijo, analizado el
ADOROO1 - Asunto “Terminacion del
contrato XXX a las condiciones generales
de confratacidn personal de apoyo
administrativo — Termino fijo de fecha XX,
evidencia que el documento no tipifica la
norma rectora de aplicacion, siendo un
documento que no se encuentra
relacionado dentro del procedimiento
contractual, para lo cual corresponde
realizar la gestion y ajuste pertinente.  Asi
mismo, se observa que para los siguientes
contratos no reposa el ADORO0OT — Asunto
“Terminacién del confrato XXX a las
condiciones generales de contrataciéon
personal de apoyo administrativo -
Termino fijo de fecha XX": (Ver relacion
confratacion pagina 21 tabla 13.

Plan de
Mejoramient
o)

4 Oportunidad
de Mejora
5 No
Conformidad

Se evidencia que el cargo desempenado
como conductor por el funcionario
Heyder Fernando Garay presenta
clasificacion con un nivel de riesgo tipo |,
sin embargo, de acuerdo con lo normado
en el decreto Unico reglamentario 1072 de
2015, Articulo C2.2.4.3.5. Tabla de
Cotizaciones Minimas y Mdximas debe

Plan de
Mejoramient
o
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estar en un nivel de riesgo es tipo IV, con
un porcentaje del 4,35%, no
correspondiendo, igualmente el pago del
mes de octubre del 2022 se cancela con
el riesgo tipo I. Factor de riesgo frente a un
posible accidente laboral.

Oportunidad
de Mejora

Formalizar en la operacion del proceso el
concepto 127351 de 2021 Departamento
administrativo funcién publica de fecha 13
de abril del 2021, el cual fue remitido por
la direccién de talento humano en etapa
de controversias, lo anterior, con la
finalidad de determinar un lineamiento
para el reconocimiento y pago del auxilio
de ftransporte a docentes contratados
bajo modalidad hora cdtedra en caso de
devengar menos de (2) dos salarios
minimos legales vigentes. Ahora bien, de
acuverdo al concepto emitido por la
Funciéon PuUblica, se deberd revisar el
alcance y aplicabilidad, teniendo en
cuenta la modalidad de contrataciéon
descrita en el mismo, toda vez que se
menciona que debe ser bagjo la
modalidad de orden por prestaciéon de
servicios.

Plan de
Mejoramient
o)

Oportunidad
de Mejora

Una vez analizado el instructivo respecto a
los perfiles termino fijo, ordenes de
prestacion de servicios OPS y Personal
académico, se coteja que dentro del
instructivo no se contempla el perfil del
cargo de Auxiliar de enfermeria.

Plan de
Mejoramient
o)

No
Conformidad

Una vez analizado el instructivo respecto a
los perfiles termino fijjo y ordenes de
prestacion de servicios OPS, se coteja que
dentro de las hojas de vida no reposan los
documentos soporte que ostentan o
respaldan la experiencia de los siguientes
funcionarios:

Plan de
Mejoramient
o
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"1 Stefany Rodriguez Cardona OPS-
Pendiente: Minimo seis (6) meses de
experiencia en funciones y/o cargos
relacionados con el objeto del contrato.

. Edwin Ferney Belfradn Rodriguez Técnico
Il pendiente soporte de 6 meses del total
requerido: 2 anos de Experiencia en dreas
relacionadas al interior de la Universidad o
2 anos en dreas semejantes en ofras
entidades

No se logra evidenciar el cumplimiento de
los requerimientos establecidos en la

politica de conftrol interno, articulados al Plan de
No . . )
9 Conformidad Modelo Integrado de Planeacion y| Mejoramient
Gestion (MIPG) teniendo en cuenta que o)
no se suministra informacién por parte del
proceso auditado.
Fortalecer los espacios de socializacion y
sensibilizacion del instructivo ATHIO14, V2 a
las partes involucradas en cuanto a las
responsabilidades establecidas, formatos
a ufilizar, los cuales estan relacionados en
. el instructivo en mencion asi garantizando Plan de
Oportunidad . . )
10 . el adecuado cumplimiento en las| Mejoramient
de Mejora
entfregas de cargo dentro de la o)

universidad. Adicionalmente fortalecer el
acompanamiento durante el proceso de
entrega de cargo por parte del proceso
de Talento Humano a los funcionarios de
la entidad que realizan ese proceso.

Fuente: Informe final de auditoria Talento Humano 2023.
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2.9. AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE LA UNIDAD DE APOYO
ACADEMICO (Informe final de auditoria de fecha 22/11/2023).

Tabla 10 Auditoria Interna Proceso de Unidad de Apoyo Académico.
Consolidado de Hallazgos Unidad de Apoyo Académico

Las solicitudes de material bibliografico y
licenciamiento de Software Académico
vigencia 2022 y 2023, se observa que el
cronograma del proceso de UAA
contempla dicha convocatoria de la
No vigencia 2023 entre la tercera semana de Plan de

1 , abril 'y la primera de mayo, lo cual| Mejoramient

Conformidad | . .
incumple lo establecido en el o)

procedimiento ~ AAAPO1  version  18;
indicando que la gestién se debe realizar
desde la primera semana del mes de
mayo hasta la tercera semana del mismo
mes.

Pagina 35 de 61

En lo que concierne a las solicitudes de
elementos e insumos de espacios
académicos, el procedimiento AAAPOIT
version 18 de las convocatorias para las
solicifudes de elementos e insumos de los
espacios académicos, se evidencia que el
cronograma del 2022 y 2023 establecieron
llevar a cabo dicha actividad en el mes de
mayo, lo cual desacata la periodicidad
No (mes de agosto) del procedimiento en
Conformidad | mencién. Una vez anadlizado el
consolidado de solicitudes de insumos de
laboratorio 2022 (reporte del 6 de
septiembre de 2023) se tiene un total de
1400 solicitudes de los cual llama la
atencion un total de 1013 solicitudes en
estado "NO RESUELTO" lo que corresponde
a un total del 72% de dicha poblacion, lo
anterior; denota debilidades en el
seguimiento y control oportuno de la
adquisicion de los elementos priorizados.

Plan de
Mejoramient
o)
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Durante el tfrabajo de campo ejecutado,
se observd que no existe un control
eficiente que contemple la revisibn o
verificacion de los informes semestrales
que enfregan los gestores de los espacios
académicos de la Sede Fusagasugd; lo
cual tiende a interpretarse como fuentes
de informacién no confiables. Debido a
esto, se evidencia materializacion del
riesgo en la presunta omisiéon del informe
de novedades del inventario del
laboratorio  de reproduccidn  animal
ubicado en el Blogue I-101 de la Sede
Fusagasugd (numeral 3 del Acta N° 01 del
2023-06-14 con asunto '"REVISION DE
INVENTARIOS FISICOS DE ACTIVOS DE LOS
LABORATORIOS DE AGROPECUARIAS SEDE
FUSAGASUGA"). Dicho documento es un
adjunto del informe mensual de frabagjo
con fecha del 2023-0616. Lo anterior se
sustenta en la visita in situ y revision
aleatoria de los inventarios fisicos de dicho
espacio, al observar que el elemento
identificado con placa 67651
"MICROSCOPIO OPTICO TRINOCULAR CON
CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL ...", se
encuentra sin uso porque no tiene
cargador; dicho elemento indica un costo
de compra de $16.900.000 expresado en
pesos colombianos, con fecha de egreso
del almacén con destino a la Unidad de
Apoyo Académico el 28 de enero de 2022,
lo cual induce a un posible detrimento
patrimonial.

Plan de
Mejoramient
o)

3 No
Conformidad
4 Oportunidad
de Mejora

En lo que respecta al seguimiento de
planes de trabajo de los gestores de
espacios educativos y CGCA en las
extensiones Soacha y Facatativd no se
evidencia un control en el seguimiento y

Plan de
Mejoramient
o
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evaluacioén del plan de actividades de los
gestores adscritos de apoyo académico.
Por lo anterior, se sugiere considerar la
posibilidad de definir un lineamiento de
evaluaciéon y confrol que contribuya al
desarrollo eficiente de las actividades de
la academia.

De acuerdo con la circular No. 005 de 17
de agosto de 2023, con asunfo
"Lineamientos validacion y
operacionalizacion guias de practica”, no
se evidencia actualizacion de los requisitos
y condiciones generales, y actividades
dentro del procedimiento AAAPOS V_21
conforme a las indicaciones establecidas
en dicha circular. Asi mismo el formato
AAAF051 V_15 "GUIA DE PRACTICA" no

No contempla el visto bueno de la unidad de
Conformidad | Apoyo Académico. A modo general, se
observa el desarrollo de guias de prdcticas
académicas sin el debido visto bueno de
la Unidad de Apoyo Académico. Lo
anterior, incumple el numeral 1 de la
circular No. 005 “LINEAMIENTOS
VALIDACION Y OPERACIONALIZACION
GUIAS DE PRACTICA", lo cual induce a un
posible rezago en la validacién de los
elementos O recursos necesarios para el
flujo normal de la prdctica.

Plan de
Mejoramient
o)

Los elementos de inventario Hass-200 tiene
un valor de adquisicion de
$1.050.405.565,40 COP, elementos que
ingresaron a dicho espacio académico en
~ . . Plan de
No el ano 2015 como recurso de simulacion . .
6 . . Mejoramient
Conformidad |para los estudiantes del programa o
académico de Ingenieria Industrial; sin
embargo, se observd que el elemento con
placa 51096 “SISTEMA HAS-200

COMPRESOR SILENCIOSO REF SA 15065" no
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presenta mantenimientos histéricos ni
recientes desde su adquisicion. Que dicho
elemento fue reportado mediante
solicitfud de mantenimiento hasta el mes
de mayo del 2023 para incluirlo dentro de
la proyeccion 2023y, ala fecha el proceso
se encuentra publicado en la plataforma
de la Universidad de Cundinamarca para
recibir las ofertas de los proponentes.
Atendiendo a lo anterior, se evidencia
debilidades en la gestion administrativa y
omision  en la periodicidad de
mantenimiento (12 meses, segun hoja de
vida activos) de este elemento, lo cual
atribuye a un presunto detrimento
patrimonial y  afectacién  misional.
Adicional, se observa desactualizaciéon del
nombre del gestor y responsable de este
activo.

Oportunidad
de Mejora

Se conocié por fuente primaria de la
Direccidn Administrativa de la Extension
Facatativd y la Coordinacién del
programa académico de Psicologia que
el espacio académico denominado
“Cdmara de Gesell”, le han orientado una
usabilidad como cenfro de aprendizaje
tedrico y prdctico, beneficiando a los
estudiantes de Psicologia y se ha
extendido la usabilidad del espacio
académico a estudiantes de diferentes
programas académicos de esta unidad
regional; también como auditorio para
eventos y reuniones; o anterior, se justifica
en la existencia reducida de espacios
académicos vy la prioridad de atender a la
comunidad universitaria. Ante esto, se
validé que no cuentan con un control que
permita validar la asignacion y préstamo
del espacio cuando se requiere.

Plan de
Mejoramient
o)
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Mediante prueba de recorrido del médulo
de apoyo académico en el que se
gestiona el préstamo de elementos
educativos — SIS (Sistema Institucional de
Solicitudes), se evidencio:

ePardmetro null.

*Préstamos de elementos educativos a
nombre de ofros terceros y/o usuarios.
 Calificacién del servicio de préstamo de
elementos educativos (predeterminada);

es decir, el sistema genera
automdticamente la calificacién
“excelente”, limitando la percepcidon

fehaciente del usuario. En virtud de lo
anterior, se solicitd a la Direccion de
Sistemas y Tecnologia la descripcion de las

No causas generadoras de dichas
Conformidad | inconsistencias mediante informe del 20
de octubre de 2023. Debido a esto, el
equipo de auditoria determina desviacion
en cuanto al fratamiento y seguridad de
informacién de los roles  activos
(estudiantes, docentes y administrativos),
quienes hacen uso del SIS en las diferentes
solicitudes de préstamo de elementos
educativos. Lo anterior induce a una falta
grave en el acceso y uso no autorizado de
los datos de los usuarios e incumpliendo lo
normado en la Ley 1581 de 2012: TITULO VI
DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL
TRATAMIENTO 'Y ENCARGADOS DEL
TRATAMIENTO, Articulo 17. Deberes de los
Responsables del Tratamiento, literal d)
“Conservar la

Plan de
Mejoramient
o)

El equipo de auditoria solicité a la Unidad
de Apoyo Académico mediante correo
9 | Observacién | electronico del 05 de septiembre de 2023,
“Relacion de deudas 2022 y 2023 cargado
en el médulo de Tesoreria” con el objetivo

Funcion
Preventiva
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de identificar aquéllas activas y pagadas.
Ante esto, la Unidad de Apoyo
Académico remitid el reporte de deudas
2022 y IPA 2023 correspondiente a la
Biblioteca; sin embargo, la informacion no
es intfegra, teniendo en cuenta que no
relacionaron las posibles deudas del 100%
de los espacios académicos del alcance
del presente ejercicio de auditoria.
Ademds, no se obtuvo respuesta frente al
seguimiento de las deudas en estado
vigente de la Biblioteca; lo cual, limita la
verificaciéon y cumplimiento de lo
normado en la Resolucion 1030 del 2005
“Por la cual se expide el reglamento del
servicio de Biblioteca de la Universidad de
Cundinamarca”.

10

No
Conformidad

En virtud de las condiciones del préstamo
externo de elementos educativos, se
evidencia incumplimiento de los siguientes
numerales:

2. "“El usuario debe diligenciar el formato
AAAF010 de Solicitud Préstamo Externo de
Elementos Educativos...”

3. "Por ningun motivo el encargado del
espacio académico podrd realizar el
préstamo de los elementos educativos sin
contar con el formato diligenciad en su
totalidad y con las respectivas firmas”.

6. "Los elementos que vayan a ser usados
fuera del campus universitario se deben
reportar a la oficina de almacén por parte
del usuario y se debe anexar al formato
AAAFO10, copia del correo que emite la
oficina de almacén a la aseguradora para

Plan de
Mejoramient
o
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que el encargado del espacio pueda
hacer el préstamo”.

11. “La utilizacidén externa  de los
dispositivos electréonicos, serd Unicamente
académica, si se detecta el mal uso de
estos recursos, se suspenderd el servicio al
usuario por término de un (1) mes. Por otfro
lado, no se pudo evidenciar la duracion
del préstamo, teniendo en cuenta que no
indicaron el tipo de actividad académica
(prdctica académica, salida académica,
prdctica libre e investigacion).

Sibien se evidencia el AAAr054 "Control de
seguimiento y mantenimientos”", dicho
control no contempla la totalidad de los
criterios de andlisis de mantenimientos,
encontrando por ejemplo, que el
elemento identificado con placa 51096
"SISTEMA HAS-200 COMPRESOR
SILENCIOSO REF SA 15065" indica que la
funcionalidad de dicho elemento es
"BUENQO"y no indica el tipo de prioridad; en
visita in situ por el equipo auditor llama la
atencion que el elemento en mencién se

No encuentra sin funcionalidad debido a que Elon d.e
11 . - Mejoramient
Conformidad | presenta danos y a la fecha se encuentra o

publicado en la pdgina institucional de la
UCundinamarca la  CONTRATACION
DIRECTA F-CD-312. Lo anterior denota que
hay un control disenado; sin embargo, es
ineficaz operativamente atendiendo la
desactualizacion y tergiversacion de la
informacion reportada por la unidad de
apoyo académico. En consecuencia, de
lo anterior, la muestra aleatoria de hojas
de vida de los activos de los laboratorios
de la sede Fusagasugd, Extensidon
Facatativd y Extension Soacha; se
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evidencia que pese a la periodicidad de
mantenimiento indicada, difiere con la
ejecucion de mantenimientos, que en su
caso indica "sin mantenimientos” desde la
adquisicion de los activos revisados. Por lo
anterior se

Una vez realizado el andlisis anterior, se
encuentra que la Unidad de Apoyo
Académico dallega la trazabilidad vy
soportes del proceso de ventas realizado
de manera discriminada para el caso que
de fecha 28/04/2023, se realiza una venta
con comprobante 18977 / 3111239 -
NELSON MARINO DURAN CASTILLO, por
valor de 220.068,00 y al realizar el cruce
con la informacién reportada por la
oficina de Tesoreria, el valor se encuentra
con ingreso a la cuenta 102502002011 -
ANIMALES VIVOS, no correspondiendo ya
que esta cuenta una vez verificado
corresponde a la clasificacion Ingreso por
venta de BANANO y no de ANIMALES Funcion

VIVOS. 22/04/2023, 18280 / 39620594 -| Preventiva
COMERCIALIZADORA CAFE CONDORS,
por valor de 4.493.970,00, y al realizar el
cruce con la informaciéon reportada por la
oficina de Tesoreria, el valor se encuentra
con ingreso a la cuenta 10250200103 -
FRUTAS Y NUECES, al realizar la verificacion
corresponde a CAFE, no correspondiendo
ya que esta cuenta una vez verificada
corresponde a la clasificacion Ingreso por
venta de CAFE y no de FRUTAS Y NUECES.
Lo anterior, conllevando a un riesgo en la
informacion contable haciendo que ésta
no sea confiable, por encontrarse mal
clasificada por parte de la Tesoreria, quien
es el drea que recibe las ventas y refleja

12 | Observacion
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por funcién los ingresos a las cuentas
pertinentes por el concepto determinado.

Una vez revisado el modelo de operacion
digital del proceso de gestion de apoyo
académico, se observa que la Ultima
version de cambios de los siguientes
procedimientos datan entre el 2020 y 2022,
lo cual puede tergiversar la idoneidad en
el desarrollo operativo de la Unidad de
Apoyo Académico:
AAAP10Administracion productos
agropecuarios  version  11;  AAAP12-
Oportunidad | Produccién pecuaria versiéon 17; AAAP13-
de Mejora |Produccién agricola version 9; AAAP15-
Desarrollo  de colecciones  version7;
AAAP16-Repositorio Institucional version 8;
AAAP17Control de salidas no conformes
version 3; AAAP19-Supervisores e
interventores versionl. Por otfro lado, se
evidencia actividades sin confroles y
flujogramas desactualizados, factores que
tienden a considerarse no eficaces en la
aplicacién de las operatividad y gestion
en la Unidad de Apoyo Académico.

Plan de
Mejoramient
o

13

Requisito soporte que debe reposar en el
confrato, tal como lo solicita la contraloria
departamental, constituyéndose en un
factor de riesgo por posible
incumplimiento de la Resolucion 206
Oportunidad | capitulo V, art 30-33 de noviembre de

de Mejora |2012, Resoluciébn 170 de 2017 art 9
liquidacion, el Acuerdo 012 de 2012 art 11,
ley 1474 de 2011 art 83 y 84, ley 1437 de
2011 Codigo de Procedimiento
Administrativo funciones y
responsabilidades, art 3 y 7 Afectando la

Plan de
Mejoramient
o
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cuenta pertinente 'y los estados
financieros. responsables supervisores -
Unidad de apoyo académico.
Contratacion:

a. F-CTS 154 DE 2022. Objeto: Adquirir
alimento pecuario y materias primas para
las unidades agroambientales la
esperanza vy el tibar de la universidad de
Cundinamarca.  Pendiente  por  los
supervisores y el drea contable la
liberacién delsaldo afavor del contratista
por valor de $10.881.520 no reposa el
soporte de financiera. Ni en integradoc
como en el acervo documental de
Compras.

b. F-OCS-169 DE 2022. Objeto: Realizacion
de pruebas de brucelosis y tuberculosis
bovina a los semovientes bovinos de las
unidades agroambientales la esperanza y
el Tibar de la universidad de
Cundinamarca. Pendiente  por  los
supervisores la liberacion del saldo a favor
de la Universidad por valor de $766.500.

Oportunidad

15 de Mejora

F-CTCV-260 de 2022. Objeto: Adquisicion
de equipo tecnoldgico para los espacios
académicos de las unidades regionales
de la universidad de Cundinamarca que
operan en el campo de aprendizaje
institucional. Una vez consultado la
informacién rendida en SIA observa y
confrontado con el acervo digital de la
jefatura de compras respecto el estado
del contrato referenciado, se evidencia
que por su cuantia requiere de acta de
liquidacion, se reflejan los pagos en su
totalidad, pero alafechano se encuentra
ni reposa el acta de liguidacion,

Plan de
Mejoramient
o
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constituyéndose en un factor de riesgo por
posible incumplimiento el Acuerdo 012 de
2012 art 11, Ley 1474 de 2011 art 83y 84, ley
1437 de 2011 CPA funciones vy
responsabilidades, art 3 y 7. responsables
supervisores.

Contratacion: F-CTCV-262 DE 2022.
Objeto: Adquisicion de recursos
educativos (mobiliario) para los espacios
académicos de las unidades regionales
de la universidad de Cundinamarca que
operan el campo de aprendizaje
institucional. Se verifica que a la fecha se
encuentra pendiente de pago cancelarla
suma de $ 1.046.938. Igualmente el
No proceso se encuentra el pago como Plan de
16 . vigencia expirada como se manifiesta en| Mejoramient
Conformidad . - .
el informe del supervisor, encontrdndonos e}

frente a una mala planeacién y en un
posible incumplimiento al principio de
anualidad, como a la ley 1437 de 2011
CPA funciones y responsabilidades, art 3 y
7 Afectando la cuenta pertinente y los
estados financieros. responsables
supervisores. Factor de riesgo por ser
hallozgo reiterativo por la contraloria
departamental.

Contratacion: F-OCS-168 DE 2022. Objeto:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS INSTRUMENTOS
MUSICALES DE LA EXTENSION DE ZIPAQUIRA
DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA.
. ., . Plan de
17 No. Una vez consultado la informacion rendida Mejoramient
Conformidad |en SIA observa y confrontado con el
acervo digital de la jefatura de compras ©
respecto el estado del contrato
referenciado, se evidencia que por su
cuantia no requiere de acta de
liquidacion, analizado y verificados los
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Consolidado de Hallazgos Unidad de Apoyo Académico

soportes de pago estos reflejan segin
operacioén aritmética un saldo a favor de
la universidad de $ 289.000, cotejado con
el estado financiero de pagos que
describe el informe de supervision este no
coincide, ya que no aparece ni describe
el saldo a favor de la universidad,
reflejando que se realizé el pago total. ala
fecha no reposa liberacién del saldo.
constituyéndose en un factor de riesgo por
posible incumplimiento resolucion 170 de
2017 art 9, el Acuerdo 012 de 2012 art 11,
ley 1474 de 2011 art 83 y 84, ley 1437 de
2011 CPA funciones y responsabilidades,
art 3y 7. responsables supervisores —de lo
anterior encontrando que el informe del
supervisor induce a un error desde lo
contable.

Conftratacion: F-CTCV 263 DE 2022.
Objeto: ADQUISICION DE MOBILIARIO
PARA LAS SEDES SECCIONALES Y
EXTENSIONES DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA. una vez consultado la
informaciéon rendida en SIA observa y

. confrontado con el acervo digital de la Plan de
Oportunidad |. . )
18 . jefatura de compras respecto el estado | Mejoramient

de Mejora . . .
del confrato referenciado, se evidencia o}

que por su cuantia requiere de acta de
liquidacion, analizado y verificados los
soportes se realizan los pagos en julio 6 de
2023, en ejecucion. Se hard seguimiento
en la préxima auditoria al acta de
liquidacion.

Fortalecer los controles establecidos por la
Unidad de Apoyo Acadéemico en el riesgo

Oportunidad | “Posible  afectacion  reputacional vy Elon d_e
19 i i ; : Mejoramient
de Mejora |defrimento patrimonial por los errores en °

las solicitudes de bienes, servicios u obras
innecesarios para los espacios
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Consolidado de Hallazgos Unidad de Apoyo Académico

académicos (Laboratorios, Bibliotecas,
Unidades Agroambientales, Centros de
ayudas, Auditorios, Gimnasios y Centros de
computo) debido a la readlizacién de
compras sin la  debida justificacion
académica” indicado en la matriz de
riesgos del plan anticorrupciéon de la
vigencia 2023 debido a que se evidencia
materializacion establecido en el presente
informe de auditoria.

20

Observacion

En las unidades regionales del alcance del
ejercicio de auditoria (Sede Fusagasugd,
Extension Soacha y Extension Facatativd)
no se evidencia la meta esperada por
cada una de éstas respecto al indicador
“usabilidad de recursos bibliograficos
(bases de datos, libros impresos y digitales)
durante el primer semestre 2023, arrojando
un resultado general frente a la meta
anual esperada; lo cual no permite
identificar la relacion costo/beneficio e
impacto en la academia.

Asi mismo, la meta anual de visitas de las
unidades regionales de la Universidad de
Cundinamarca corresponde a 70.000 v,
conforme al seguimiento del indicador de
gestién con corte al 30 de junio 2023 se
evidencia un total de visitas de 79.648,
considerando rezago de consultas inferior
al 31% en la Sede Fusagasugd, Extension
Facatativd y Extensidn Soacha.

Funcion
Preventiva

Fuente: Informe final de auditoria Unidad de Apoyo Académico 2023.
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2.10. AUDITORIA A LA GESTION DE PLANEACION INSTITUCIONAL (Informe
final de auditoria de fecha 24/11/2023)

Tabla 11 Hallazgos Proceso Planeacion Institucional.

Fortalecer los controles internos de
seguimiento vy verificacién a las
metas rezagadas en el plan de
accién a 31 de diciembre de cada
Oportunidad de |vigencia, con la finalidad de que Plan de

Mejora estas sean tenidas en cuenta ya sea| Mejoramiento
en la proyeccion del nuevo plan de
accién o en su defecto realizar
seguimiento en pro de la mejora
continua.

Actualizar el procedimiento EPIP14
V_11 “Elaboracién y seguimiento de
planes institucionales” con la
finalidad de establecer de manera
detallada los planes institucionales
qgue se encuentren vigentes en la
Universidad de Cundinamarca en
Oportunidad de |cada una de las actividades o en su

Mejora defecto en la seccién de requisitos
y condiciones generales.

Plan de
Mejoramiento

Nota: se trabajard la eficacia del
hallozgo a través del plan de
mejoramiento No. 784, hallazgo No.
02, de acuerdo a lo establecido en
la controversia del presente informe.

Se identifican falencias en la
oportuna gestion del cumplimiento
de las actividades contenidas en los
hallozgos, asi como, en la
formulacion de los mismos, para lo
3 Observacion cual es importante que desde la
Direccién de Planeacién
Instifucional se definan estrategias
que garanticen la atencion vy
ejecucion de los planes de
mejoramiento en cumplimiento del

Funcioén
Preventiva
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procedimiento “Acciones
Correctivas  y de Mejora” vy
“Elaboracion y seguimiento a
planes de mejoramiento con entes
de control externo”.

Fortalecer controles en cuanto al
seguimiento a la ejecucion de los
proyectos de inversion por parte de

Oportunidad de la direccion de Planeacion Plan de

. Institucional, toda vez que se . .
Mejora . o . Mejoramiento
identifican falencias en el

cumplimiento de los cronogramas
de actividades de los proyectos de
inversion.

El proceso de atencién al
ciudadano puede mejorar la
socializaciéon sobre el medio de
comunicacion de voz con el que
actualmente cuenta la seccional
Girardot con el fin de que sea de
facil consulta para la ciudadania en
los medios oficiales con los que
cuenta la Universidad de
Cundinamarca esto con el fin de
evitar a posterioridad PQRSFyD
relacionada con el canal de

atencién al ciudadano.
Fuente: Informe final de auditoria Planeacion Institucional 2023.

Plan de
Mejoramiento

Oportunidad de
Mejora

2.11. AUDITORIA AL INSTITUTO DE POSGRADOS (Informe final de auditoria de
fecha 13/12/2023)

Tabla 12 Hallazgos al Instituto de Posgrados.
Consolidado de Hallazgos al Instituto de Posgrados

En relaciéon con el uso de formatos se

No enconfré que el acuerdo de formacion y

1 . aprendizaje entregado como evidencia se
Conformidad 2, .

encuentra en versidon 09 mientras que en el

modelo de operacidon digital para
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Consolidado de Hallazgos al Instituto de Posgrados

posgrados se encuentra en version 02,
presumiendo que los controles que se
establecen en la version 09 no
corresponden a posgrados. De igual
manera se evidencia que el formato de
Acuerdo de Formaciéon y aprendizaje para
el nicleo temdtico Taller de Tesis Il estd
firmado por el monitor y el gestor del
conocimiento de fecha 03-03-2023. No se
evidencia firma de los estudiantes tal como
lo exige la nota 1 del acuerdo.

Oportunidad
de Mejora

En relacién con el mecanismo de control y
seguimiento evidenciado en la matriz de
seguimiento de tesis doctorales se
establece una oportunidad de mejora
dado que el formato no se ha controlado
por el Sistema de Gestion de Calidad y en
relacion con su diligenciamiento hay
falencias dado que no se completan los
espacios en su totalidad, lo anterior debilita
el control dado que no se puede evidenciar
la integridad de las  actividades
establecidas por el gestor del
conocimiento.

Plan de
Mejoramiento

No
Conformidad

En relacion con el cumplimiento de horario
de profesores los registros aportados como
son las fechas de encuentros y calendario
de doctorado permiten evidenciar la
planificacion de los nUcleos tematicos, pero
no se logra evidenciar la ejecucion de
estas. Falta un mecanismo de control que
permita evidenciar que el gestor del
conocimiento cumplié el horario
establecido segun lo planificado. De igual
manera los registros aportados en la
planificaciéon no estdn en el alcance del
sistema de gestidn de calidad.

Plan de
Mejoramiento

No
Conformidad

De acuerdo con la informacion
suministrada por la Direccidn del Instituto de

Plan de
Mejoramiento
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Consolidado de Hallazgos al Instituto de Posgrados

Posgrados en cuanto a la ejecuciéon pasiva
por funcionamiento se logra determinar lo
siguiente: Un total de $1.086.085.158 (valor
expresado en pesos colombianos) sin
ejecutar, lo que equivale al 30,88% inferior a
los lineamientos dispuesto por el COUNFIS
(100% de ejecucion presupuestal pasiva
con corte al 30 de junio 2023) de la
asignacion total definitiva, identificando
que la causa mds representativa de baja
ejecucion presupuestal pasiva corresponde
a liberacion de saldos. Asi las cosas, se
evidencia que persiste debilidad en el
cumplimiento del principio de planeacién,
lo cual genera rezagos en la ejecucion de
los rubros presupuestales que lo componen.

Oportunidad
de Mejora

En virtud del comportamiento de las
PQRSFyD durante el | semestre de 2023 del
Instituto de Posgrados, se identifica dos (2)
solicitudes resueltas de forma
extempordnea y una (1) solicitud en estado
“tramitada’”; lo cual refleja la necesidad de
dinamizar acciones y conftroles intfernos de
tiempo entre la recepcidn de la solicitud, el
tiempo de escalamiento al proceso
responsable y finalmente, la emisibn de
respuesta, que conlleve a la interaccién
entre el peticionario, el SAIC y los procesos
infernos responsables en la recepcién,
trdmite, y respuesta oportuna en términos
de tiempo de Ley, fomentando una
comunicacién clara e integra en las
diferentes solicitudes.

Plan de
Mejoramiento

No
Conformidad

No se evidencia enfrega informes de
gestion adelantada donde se establezca la
claridad de cada uno de los temas
ddndole cumplimiento al articulo 16, de la
Resolucién 114 del 07-12-2021.

Plan de
Mejoramiento
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Consolidado de Hallazgos al Instituto de Posgrados

No
Conformidad

Linea confratacion: DOCENTES HORA
CATEDRA: Contrato No. 1145, Ernesto
Villegas Rodriguez, Supervisor Leidy Tatiana
Jiménez Patino, se evidencia que el
confrato fue reportado en la muestra
allegada como vigencia 2023, pero al
cotejar en el aplicativo SIA OBSERVA el
contrato corresponde y fue rendido en la
vigencia 2022, reportado como muestra de
la vigencia, situacion que para el grupo
auditor dilata el desarrollo normal de la
auditoria y conlleva a inducir en el error
como relacién a un confrato que no
corresponde a la muestra de la vigencia
que nos ocupa, desacatando la SO
9001:2015. CONTRATACION OPS: Contrato
Anexo-038, una vez verificado en el
aplicativo SIA OBSERVA y cotejado con la
muestra enviada correspondiente a los
confratos de prestacion de servicios (OPS),
relacionan el contrato Anexo-038 de 2023
contratista MARIA JOSE DANGOND DAVID,
estableciendo que este contrato
corresponde a la modalidad de ANEXO
CONTRATACION DE PERSONAL
ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA, relacionando en el
universo contractual como (OPS), no
coincidiendo e induciendo al equipo
auditor a un error de en la relacion de la
muestra allegada conforme los soportes
informaciéon  electrénica. no  siendo
confiable y veridico el control que se lleva
para las modalidades de contratacién, por
parte del Instituto de POSGRADOQOS factor de
riesgo que puede con llevar hacer entrega
de esta informacion y confundir por
incongruencia a enfidades de control
externa no siendo real. CONTRACION

Plan de
Mejoramiento
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Consolidado de Hallazgos al Instituto de Posgrados

ANEXO PERSONAL ACADEMICO: Contrato
Anexo 018, mediante correo electrénico se
solicité informacién para que allegaran el
universo total de la muestra contfratacion
por modalidad del Instituto de
POSGRADOS, para lo cual, allegan via
correo electronico relacion discriminada,
dentro de las cuales describen mediante
cuadro en blanco donde se interpreta que
en la modalidad de ANEXO PERSONAL
ACADEMICO, no se llevé a cabo ningin
contrato, sin embargo cotejado con el
aplicativo SIA OBSERVA, se evidencia el
contrato ANEXO 018 correspondiente a la
contfratfista  ALEJANDRA  DALILA RICO
MOLANO con un valor de $52.800.000, es
una modalidad de contrato PERSONAL
ACADEMICO no siendo confiable la
informacion requerida, dejando en duda la
confiablidad y exactitud de la totalidad de
los contratos como su valor y fipologia
contractual, factor de riesgo que puede
llevar a un hallazgo por parte de los entes
de control externos.

Fuente: Informe final de auditoria Instituto de Posgrados 2023.

2.12. AUDITORIA ESPECIAL CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
(ACUERDO 006 DEL 2015) (Informe final de auditoria de fecha 13/07/2023)
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Tabla 13 Auditoria Especial Ciencia, Tecnologia e Innovacion (acuerdo 006 del 2015).
Consolidado de Hallazgos Ciencia, Tecnologia e Innovacion (acuerdo 006 del

2015).

Aunque el Acuerdo No. 006 de 2015 en su
articulo 8 : investigacion y 8° SUJETOS: Se
otorgan anticipos a docentes de planta
tiempo completo ocasional (profesor de
vinculacion especial tiempo completo),
previa inclusiéon en una pdliza de igual valor
al anticipo que ampare el buen manejo e
inversion de los recursos de la universidad y
previo cumplimiento de la normatividad Funcion

aplicable para el desembolso de los Preventiva
avances y/o anticipos; se considera
pertinente instar a la Direccion de
investigacion a generar y aplicar los
debidos controles que le permitan una
adecuada planificaciéon y ejecucion de los
recursos financieros con el fin de minimizar
el riesgo de elusion a la contratacion por el

uso de anficipos.
Fuente: Informe final de auditoria especial Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Acuerdo 006 del 2015) 2023.

1 | Observacion

2.13. AUDITORIA ESPECIAL CIENCIA, RESERVAS PRESUPUESTALES Y
VIGENCIAS EXPERIDAS (Informe final de auditoria de fecha 28/09/2023.)

Tabla 14 Auditoria Especial Reservas Presupuestales y Vigencias Expiradas.
onsolidado de Hallazgos Reservas presupuestales y Vigencias expiradas.

Crear procedimiento inferno para el
tratamiento y constitucion de reservas
presupuestales, con la finalidad de
establecer controles y criterios para su
reconocimiento vy justificantes que permita
identificar la documentacion del mismo
desde principio a fin, articulando asi de
manera directa con el procedimiento de
las vigencias expiradas.

Plan de
Mejoramiento

Oportunidad
de Mejora
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Consolidado de Hallazgos Reservas presupuestales y Vigencias expiradas.

Oportunidad
de Mejora

Establecer criterios para el reconocimiento
de vigencias expiradas, puesto que no se
evidencian confroles para el
reconocimiento de las mismas, por lo tanto,
representa un riesgo a futuro puesto que
vulnera el principio de anualidad.

Plan de
Mejoramiento

Oportunidad
de Mejora

La universidad de Cundinamarca no
cuenta con un sistema de informacion
adecuado a las necesidades que permita
determinar los fiempos para la
identificacion, reconocimiento y pago de
los pasivos exigibles de inicio a fin.

Plan de
Mejoramiento

Fuente: Informe final de auditoria especial Reservas presupuestales y Vigencias expiradas.

2.14. AUDITORIA ESPECIAL SEGUIMIENTO AL EFECTIVO (Informe final de
auditoria de fecha 23/11/2023.)

Tabla 15 Auditoria Especial Seguimiento al efectivo.
Consolidado de Hallazgos Seguimiento al efectivo.

Oportunidad
de Mejora

Fortalecer lineamientos para el buen
manejo de las cajas menores, teniendo en
cuenta que se observa debilidad en los
controles intfernos que aplican los diferentes
responsables para realizar el registro de los
gastos de acuerdo al momento en que se
genera el hecho econdmico con su
respectivo soporte.

Plan de
Mejoramiento

No
Conformidad

Se evidencia incumplimiento a Articulo 13
Manejo del dinero de la resolucion 038:2015,
dado que se encontré que para el
desembolso de la caja menor de la que se
es responsable, se realizd un retiro por valor
de $2.000.000 en el mes de agosto del 2023,
superando el 30% del manejo en efectivo
como lo establece la resolucion.

Plan de
Mejoramiento
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Consolidado de Hallazgos Seguimiento al efectivo.

Para la Direccion de Control Interno
Disciplinario SCD Se evidencia
incumplimiento a Articulo 13 Manejo del
dinero de la resolucion 038:2015, dado que
se encontré que para el desembolso de la
caja menor de la que se es responsable, se
realizd un retiro por valor de $3.400.000
siendo 97.69% en el mes de octubre del
2023, superando el 30% del manejo en
efectivo como lo establece la resolucion.

Oportunidad
de Mejora

En la revision aleatoria de los anticipos
otorgados a la direccion de investigacion
se encuenfra que no existen descritos
montos mdaximos de acuerdo a los rubros
ALOJAMIENTO, SERVICIOS DE SUMINISTROS
DE COMIDAS Y BEBIDAS y SERVICIOS DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS, presentdndose
gastos por encima de los precios de
mercado, no siendo consecuentes con la
austeridad y eficiencia en el gasto puUblico.

Plan de
Mejoramiento

Oportunidad
de Mejora

No estdn documentados los controles vy
seguimientos realizados por la oficina de
contabilidad en cuanto a la legalizacion
con respecto a la revision de los soportes
donde se definan los requisitos minimos en
la documentacién para que sea tomada
como valida.

Plan de
Mejoramiento

5 | Observacioén

Se evidencia que para el anficipo girado a
nombre de ELIZABETH ANN ESCOBAR CAZAL
con identificador en integradoc PPRAFIP26-
357 para elrubro SERVICIOS DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS se encontré que el valor
pagado fue a un tercero (persona natural)
vehiculo de servicio particular con una
capacidad transportadora de 5 personas
aunqgue en la cuenta de cobro relacionan
6 personas, adicionaimente se puede
constituir un factor de riesgo el no solicitar el

Funcioén
Preventiva
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pago a la ARL clasificado en nivel 4
evidenciando que el nivel pagado es nivel
2 , adicionalmente no se relaciona
documentacién que da cobertura en caso
de un accidente , siniestro y/o evento
fortuito (pdliza de responsabilidad civil
contractual y extracontractual) requeridas
al momento de prestar el servicio generado
un riesgo para la  Universidad de
Cundinamarca puesto que esta tendria
que entrar a responder penal y fiscalmente
con su patrimonio.

Oportunidad
de Mejora

No estdn documentados los controles y
seguimientos realizados por la oficina de
contabilidad en cuanto a la legalizacion
con respecto a la revision de los soportes
donde se definan los requisitos minimos en
la documentacién para que sea tomada
como valida.

Plan de
Mejoramiento

Oportunidad
de Mejora

En la revision del AFIr082 version 5
“Certificado oficial de permanencia”, no se
evidencié soportes y/o anexos (informe de
actividades, certificados de participaciéon a
eventos, constancias de gastos) que
garantficen la veracidad del tiempo vy
ejecucion de las actividades propias del
funcionario. Igualmente, el formato no
contempla la segregacién de funciones de
los responsables que autorizan la
asignacion del recurso econdmico.

Plan de
Mejoramiento

No
Conformidad

Al verificar el fondo renovable de la
Direccién de Bienestar Universitario, se
realizé un pago al profesional Luis Antonio
Vergara Jiménez por valor de $2.399.400 por
concepto de apoyo profesional, recreativo
y de juzgamiento en las actividades
deportivas y de aprovechamiento del
tiempo libre dirigidaos a la comunidad
Universitaria. Del cual no se observa planilla

Plan de
Mejoramiento
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de seguridad social teniendo en cuenta
que estd prestando servicios profesionales.
Por lo tanto, se evidencia incumplimiento al
articulo 17 de la Resolucién 033 del 15 de
marzo de 2013.

No

Conformidad

Se evidencia incumplimiento al principio de
devengo y al numeral 2.1.1.5. literal q)
Fondos renovables y caqjas menores
descritos en el Manual de Principios, Reglas
y Procedimientos Contables, toda vez que
en la verificacién realizada in-situ el 21 de
septiembre del 2023 en la extension
Facatativd a la caja menor se evidencio a
una ejecucion por valor de Tres Millones
Cuatrocientos Veinte mil Veintitrés pesos
mcte ($3,420,023) , de los cuales se
encontraban  soportados  Un Millon
Seiscientos Ochenta y seis mil trescientos
Pesos McTe (1.686.300), y se evidencidé una
diferencia  por valor de Un Mildon
Setecientos Treinta y Tres Mil Setecientos
Veintitrés Pesos Mcte ($1.733.723) que no
contaba con los soportes para validar el
gasto y en su defecto el efectivo. De ofra
parte, se evidencia un riesgo frente a la
veracidad de la informacion y realidad
financiera enla ejecucion en tiempo y lugar
de los gastos de la caja menor.

Plan de
Mejoramiento

10

No se logra evidenciar dentro
procedimiento AFIP 11 V_12, requisitos vy
condiciones generales para el desarrollo

Oportunidad | del procedimiento, conftroles que

de Mejora

garanticen la custodia del dinero fisico en
algunas dependencias de la Universidad
de Cundinamarca, lo que genera un alto
riesgo en el manejo del efectivo.

Plan de
Mejoramiento
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Los soportes evidenciados en la auditoria al
conftrol del efectivo presentan debilidades Funcion

en su suficiencia y no permiten ver la Preventiva
trazabilidad del gasto.

11| Observacién

Fuente: Informe final de auditoria Especial Seguimiento al efectivo.

2.15. AUDITORIA ESPECIAL ADQUISICION DE POLIZAS (Informe final de auditoria
de fecha 28/0/2023.)

Tabla 16 Auditoria Especial Adquisicion de Pdlizas.
Consolidado de Hallazgos Adquisicion de Pélizas.

Se evidencia que la Direccidon Financiera
respecto al vencimiento de las pdlizas de
manejo del sector oficial para la
Universidad de  Cundinamarca, se
vencieron, manifestando: “en el periodo
comprendido del 11 de julio y el 17 de julio
No de 2023, la Universidad quedo sin cobertura Plan de

Conformidad | de esta Pdliza, razén por la cual no se dio| Mejoramiento
tramite a expedicidn de solicitudes de RP
para fondos renovables o cajas menores”.
Encontrando  incumplimiento @ las
Resoluciones Internas No. 038 del 27-01-
2015, articulo 7: GARANTIAS y la No. 033 del
15-03-2013, articulo 7. PROCEDIMIENTOS.

Se solicitd mediante correo electronico de
fecha 17-08-2023, numeral 3: *“Informar
quien elaboro técnicamente el ABS, para el
proceso confractual de adquisicién de
podlizas y que fundamentos base se tuvieron Funcion
en cuenta”, se evidencia que o Preventiva
pronunciado el 24-08-2023, la respuesta
adllegada no corresponde ni atfiende la
pregunta ni aclara lo solicitado, factor de
riesgo que conduce a inducir en error al
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equipo auditor, ya que no se puede
pronunciar en debida forma por no tener la
respuesta concreta, con lo cual dilatan el
desarrollo de la auditoria.

Frente al seguimiento y andlisis al plan de
mejoramiento interno #783, se solicita:
“Informar las gestiones y actividades
adelantadas ante el comité de
sostenibilidad  contable  respecto  la
responsabilidad disciplinaria y
responsabilidad fiscal, en cuanto la
recuperacion de los dineros perdidos por
siniestros de las cajas menores y fondos e
3 | Observacién |informar cémo se refleja contablemente la
perdida de las cuantias de cajas menores y
fondos”, en respuesta describen el proceso
disciplinario adelantado al funcionario
responsable de la caja mejor, pero no, se
pronuncian con respecto a la
responsabilidad  fiscal, conforme lo
establece el Decreto Ley 403 de 2020 y la
resolucion 033, articulo 13.
RESPONSABILIDAD FISCAL Y DISCIPLINARIA.

Funcioén
Preventiva

Fuente: Informe final de auditoria especial Adquisicion de Polizas.

2.16. AUDITORIA ESPECIAL AUDITORIA ESPECIAL - CONVENIO ISU;
TRANSITO SOACHA (Informe final de auditoria de fecha 05/12/2023.)

En relacion con el informe de auditoria especial, no se determinaron hallazgos.
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2.17.  AUDITORIA ESPECIAL - EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA OFICINA
DE GRADUADOS (Informe final de auditoria de fecha 07/11/2023.)

3. Tabla 17 Auditoria Especial Ejecucion presupuestal oficina de Graduados.
Consolidado de Hallazgos ejecucion presupuestal oficina de Graduados.

Se evidencia que la planificacién operativa
de la oficina de graduados no estd
adlineada a la planeacién presupuestal de
talmanera que se ve afectadala ejecucion
1 | Observacion | presupuestal que con corte al 30 de
septiembre se encuentra en un 60,5%
corriendo el riesgo de no cumplir con las
metas trazadas por la alta direccidon que es

lograr 0% para el cuarto trimestre.
Fuente: Informe final de auditoria especial Ejecucion presupuestal oficina de Graduados.

Funcion
Preventiva

En conclusion, para la vigencia 2023 dio como resultado un total de 106 hallazgos
clasificados de la siguiente manera: 53 Oportunidades de Mejora, 35 No
Conformidades y 18 Observaciones.
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