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1. INFORMACION GENERAL
1.1. ORGANIZACION
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

1.2. SITIO WEB: www.ucundinamarca.edu.co
1.3 LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

1ISO 14001:2015:
ISO 14001:2015 - TR-C0O23.07999

#Sitios Numero de Sedes y Localizacié Actividades del alcance del sistema de
‘s’ermane”te certificado direcciones de n gestién, desarrollados en este sitio
adicionales los sitios (Ciudad-
permanentes Pais)
1 TR-C023.07999 | Diagonal 18 Fusagasug | Prestacion de los servicios de formacion,
No. 20-29 a, aprendizaje, interaccion social universitaria,
Cundinam | ciencia tecnologia innovacion.
arca,
Colombia

1.3.1 LOCALIZACION OTROS SITIO PERMANENTES:

1ISO 14001:2015:

ISO 14001:2015 - TR-C0O23.07999

#Sitios Numero de Sedes y Localizacié Actividades del alcance del sistema de
zerma”e”te certificado direcciones de n gestién, desarrollados en este sitio
adicionales los sitios (Ciudad-
permanentes Pais)
1 TR-C023.07999 | Carrera 19 No. Girardot, Prestacion de los servicios de formacion,
24 - 209 Cundinam | aprendizaje, interaccion social universitaria,
arca, ciencia tecnologia innovacion.
Colombia
2 TR-C023.07999 | Diagonal 9 No. | Soacha, Prestacion de los servicios de formacion,
4B - 85 Cundinam | aprendizaje, interaccion social universitaria,
arca, ciencia tecnologia innovacion.
Colombia
3 TR-C023.07999 | Calle 6 No. 9 - Villa de Prestacion de los servicios de formacion,
80 San Diego | aprendizaje, interaccion social universitaria,
de Ubate, ciencia tecnologia innovacion.
Cundinam
arca,
Colombia
4 TR-C023.07999 | Calle 14 con Facatativa, | Prestacion de los servicios de formacion,
Avenida 15 Cundinam | aprendizaje, interaccion social universitaria,
arca, ciencia tecnologia innovacion.
Colombia
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5 TR-C023.07999 | Carrera 172 Fusagasug | Prestacion de los servicios de formacion,
No. 19-65 a, aprendizaje, interaccion social universitaria,
Piedra Grande Cundinam | ciencia tecnologia innovacion.
arca,
Colombia
6 TR-C023.07999 | Carrera 7 No. Zipaquira, | Prestacién de los servicios de formacion,
1-31 Cundinam | aprendizaje, interaccion social universitaria,
arca, ciencia tecnologia innovacion.
Colombia
7 TR-C023.07999 | Carrera 20 No. Bogota Prestacion de los servicios de formacion,
39-32 D.C, aprendizaje, interaccion social universitaria,
Cundinam | ciencia tecnologia innovacion.
arca,
Colombia
8 TR-C023.07999 | Kildmetro 4.5 Facatativa, | Prestacion de los servicios de formacion,
Via Mancilla Cundinam | aprendizaje, interaccion social universitaria,
arca, ciencia tecnologia innovacion.
Colombia
9 TR-C023.07999 | Vereda Palo Lenguazaq | Prestacion de los servicios de formacion,
Gordo — sector ue, aprendizaje, interaccion social universitaria,
Novillero Km Cundinam | ciencia tecnologia innovacion.
3.5 via arca,
Lenguazaque Colombia
10 TR-C023.07999 | Km 5 Vereda Guayabeta | Prestacion de los servicios de formacion,
Guavio Bajo l, aprendizaje, interaccion social universitaria,
Cundinam | ciencia tecnologia innovacion.
arca,
Colombia

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:
ISO 14001:2015 - TR-C023.07999

prestacion de los servicios de formacion, aprendizaje, interaccidn social universitaria, ciencia tecnologia
innovacion

provision of training, learning, university social interaction, science, tecnology and innovation services

1.5. CODIGO IAF: 37 , Gam 12

1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 14001:2015

1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION:

Nombre: HENRY ORLANDO ALARCON OQUENDO
Cargo: PROFESIONAL DIRECTOR DE AREA |
Correo electronico: hoaragon@ucundinamarca.edu.co

1.8. TIPO DE AUDITORIA:
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Seguimiento 2

Es organizacion multisitio: Sl

Auditoria Combinada X
1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) NO APLICA 0
Preparacion de la auditoria y elaboracién del 2024-11-29 1
plan
Auditoria remota NO APLICA 0
Auditoria en sitio 2024-12-04/06 3

1.10. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider JUAN MANUEL PUERTO
Coordinador
Lider ISO 14001:2015

Auditor LUZ ADRIANA ARCHILA RAMIREZ

ISO 14001:2015

HUGO ALBERTO CAMACHO GALINDO
ISO 14001:2015

Experto Técnico N/A
Observador N/A

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Codigo asignado por ICONTEC TR-C023.07999

Fecha de aprobacion inicial 2022-12-28
Fecha de proximo vencimiento: 2025-12-27

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestiéon con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.
2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion

cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacién puede
tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

24. Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informaciéon documentada del sistema de gestién establecida por la organizacién para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.
3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados

de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informacién documentada.

3.4. Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su identificacion,
la planificacion de su cumplimiento, la implementacién y la verificacién por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7. 4 Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?

NA
3.8. Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios.
Si

Se audito las siguientes sedes:

1. Sede Girardot - Cundinamarca

2. Sede Soacha - Cundinamarca

3. Sede Zipaquira - Cundinamarca

3.9. 4En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

NA

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacion?

NA

3.11. Es una auditoria de ampliacion o reduccién de alcance de certificacion o de cubrimiento
de sitios permanentes

No

3.12. ¢ En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certificado?

NA
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3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licencia de construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea

responsable?
Si

Ubaté

Regional CAR

Asunto Autoridad Vencimiento
Aprovechamiento forestal Soacha (radicado |Corporacién Auténoma
20241018286) Regional CAR 16/04/2024
Aprovechamiento forestal Soacha (radicado |Corporacién Auténoma
20241108074) Regional CAR 14/11/2024
. Instituto de Hidrologia

ESPEL 2023 (T. | : . S

Egpi(:;;:s)s 023 (Todas las Unid Meteorologia y Estudios  |30/03/2024
& Ambientales IDEAM
Aprovechamiento forestal Girardot (radicado|Corporaciéon Auténoma
20241044285) Regional CAR 05/05/2024
Entrega de fauna silvestre Girardot (radicado |Corporacién Auténoma
03241000568) Regional CAR 07/06/2024
Arboles en riesgo Fusagasugd (radicado Corporacion Auténoma
20241054049) Regional CAR 18/06/2024
Disposicion de Aceite Vegetal Usado Ubaté |Corporacién Auténoma 10/05/2024
(rad. 20241046162 / 20241022785) Regional CAR
Aprovechamiento forestal Ubaté (radicado |Corporacién Auténoma
20241043044) Regional CAR 21/06/2024
Visita de ve,rlﬁca.uon CAR residuos peligrosos Corporauon Autéonoma 30/09/2024
Fusagasuga (radicado 20241091162) Regional CAR
Visita de verificacién CAR residuos peligrosos|Corporacién Auténoma
2024

Unidad Agroambiental El Vergel Regional CAR 08/05/20
Visita de verificacién CAR residuos peligrosos|Corporacién Auténoma
Facatativa Regional CAR 16/05/2024
Visita de verificacion CAR residuos peligrosos|Corporacién Auténoma 20/05/2024

3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria,
por ejemplo, relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a

ampliacién o reduccion, entre otros?
No

3.15. jLa organizacion considerd las cuestiones relativas al cambio climatico dentro de la

planificacion del sistema de gestion?
Si

La organizacion actualizo su analisis de contexto incluyendo la consideracion del impacto del
cambio climatico en sus operaciones y establece mecanismos de mitigacién y adaptacion.

3.16. ¢ Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

No
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3.17. 4 Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?

NA

3.17. ¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas
actividades, productos y servicios?

NA

3.18. ¢, Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacién?

No

3.19. ;Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacion?

No

3.20. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinién sobre las NC identificadas durante la auditoria?

No
3.21. ¢ Aplica reactivacion para este servicio?
No

3.22. Se verificé si la Organizacion implementé o no, el plan de accién establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC v si
fueron eficaces.

NA
3.23. Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditacion

No

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacién de los
hallazgos de auditoria.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

e Se destaca el enfoque al desarrollo sostenible que la Universidad ha implementado lo cual le ha
permitido desde la planeacién estratégica definir planes de accién orientados a la proteccion del
medio ambiente.

e Se destaca las condiciones de infraestructura existentes en la sedes de la Universidad que permiten
la interaccion académica y vivencial con la naturaleza.

e La implementacion del SGA en todas las sedes cubiertas por el alcance de la certificacion que le
permite a la organizacién obtener resultados destacables en su desempefio ambiental.
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e La implementacion de mecanismos de recoleccidon y aprovechamiento de las aguas lluvias en la
unidad agroambiental que le permite disminuir el consumo de recursos y mejorar la eficacia de su
SGA.

e El uso de alumbrado de los senderos peatonales con celdas fotovoltaicas en la sede Fusagasuga
que permite el uso optimo de los recursos y la reduccion de su huella de carbono por compra de
energia.

e La implementacién del biodegestor en la granja Agroambiental que le permite a la Universidad
fortalecer su enfoque ambiental derivado del aprovechamiento de los residuos organicos.

e La muestra artistica con los hijos de los funcionarios que presentan un dibujo mostrando la
separacion de los residuos que le permite a la organizacion fortalecer la cultura ambiental de la
comunicad educativa.

e La implementacién de criterios ambientales en los procesos de contratacion que le permite a la
Universidad implementar su enfoque sostenible en la cadena de suministro.

e La implementacion del plan estratégico de talento humano, en el cual se define el PIC para el
personal administrativo de la Universidad, que incluye fortalecimiento en lenguas extranjeras,
fortalecimiento en los sistemas integrados de Gestion en SGC y SGA.

4.2. Oportunidades de mejora

e Es muy importante fortalecer el control del seguimiento y medicién a la implementacion, de las
actividades del PIC, su cobertura y eficacia.

e Es importante evaluar la eficacia de la induccién en SGA a funcionarios no solo la satisfaccion o
percepcion recibida.

e considerar que se incluya en los programas académicos de los temas ambientales toda que es es la
misionalidad de la Universidad.

e Incluir el control de los aspectos ambientales y su relaciéon con la quebrada ubicada en la periferia de
la sede Fusagasuga

e Considerar la politica de renovacién de uso vehiculos amigables con el medio ambiente establecida
por el DAFP

e Se invita a la organizacién a fortalecer sus practicas de economia circular con el fin de considerar
fuentes de aprovechamiento de recursos

e Se invita a la organizacién a considerar la implementacién de criterios LEED en el disefio y
construccién en sus proyectos de inversion de infraestructura.

e Se invita a la organizacion a implementar mecanismos de recoleccién y aprovechamiento de las
aguas lluvias.

e Considerar la guia de compras publicas en sus procesos de contratacion con el fin de fortalecer el
disefio de sus criterios de adquisicion.

e Se invita a la Universidad a continuar con la medicién de su huella de carbono y fortalecer sus
actividades y proyectos de mitigacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y

LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que
aplique durante el ultimo afo.

Principales quejas
o reclamaciones
recurrentes

Principal causa

Acciones tomadas

No se reporta
quejas por temas
ambientales

NA

NA

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO

14001, 1ISO 45001

Empresa

Universidad de
Cundinamarca

Universidad de
Cundinamarca

Universidad de
Cundinamarca

F-PS-293
Version 09

Asunto y fecha

Solicitud de verificaciéon
de parametros para
caracterizacién de aguas
residuales 20/03/2024

Solicitud de verificacidon
de parametros para
caracterizacion de aguas
residuales 10/04/2024

Solicitud generacién de
recibo de pago de la
concesion de aguas de la
UAA El Vergel

Autoridad y/o parte
interesada

Corporacion Auténoma
Regional CAR
(Fusagasuga)

Corporacion Auténoma
Regional CAR (Girardot)

Corporacion Auténoma

Respuesta generada, si
aplica
20241023833

20241026145

Rad. 20241118760

Regional CAR (Facatativd) |(Estado Asignado)
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5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y
FSSC 22000

NA

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados

La organizacion informa que no se han presentado emergencias significativas en sus
operaciones.

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion
que sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas
por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente cémo fueron
atendidas.

La organizacién informa que no se han presentado eventos que requieran ser informados
a ICONTEC.

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el
ultimo periodo evaluado?

No

5.1.7. iSe evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados?

Si
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5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestién es apropiado frente a los
requisitos que la Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)

Si

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el

ciclo de certificacion.

¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC
en el ultimo ciclo de certificacion?

No

Otorgamiento 2022 Cero (0) NA
12 de seguimiento del ciclo 2023 Cero (0) NA
22 de seguimiento del ciclo 2024 Dos (2) 7.2,81
Renovacion NA NA
Auditorias especiales NA NA
(Extraordinaria, reactivacion)

Auditoria de ampliacion NA NA

5.3. Analisis del proceso de auditoria interna

La auditoria interna se realiza entre los dias 4,5 y 6 de diciembre de 2024, se realiza de forma integrada para
los sistemas de Gestion implementados en la Universidad. Al momento de la presenta evaluacion externa, no
se cuenta con el informe de auditoria, se pudo evidenciar el tratamiento de las No conformidades generadas
en la auditoria de 2023. Se evidencia que el equipo auditor es externo y competente. Se cuenta con programa

de auditoria interno. Se realiza la auditoria siguiendo la GTC ISO 19011:2018.

La auditoria interna se enfoca en la mejora continua de los Sistemas de Gestidn, Se concluye que estos son

convenientes, adecuados y eficaces.

5.4. Analisis de la revisién del sistema por la direccion

La revision por la direccidon se realiza de forma integrada para los sistemas de Gestion
implementados por la Universidad, Incluyendo todas las entradas del SGA, se emplean

F-PS-293
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cuatro momentos para su realizacion, el primero que consiste en compartir al grupo que
participa en esta actividad de los requisitos de la norma para que conozcan su
importancia, el segundo momento en el cual se comparte el documento con la informacion
relacionada a los resultados del la Gestion, el tercero realizado el 2 de diciembre de 224
en el cual de forma presencial se lleva a cabo la reunién de revision y andlisis, el ultimo
momento consiste en la consulta y aprobacién de las decisiones y oportunidades de
mejora propuestas. Se evidencia el enfoque en mejora continua de la revision por la
direccion.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE
LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Si

Se evidencia el uso del logo de ICONTEC en la pagina WEB de la universidad.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

NA

6.4. ;Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si
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7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES
MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS
EN ESTA AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE
FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores?
No.

., Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?
NA.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?
NA.

Fecha de la verificacion complementaria

NA.

NC Descripcion de la no conformidad Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue
(se relaciona el numeral de la solucion eficaz
norma y la evidencia del la
incumplimiento) accion?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO
CON EL R-PS-007

Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO 14001:2015

Nombre del auditor lider: JUAN MANUEL PUERTO Fecha:
Coordinador
Lider ISO 14001:2015

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE
INFORME

Anexo 1 |Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas X
Anexo 2 |Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion NA
Anexo 3 [Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS| X

DE GESTION
Anexo 4 |Aceptacion de los resultados de la auditoria firmada por la organizacion. X
Anexo 5 |Analisis de riesgos de auditorias de sistemas de gestion F-PS-946 NA
Anexo 6 |Confirmacion de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de| NA
las TIC
Anexo 7 |Declaracién de aplicacion (solo para ISO 28001) NA

Anexo 8 (Verificacion de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la] NA
participacion de Expertos Técnicos

ANEXO 1
CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

v" Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el y recibieron observaciones por parte del auditor lider.

4 Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el .

No. 1de 2
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
ISO 14001:2015 8.1

No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:

No se conserva informacion documentada en
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INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

(@) icontec

la extension necesaria para:
2) demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos
Evidencia:

Para el contrato de “prestar el servicio de transporte de pasajeros para el desarrollo de las practicas
académicas y/o experiencias formativas y todos aquellos eventos de representacion académica en los
que tenga participacion la universidad de Cundinamarca del afio 2024” no se cuenta con informacién
documentada que evidencia el cumplimiento de requisitos de seguridad vial que afectan la prestacion
del servicio en la realizacién de practicas académica.

Correccién Evidencia de Fecha
Implementacién
Solicitar al sistema de gestion ambiental los | Correo electrénico 2024/12/13

requisitos a incorporar dentro del proceso de
contratacién de prestacion de transporte para
las salidas académicas vigencia 2025

Descripcion de la (s) causas (s)

METODO: No se evidencia control total documental que de cumplimiento de los requisitos ambientales
en el proceso contractual de apoyo de transporte de pasajeros para desplazamiento de la comunidad
académica a las salidas académicas.

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Realizar mesas de trabajo con las partes | Registros de asistencia 2025/05/26
interesadas pertinentes con el fin de analizar la
documentacion, normatividad, reglamentacion
que se deba ajustar e implementar.
Revisar y ajustar los documentos a los haya | Documentos actualizados 2025/08/29
lugar derivados de las mesas de trabajo. en el modelo de operacion
digital
Socializar los ajustes implementados Registros de asistencia 2025/09/09
Seguimiento a los controles operacionales de | Informe de seguimiento 2025/09/26
los contratos
Verificar el cumplimiento de las acciones del | Acta de verificacion del plan | 2025/10/10
plan de mejoramiento de mejoramiento
Incluir los requisitos en el proceso de | ABS 2024/12/27
contratacion de prestacién de transporte para
las salidas académicas vigencia 2025,
allegados por parte del sistema de gestion
ambiental
Establecer mesas de trabajo con las partes | Acta de reuniény 2025/02/18
interesadas pertinentes cronograma
No.2de 2
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):

1ISO 14001:2015

No - Conformidad Menor

72B

Descripcion de la no conformidad:

La organizacion no se asegura de las competencias de su personal

F-PS-293
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INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

(@) icontec

Evidencia:

Para el caso de los gestores del conocimiento se evidencia que no se contempla en la induccién y
reinduccién la formacién en aspectos e impactos ambientales, prevencion de la contaminacién y el
SGA

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién
Realizar la induccion y reinduccion a Gestores | Registros de asistencia 2025/05/15

del conocimiento de contrato a termino fijo y
prestacion de servicios, respectivamente para
el periodo IPA

Descripcion de la (s) causas (s)

1. Porque no se incluye en los programas de induccién y reinduccién contenidos
relacionados con aspectos ambientales, impactos, prevenciéon de la contaminacién y el
SGA.

2. Porque no se ha identificado esta necesidad como un requisito esencial para el
personal que gestiona el conocimiento.

3. Porque no existe un analisis sistematico o proceso formalizado para evaluar las
competencias ambientales necesarias para cada rol relacionado con el SGA.

4. Porque no se ha priorizado la integracién del Sistema de gestién ambiental dentro de
los procesos de capacitacion del personal como un elemento estratégico del SGA.

5. Porque la planificacion estratégica del SGA no ha considerado suficientemente la
capacitacion ambiental como un factor critico para el desempefio organizacional en
materia ambiental.

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién

Evaluar de manera periédica al personal | Reporte de evaluacion de 2025/11/28

capacitado para medir las competencias | competencias ambientales

ambientales. del personal capacitado

Verificar el cumplimiento de las acciones del | Acta de verificacion del plan | 2025/11/28

plan de mejoramiento de mejoramiento

Desarrollar mesa de trabajo par exponer la | Acta de mesa de trabajo 2025/03/14

capacitacibn ambiental como un eje

estratégico dentro de la planificacién del SGA.

Realizar un analisis de las competencias | MATRIZ DE 2025/03/14

ambientales necesarias para cada puesto que | COMPETENCIA

tenga impacto en el SGA.

Crear un cronograma estructurado de | Cronograma de Inducciény 2025/05/14

formacién que cubra los temas y objetivos del | reinduccién por Unidad

SGA. regional

Realizar las inducciones y reinducciones de | Listas de asistencia 2025/11/28

acuerdo al cronograma y el Plan institucional

de capacitacion

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen analisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web de
Icontec.
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Consulte la Guia para la soluciéon de no conformidades en la ruta

https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/ en el link
Evaluacion de la conformidad.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC- Evaluacion de la
conformidad.

ANEXO 3
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO ot
SISTEMA DE GESTION icontec

EMPRESA: UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

Direccion del sitio: | Diagonal 18 No. 20 - 29 Fusagasugd, Cundinamarca, Colombia.

Representante de | Henry Orlando Aragén Oquendo
la organizacion:

Profesional director de area | -

Cargo: Oficina De Calidad Correo

- hoaragon@ucundinamarca.edu.co
electronico

Alcance de la certificacion:

1ISO 9001:2015
Disefio y prestacién de los servicios de formacién y aprendizaje, ciencia tecnologia e innovacion, e
interaccion social universitaria para los programas de pregrado y posgrado en la modalidad presencial de
las facultades de: Ciencias administrativas, econdmicas y contables, Ciencias agropecuarias, Ciencias del
deporte y educacion fisica, Ciencias sociales, humanidades vy ciencias politicas, Ciencias de la salud,
Ingenieria y Educacion.

ISO 14001:2015
Prestacion de los servicios de formacion, aprendizaje, interaccidon social universitaria, ciencia tecnologia
innovacion.

Alcance de la auditoria:

ISO 9001:2015
Disefio y prestacion de los servicios de formacion y aprendizaje, ciencia tecnologia e innovacion, e
interaccion social universitaria para los programas de pregrado (programa de adminstracion de empresas) y
posgrado (especializacion en gerencia para el desarrollo organizacional) en la modalidad presencial de las
facultades de: Ciencias administrativas, econdmicas y contables, ciencias de la salud (programa de
profesional en enfermeria) y educacién (pregrado en Musica)

ISO 14001:2015
Prestacion de los servicios de formacion, aprendizaje, interaccién social universitaria, ciencia tecnologia
innovacion.

gﬂgftg‘:isade ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento [ | Seguimiento O Renovacion O Ampliacién O Reduccion
O Auditorias especiales (Reactivacién/extraordinaria) O Extraordinaria O Actualizacion / Migracién

O Renovacion (con restauracion) O Renovacién (anticipada)

Modalidad: ] Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota
Es organizacion multisitio: Bsi O No

Sitio(s) a ser muestreado(s) en la Actividades del sistema de gestién/alcance a auditar en cada sitio
presente auditoria: durante la presente auditoria:

Carrera 19 No. 24 — 209, Girardot - Prestacion de los servicios de Formacion y Aprendizaje, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion e Interaccion Social Universitaria para los

Cundinamarca programas de pregrado y posgrado en la modalidad presencial.

Prestacion de los servicios de Formacion y Aprendizaje, Ciencia,
Diagonal 9 No. 4B — 85, Soacha - Tecnologia e Innovacion e Interaccion Social Universitaria para los
Cundinamarca programas de pregrado y posgrado en la modalidad presencial. -
Proceso de control disciplinario
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO ot
SISTEMA DE GESTION icontec

_| Prestacion de los servicios de Formacion y Aprendizaje, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion e Interaccion Social Universitaria para los
programas de pregrado y posgrado en la modalidad presencial.

Carrera 7 No. 1 — 31, Zipaquira
Cundinamarca

Existen actividades/procesos que o si
requieran ser auditadas en turno . No
nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizaciéon. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direcciéon y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacién).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe serd el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

o Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a la norma de
requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

o |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-
PS-0007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider: | Juan Manuel Puerto (JMP) Correg .
electronico
Auditor: Luz Adriana Archila (LA) Auditor Hugo Camacho (HC)
Experto
técnico:
Observador —
Profesional de | No aplica
apoyo

jpuerto@icontec,net

No Aplica
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SISTEMA DE GESTION |Contec
CARGO Y NOMBRE
Fecha/ in?c(i)(;adiela firﬂacl)irze:agi?)n PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
Sitio (si . AUDITAR EQUIPO seran entrevistadas en la
haymas | 2ctvidad | dela AUDITOR ditori
g de actividad auditoria)
€ uno) -
auditoria de
auditoria
DIA 1
JUAN MANUEL PUERTO
2024-12- . .
04 Sede 08:00 08:30 | Reunion de apertura JMP/HC Lid'::'teasl:zjltrae;(r:cl)%r;so
principal
2024-12- ?—S’Acl)‘gzlg?:li”v;é’\l??’ 74 91 Dra Luz Etelvina Lozano
04 Sede 8:30 12:00 10 1 102‘ 1'0’3 o i E JMP Soto Directora de Talento
principal ISO 14001: 7.2, 7.3, 8.1, 8.2 Humano
2024-12-
04 Sede 12:00 14:00 Receso N/A
principal
APOYO A_CADEMICO Dra Maria de los Angeles
2024-12- ISO 9001: 5.3, 6.1, 7.1, 7.1.3, Franco Ortiz
04 Sede 14:00 17:30 71.4,7.1.5,8.1,8.2,8.3,84,8.5, JMP Jefe de la Unidad de
principal 8.6,8.7,9.1,10.1, 10.2, 10.3 Abovo Academico
ISO 14001: 8.1, 8.2 poy
2024-12-
04 Sede 17:30 18:00 Balance diario JMP/HC N/A
principal
HUGO CAMACHO
BIENES Y SERVICIOS
ISO 9001: 6.1, 8.4, 9.1, 10.1, : .
04 Sede 8:30 12:00 ISO 14001: 8.1, 8.2 HC ; ;
principal Verificacion de procesos de origen externo (out Director d? _Blenes y
sourcing), cuyo resultado incide en el producto Servicios
o servicio y que hacen parte del alcance de
certificacion
2024-12-
04 Sede 12:00 14:00 Receso HC N/A
principal
DIALOGANDO CON EL MUNDO .
2024-12- ISO 9001: 5.3, 6.1, 7.1, 7.1.3, Dra.Aura Eg;‘"g‘a Acosta
04 Sede 14:00 17:30 71.4,7.15,81,8.2,8.3,84,8.5, HC Directora de [};ialo ando
principal 8.6,8.7,9.1,10.1, 10.2, 10.3 Con el Mundg
ISO 14001: 8.1, 8.2
DIA 2
JUAN MANUEL PUERTO ESPINEL
2024-12- Dra Adriana Asencion
. . DIRECCIONAMIENTO Torres Espitia
Oﬁnscfdael 08:00 12:00 ESTRATEGICO JMP Directora de Planeacion
P P Institucional
F-PS-0530
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SISTEMA DE GESTION |Contec
CARGO Y NOMBRE
F'e'cha/. in?c(i)c:adiela fir|1-|acl)irzaagi?>n PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
Sitio (§| actividad de la AUDITAR EQUIPO seran entreyistgdas enla
f:jaeyurgg)s de actividad AUDITOR auditoria)
auditoria de
auditoria
ISO 9001: 4.1,4.2,4.3,5.1,5.2,
5.3,6.1,6.2,6.3,7.1,9.1,9.1,2
10.1, 10.2, 10.3
ISO 14001: 4.1,4.2,4.3, 5.1,
5.2,5.3,6.1,6.2,6.3, 7.1, 9.1,
10.1,10.2, 10.3
2024-12-
05 Sede 12:00 14:00 |[Receso N/A
principal
SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL
2024-12- ISO 9001: 9.2, 10.1, 10.2, 10.3 Dr. Henry Orlando Aragén
05 Sede 14:00 17:30 ISO 14001: 9.2, 10.1, 10.2, 10.3 JMP Oquendo
principal ' Verificacidon de evidencias para el Coordinador SGC
cierre de no conformidades de la
auditoria anterior.
2024-12-
05 Sede 17:30 18:00 |[Balance diario JMP/HC/LA N/A
principal
HUGO CAMACHO
202412 ADMISIONES Y REGISTRO ing. Diana Milena Rey
05Sede | 08:00 | 10:00 |°99901:61.91.10.9.102 HC Jefe
principal ISO 14001: 8.1, 8.2 de la oficina de
admisiones y registro
PROGRAMA ACADEMICO DE
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
2024-12- ISO 9001: 5.3, 6.1, 7.1, 7.1.3, Leyder Andrea Rey
05 Sede 10:00 12:00 |7.1.4,7.1.5,8.1,8.2,8.3,8.5, 8.6, HC c X?rgj‘s g
principal 87, 91, 101, 102, 10.3 oordinadora de
ISO 14001: 8.1, 8.2 programa
Verificacion del uso del logo en los
diferentes medios de publicidad usados
por la empresa
2024-12-
05 Sede 12:00 14:00 |[Receso HC N/A
principal
ESPECIALIZACION EN
GERENCIA DEL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
2024-12- ISO 9001: 5.3, 6.1, 7.1, 7.1.3, Manuel Ricardo Gonzalez
05 Sede 14:00 17:30 |7.1.4,7.1.5,8.1,8.2,8.3, 8.5, 8.6, HC Moreno
principal 8.7,9.1,10.1,10.2, 10.3 Coordinador de Programa
ISO 14001: 8.1, 8.2
Verificacion del uso del logo en los
diferentes medios de publicidad usados
por la empresa
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SISTEMA DE GESTION icontec
CARGO Y NOMBRE
Fecha/ in?c(i)c:adiela fir|1-|acl)irzaagi?>n PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
Sitio (si actividad de la AUDITAR EQUIPO seran entrevistadas en la
hay mas de actividad AUDITOR auditoria)
de uno) auditoria de
auditoria
LUZ ADRIANA ARCHILA
INTERACCION SOCIAL
UNIVERSITARIA L
ISO 9001: 5.3, 6.1, 7.1, 7.1.3, Ing. Ena Patricia Gil
2024-12- 1 11:30  [7.1.4,7.15,8.1,8.2,8.3,84,8.5, Bellido
05 Sede | 08:00 8.6,8.7,9.1,10.1,10.2, 10.3 LA Directora
Soacha ISO 14001: 8.1, 8.2 de Inte_racm_on Somal
Verificacion del uso del logo en los Universitaria.
diferentes medios de publicidad usados
por la empresa
2024-12- 12:00
05 Sede |11:30 Balance diario LA N/A
Soacha
DIA 3
JUAN MANUEL PUERTO
. . e A e A an Moya Gonzalez
06 Sede 08:00 10:00 ([8.2,84,84,68.6,8.7,9.1,10.1 JMP . -
principal ’ ’ 16 2 10 3' PorT e e Directora de Bienestar
ISO 14001: 8.1, 8.2 Universitario
PLANEACION INSTITUCIONAL
2024_12_ ISO 9001 42, 43, 44, 51, 61, Dra Adriana Asencién
06 Sede 10:00 12:00 9.1,2,10.1, 10.2, 10.3 JMP Torres Espitia
principal . ' {/S? 14902: |8'1'dg'|2| | Directora de Planeacion
eriricacion ael uso del 10go en los H H
diferentes medios de publicidad usados Institucional
por la empresa
2024-12-
06 Sede 12:00 14:00 |[Receso JMP N/A
principal
PLANEACION -
CONTINUACION . .
2024-12- ISO 9001: 4.2, 4.3, 4.4, 5.1, 6.1, Dra Adriana Asencion
. Torres Espitia
06 Sede 12:00 9.1,2,10.1, 10.2, 10.3 JMP ) .
L 16:00 . Directora de Planeacion
pr|nc|pa| ISO 14001: 81, 8.2 . X
Verificacion del uso del logo en los Institucional
diferentes medios de publicidad usados
por la empresa
2024-12- . . .
06 Sede 16:00 17:00 | Preparacion informe de auditoria JMP Audltoral‘lsi;[c))/r equipo
principal
2024-12- Todas las personas
06 Sede 17:30 18:00 [Reunidn de cierre JMP entrevistadas en la
principal auditoria
HUGO CAMACHO
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SISTEMA DE GESTION icontec
CARGO Y NOMBRE
F'e'cha/. in|i-|c(i)cr)ad((jeela firl;la?irze;gi?)n PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que
Sitio (§| actividad de la AUDITAR EQUIPO seran entreyistgdas enla
r:jaeyurgg)s de actividad AUDITOR auditoria)
auditoria de
auditoria
PROGRAMA ACADEMICO
ENFERMERIA
202412 ISO 9001: 5.3, 6.1, 7.1, 7.1.3,
chet 71 4, 715, 81, 82, 83, 84, 85, Sandra Carmona
06 Sede | 08:00 12:00 |8.6,8.7,9.1,10.1,10.2, 103 HC Coordinador del Programa
Girardot ISO 14001: 8.1, 8.2
Verificacion del uso del logo en los
diferentes medios de publicidad usados
por la empresa
2024-12-
06 Sede 12:00 14:00 |[Receso HC N/A
Girardot
SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO
2024-12- SISTEMA DE GESTION Ing. Rosa Maria Arias
06 Sede 14:00 16:00 |[AMBIENTAL HC Rooldan
Girardot Recorrido por las instalaciones Coordinador SGA
ISO 14001: 6.1, 6.1.1, 6.1.2,
6.1.3,6.1.4,6.2,8.1,8.2,9.1.2
2024-12- Auditor lider y equipo
06 Sede 16:00 17:00 [ Preparacion informe de auditoria | HC/JMP/LA .
! auditor
Girardot
2024-12- Todas las personas
06 Sede 17:30 18:00 [ Reunion de cierre HC/JMP/LA entrevistadas en la
Girardot auditoria
LUZ ADRIANA ARCHILA
PROGRAMA ACADEMICO DE
MUSICA
ISO 9001: 5.3, 6.1, 7.1, 7.1.3,
2024-12- 7.1.4,7.1.5,8.1,8.2,8.3,8.4, 8.5, Juan Manuel Urrego
QG SeQe 08:00 12:00 8.6,8.7,9.1, 10.1, 10.2, 10.3 LA . Laurin
Zipaquira ISO 14001: 8.1, 8.2 Coordinador del Programa
Verificacion del uso del logo en los
diferentes medios de publicidad usados
por la empresa
2024-12-
06 Sede 12:00 14:00 |[Receso LA N/A
Zipaquira
SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO
2024-12- SISTEMA DE GESTION Ing. Rosa Maria Arias
06 Sede 14:00 16:00 |[AMBIENTAL LA Rooldan
Zipaquira Recorrido por las instalaciones Coordinador SGA
ISO 14001: 6.1, 6.1.1, 6.1.2, 8.1,
8.2
2024-12- Auditor lider y equipo
06 Sede 16:00 17:00 [ Preparacion informe de auditoria | HC/JMP/LA auditoyr
Zipaquira
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION |Contec
CARGO Y NOMBRE

Fecha/ inli-lc(i)cr)ad((jaela firl;la?irzaagi?)n PROCESO / REQUISITOS POR (Todas las personas que

Sitio (si actividad de la AUDITAR EQUIPO seran entrevistadas en la
hay mas de actividad AUDITOR auditoria)

de uno) auditoria de

auditoria

2024-12- Todas las personas
06 Sede 17:30 18:00 [ Reunién de cierre HC/JMP/LA entrevistadas en la
Zipaquira auditoria
Observaciones:

Los requisitos comunes aplicables a los procesos y/o actividades del sistema de gestion que seran auditados
por muestreo durante el desarrollo de las entrevistas del presente Plan de Auditoria:

ISO 9001: 5.2, 6.1,6.2,6.3,7,4,7.5,9.1,10.1, 10.2, 10.3

ISO 14001: 5.2, 6.1, 6.2, 6.3, 7,4, 7.5, 9.1, 10.1, 10.2, 10.3

Verificacion de uso del logo de ICONTEC.

Especificar cualquier aspecto logistico importante para el desarrollo de la auditoria, tal como traslado y
regreso de los sitios donde se desarrollara la auditoria, transporte, entre otros, en caso de ser requerido.

Esta auditoria NO es testificada por un Organismo de Acreditacion.

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emisién del plan de auditoria: | 2024/11/29
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ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION:

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: ( 0 ) Mayores ( 3 ) menores

1ISO 9001 (2)
ISO 14001 (2)

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( 0 ) menores (X )NA.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta: 2024/12/20

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando apliqgue NO APLICA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accioén en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad NO APLICA Yy
el requisito al que fue reportada NO APLICA. En este caso la organizacion debera solicitar una reposiciéon
dirigida al Gerente de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-007 la Organizacion se compromete a permitir la participacion
de equipos evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las auditorias
testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion
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Nombre del Representante de la Organizacion: Firmaﬁ ‘-

.\‘a N ) “\ f, A “
Aiom A Tomel oo Bl S s ries e
fohiong A Tonel T‘]f:)pﬁﬁu 7 =LA O

y// daad y /

‘J__fin?(ated using {A_\PEXOfﬁcePrint N




