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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

1.2. SITIO WEB: httgs://www.ucundinamarca.edu.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Dg 18 No. 20-29 Fusagasuga.
Cundinamarca — Colombia

1.3.1 LOCALIZACION DE OTROS SITIOS PERMANENTES INCLUIDOS EN EL CERTIFICADO

# Sitios Sedes y direcciones de los Localizacion (ciudad - Actividades del alcance del sistema de
Permanentes sitios permanentes pais) gestion, desarrollados en este sitio
adicionales
1 Diagonal 6 Bis No. 5 a 95 Soacha, Prestacion del servicio educativo
Cundinamarca,
Colombia
2 Calle 14 Avenida 15 Facatativa, Prestacién del servicio educativo
Cundinamarca,
Colombia
3 Carrera 20 No. 39 - 32 Bogota D.C., Prestacion del servicio educativo
Cundinamarca,
Colombia
4 Carrera 19 No. 24 - 209 Girardot, Prestacién del servicio educativo
Cundinamarca,
Colombia
5 Autopista Chia - Cajica - Chia, Prestacién del servicio educativo
Sector "El Cuarenta” Cundinamarca,
Colombia

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio y prestacion de los servicios de formacion y aprendizaje, ciencia tecnologia e innovacion,
e interaccion social universitaria para los programas de pregrado y posgrado en la modalidad
presencial de las facultades de: Ciencias administrativas, econémicas y contables, Ciencias
agropecuarias, Ciencias del deporte y educacion fisica, Ciencias sociales, humanidades y ciencias
politicas, Ciencias de la salud, Ingenieria y Educacion.

Design and provision of training and learning, science, technology and innovation services, and
university social interaction for undergraduate and graduate programs in the face-to-face modality
of the faculties of: Administrative, economic and accounting sciences, agricultural sciences, sports
science and physical education, Social Sciences, Humanities and Political Sciences, Health
Sciences, Engineering and Education.

1.5. CODIGO IAF: 37 (Treinta y siete). Educacion

1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre Jaime Elder Acosta Ramirez

Cargo Coordinador de Calidad

Correo electronico calidad@ucundinamarca.edu.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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1.8. TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento

X Seguimiento
0 Renovacion

O Renovacién (con restauracion)

O Renovacion (anticipada)
O Ampliacion
0 Reduccién

O Auditoria especial (reactivacién/extraordinaria)

0O Actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si x No o

Auditoria combinada: Sio No x

Auditoria integrada: Sio No x

1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria

Etapa 1 (Si aplica) No aplica 0

Preparacién de la auditoria y elaboracion del plan 2022/11/08 0.5

Auditoria remota No aplica 0
2022/11/21

Auditoria en sitio al 55
2022/11/23

1.10. EQUIPO AUDITOR

Auditor Coordinador

No aplica

Auditor lider Diana Rosita Quimbayo Nufiez
Auditor Martha Lucia Trujillo Robles
Experto Técnico No aplica

Observador No aplica

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC SC-CER355037

Fecha de aprobacion inicial

2014-12-17

Fecha de préximo vencimiento: 2023-12-16

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

gestion

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a la norma de

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.
2.4.Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

[ 3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién

F-PS-293
Version 05

Péagina 2 de 26



—
, , (©)
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION N
icontec

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacidon suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Sio Noo NAX

3.8.Si se aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron, en qué
fechas:
2022/11/23. Calle 14 Avenida 15 Facatativ4, Cundinamarca, Colombia.
2022/11/22. Autopista Chia - Cajica - Sector "El Cuarenta” Chia, Cundinamarca, Colombia.

3.9.¢En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
Sio Noo NAX

3.10. ¢Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacién?
Sio Noo NAX

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacion o reduccion?
Sio No x

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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3.12. ¢Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio? (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?

Six NooNAGD

Fue verificado en esta auditoria, en los programas: Ingenieria Industrial, Gerencia para el desarrollo
institucional, Licenciatura en Ciencias Sociales y Administracién de empresas.

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacién o los proyectos
qgue realiza, por ejemplo, habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?

Six No o

Ingeniera Industrial. Resolucion de renovacion del registro calificado para el programa en modalidad
presencial. N°010441 del 07 de junio de 2022.
Administracién de empresas. Resolucién N°000918 de 31 de enero de 2022.

3.14. ¢Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccidn, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccién, entre otros?
Sio No x

3.15. ¢Silaorganizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Sio Noo NAX

3.16. Para sistemas de gestion de calidad; ¢, Se subcontratan con proveedores el suministro de productos
y servicios que hacen parte del alcance del certificado?
Six No o

¢En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores de estos productos y servicios?
Six No o

Servicios y productos incluidos en el alcance Proveedor Requisito legal para el
que son proporcionados al cliente por un funcionamiento u
tercero en nombre de la organizacion auditada operacion (en caso de ser
aplicable)
Docentes catedra Profesionales Reglamentacion laboral
contratados por
OPS

3.17. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
Sio Nox

3.18. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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Six Noo

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sio Nox NAGO

3.20. ¢Aplica reactivacién para este servicio?
Sio Noo NAX

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestioén con los requisitos.
Planeacion

= Laestrategia de “Director en linea”, se convierte en un apalancador del proceso de seguimiento y control
a la gestion, para garantizar la mejora continua del proceso.

= La socializacién del pre-presupuesto con la comunidad educativa, se constituye en un ejercicio conjunto
de proyeccién de recursos y a su vez de rendicion de cuentas.

= El Modelo Educativo Digital Transmoderno, implementado a través de CAIl “Campo de aprendizaje
institucional”, CADI “Campo de aprendizaje disciplinar”, PAD “Plan de aprendizaje digital” y CAD “Campo
de aprendizaje digital”, es una estrategia de ensefianza aprendizaje innovadora, que contribuye al
desarrollo de competencias en los estudiantes.

= El trabajo de pares que realiza talento Humano como estrategia en caso de rotacion de personal porque
asegura el conocimiento y la continuidad del trabajo en equipo.

= Estudio de necesidades de talento humano, necesidades de plan docente y personal administrativa
donde cada programa académico presenta sus necesidades porque asegura la suficiencia de recurso
humano.

= El plan rectoral y plan de gestion para la digitalizacion de documentos, porque agiliza, incrementa la
eficacia y el control documental.

= Las visitas de seguimiento que realiza el proceso documental a las diferentes sedes para constatar el
control documental, generando acciones de control y mejora.

= Elincremento en la publicacién de libros (procesos editoriales) y la participacion que tiene para el 2023
en le feria del libro, porque evidencian la eficacia del proceso de ciencia y tecnologia y la proyeccion
que le da a la Universidad.

= El apoyo econémico que se le brinda a los estudiantes para los intercambios y convenios con entidades
internacionales, porque favorece la proyeccion social e internacionalizacion de la Universidad.

= La percepcion y concepto que manifestaron los profesionales egresados con los cuales se converso,
porgue evidencia el acompafiamiento y eficacia del Proceso de Graduados.

Gestion de calidad

= El proyecto de “Integradoc”, contribuye a la gestion documental, garantizando su actualizacion, acorde
a las necesidades documentales de los procesos.

Sede Chia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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Formacién y Aprendizaje (Ingenieria industrial)

= Los cursos diagnoésticos y nivelatorios, se constituyen en herramientas preventivas que favorecen la
nivelacién de los conocimientos previos requeridos, para cursar la carrera.

= El documento de “Planes de aprendizaje digital”’, se constituye en un derrotero claro y organizado, de
las habilidades que se persiguen, a través del proceso formativo.

Formacion y Aprendizaje (Gerencia para el desarrollo organizacional)

= Ladinamica de profundizacion de la especializacién, debido a que se destaca la flexibilidad y adaptacion
al contexto, generando valor agregado a las partes interesadas.

= Lainclusion de la estrategia de “Aula espejo”, €s un nuevo mecanismo que permite compartir las aulas
e interactuar con estudiantes y docentes de la red de universidades de otros paises, mejorando las
alternativas para desarrollo de competencias.

= Los encuentros dialdgicos y formativos que se desarrollan con los estudiantes, son un espacio de
retroalimentacion que contribuye a identificar necesidades y expectativas, para derivar mejoras.

Admisiones y registro

= La data sobre procesos de inscripcion, admision y matricula, permite tener el histérico del
comportamiento del programa, el cual sirve como apalancador de andlisis asociados a demanda del
mercado.

Unidad de apoyo académico

= Los tramites y servicios del area, ya que se cuenta con disponibilidad de 11 servicios en linea,
garantizando mayor cobertura y optimizacion de los procesos que se gestionan.

= La migracién de las bibliotecas al concepto de “Centro de gestidon del conocimiento y el aprendizaje”,
permite aumentar la eficiencia y la productividad con mas colaboracién y el uso de procesos mas
adecuados.

= Elincremento de 200% en la inversion de dotacion, asociada a adecuaciones de edificios, equipos TIC,
hardware y software, contribuye al mejoramiento de los escenarios de aprendizaje.

Servicio de atencién al cliente

= EI SAIC “Sistema de atencién e informacién al ciudadano”, permite consolidar de manera trazable la
informacion sobre retroalimentacion de la ciudadania, favoreciendo la respuesta oportuna.

4.2 Oportunidades de mejora
Planeacion

= La calidad de la data asociada a la revision por la direccion, con el fin de garantizar su correcta
consolidacion y presentacion, generando mayor confiabilidad en la informacion para la toma de
decisiones.

= Los cambios de contexto, con la finalidad de abordarlos desde una mirada macro global, que contribuyan
a profundizar en la informacion del entorno que afectan positivamente o negativamente, para aportar a
la toma de decisiones con enfoque preventivo y proyectivo.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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= Las decisiones asociadas a los analisis realizados por la alta direccion, de manera que se establezcan
desde un planteamiento complementario de mejora, sin incluir proyectos que ya estan planteados y
considerando la conveniencia y articulacion de las decisiones con la proyeccion institucional.

= La ficha técnica de los indicadores incluyendo otras opciones de comparacién del resultado de la
medicion, para hacer andlisis y comparacion de los datos.

= Reforzar el conocimiento de las salidas no conformes que deben identificarse en un proceso; para
orientar la implementacién del plan de accion y/o reorientar a otros procesos si aplica.

Gestion de calidad

= La gestion de la base documental del sistema de gestion, con el &nimo de realizar una depuracién con
los procesos, garantizando que se definen los activos de informacién requeridos para cada proceso y
se incluyen.

= El andlisis de eficacia del tratamiento a riesgos, de manera que se trabaje con los lideres de proceso el
planteamiento de estos, su valoracion y acciones que contribuyan de manera directa a su mitigacion.

Control interno

= La definicién de tiempos y momentos de la gestion de “Control interno”, con el fin de garantizar el
cumplimiento por parte de los procesos, en cuanto a implementacién de las acciones propuestas y su
respectivo cierre.

= El ranking de gestion de hallazgos que surgen del plan de auditoria, de tal manera que se establezcan
plazos para actuacion, se depuren hallazgos y se active los debidos procesos a que haya lugar, para
garantizar que se tomen las acciones requeridas para cumplimiento.

Sede Chia
Formacién y Aprendizaje (Ingenieria industrial)

= EIl Guion para entrevista de los aspirantes a la Universidad, con el &nimo de revisar la fiabilidad de la
valoracién, estableciendo criterios que aumenten la objetividad a la hora de evaluar las respuestas del
estudiante.

Formacién y Aprendizaje (Gerencia para el desarrollo organizacional)

= Los recursos de aprendizaje, con la finalidad de establecer las memorias de los seminarios, como parte
fundamental de la gestidon del conocimiento al interior de la institucidn, constituyéndose en elemento de
entrada y referente para el disefio y desarrollo de programas.

Admisiones y registro

= La decision de admision de estudiantes, de manera que se optimice el reproceso generado con los
programas, en relacion con el ingreso de los mejores puntajes, dejando esta tarea en materia de
responsabilidad y autoridad al proceso de Admisiones y registro.

Sede Facatativa

Formacidn y Aprendizaje (Administracion de empresas)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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= Los acuerdos pedagdgicos, de manera que las metas de aprendizaje y los conocimientos claves, se
tomen del syllabus, para garantizar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de cada una de las
catedras.

Unidad de apoyo académico

= El procedimiento de mantenimiento de elementos educativos, con el fin de determinar la calidad de los
datos que alimentan cada uno de los criterios de priorizacion, garantizando asi:
o Andlisis del mantenimiento con enfoque de optimizacion, desde lo correctivo, preventivo y
recuperativo.
o Reuniones de priorizacion con los lideres de laboratorios, de cada una de las sedes.
o Reconocimiento de situaciones de contexto que conlleven a modificaciones de los resultados
de priorizacién.

Servicio de atencion al cliente

= La actualizacién de los tramites, con el animo de poner a disposicion de la ciudadania, la informacién
pertinente para la gestion del servicio educativo que se presta.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Andlisis de la eficacia del sistema de gestidn certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que aplique
durante el dltimo afio.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
Solicitud de Solicitud de informacién académica Se da respuesta de manera
aclaracion individual a cada una de las
guejas y reclamaciones

5.1.2. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC
DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de gestion
certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico. El auditor
verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira
brevemente como fueron atendidas. No aplica

5.1.3. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Ultimo periodo
evaluado?
Sio No x

5.1.4. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?
Six Noo

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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5.1.5. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION)

Six Noo

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

En el caso de renovacion se deben incluir las no conformidades reportadas durante el ciclo del certificado
gue esta culminado (seguimiento 1, seguimiento 2 y renovacion)

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento No identificadas No aplica
12 de seguimiento del ciclo No identificadas No aplica
22 de seguimiento del ciclo 3 menores 6.3,7.15.1,8.2.2

Renovacion
Auditorias especiales (Extraordinaria,
reactivacion)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el
ultimo ciclo de certificacion?
Sio No x

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Competencia de los auditores internos. La auditoria se adelantd con equipo auditor externo contratado,
el cual cuenta con los soportes de competencia.

Programa de auditoria internay duracion de las auditorias internas. Se valida el programa de auditoria
para la gestion 2022.

Cubrimiento en requisitos, procesos y sitios (permanentes o temporales) planificacion de las
auditorias internas. Se cubrio la totalidad de procesos del Sistema de Gestién de Calidad, validando los
requisitos pertinentes para cada uno de ellos.

Adecuacion eimplementacién oportunade los planes de accion definidos para el tratamiento y cierre
de las no conformidades identificadas. Se verifican los planes de accién de las no conformidades
identificadas.

Orientacion de la auditoria interna de acuerdo con directrices de 1SO 19011. El procedimiento de
auditorias internas se encuentra acorde a lo determinado en la guia 19011:2018.

5.4 Analisis de la revisién del sistema por la direccién

Se evidencia informe de revision por la direccion del 16 de noviembre de 2022:

Entradas de la revisién: La revision por la direccion incluye la totalidad de los elementos de entrada
requeridos en la norma.

Resultados o salidas de la revision: Las acciones y decisiones tomadas por la alta direccién son
consecuentes y promueven la mejora continua del sistema de gestién de calidad.

Relacién de la revision por la Direccién con el proceso de Direccionamiento estratégico: El proceso
de direccionamiento dirige la revision.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Six Noo

Verificado en medios publicitarios: pagina web y vallas publicitarias, durante la auditoria, encontrando
cumplimiento en cuanto a uso de la marca de acuerdo con lo establecido en el Manual de Aplicacion
E-GM-001.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento R-
PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA
CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Six NooNAGO

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sio NoxNAo

6.4. ¢ Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (vigencia del certificado, logo
de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de existencia y representacion
legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc)?

Six No o

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADA

¢ Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO x

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Sl o NO x

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO x

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestién

Se recomienda mantener el alcance del certificado del Sistema de Gestidon X

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestidén

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Diana Rosita Quimbayo Nufez Fecha | 2022 12 26

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas X

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién NA

Plan d(? auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE
Anexo 3 GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE PROYECTOS | X
EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 4 Aceptacién de los resultados de la auditoria firmada por la organizacién. X

Anexo 5 Andlisis de riesgos de auditorias de sistemas de gestién F-PS-946 NA
Anexo 6 Confirmacion de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de las TIC NA
Anexo 7 Declaracion de aplicacién (solo para ISO 28001) NA

Verificacion de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la participacion de

Anexo 8 Expertos Técnicos ™

ANEXO 1 CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibi6 la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para
la solucion de no conformidades el 2022/12/09 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

° Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2022/12/15.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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iCO
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1de3
I:’ No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 6.3 |

Descripcion de la no conformidad:

No se evidencia que la organizacion lleve los cambios de manera planificada, considerando:
a) El propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales
b) La integridad del sistema de gestion de calidad
c) La disponibilidad de recursos
d) La asignacion y reasignacion de responsabilidades y autoridades

Evidencia:

Desde el proceso de admisiones se generd un cambio del instrumento de prueba vocacional y especifica,
para el segundo semestre de 2022, no se cuenta con informacién documentada acerca de dicho cambio.

Correccibén Evidencia de Fecha
Implementacién

Registro de gestién | 30-01-2023

Generar el registro del cambio de manera retrospectiva del cambio
Registros de 30-03-2023
Documentar la implementacion del cambio implementacion

Descripcion de la (s) causas (s)

Método

La herramienta de reporte de planificacion de cambios no
contempla este tipo de cambios

La metodologia de gestion del cambio no se encuentra
ajustada para considerar este tipo de cambios

No se contempl 6 este cambio para su planificacion

=I No conformidad 1 de 3

Desconocimiento por parte de los lideres
de proceso del alcance de la metodologia

No se han generado jornadas de socializacion
de la metodologia con los lideres de proceso

No se ha realizado la socializacion de la metodologia
a los nuevos lideres de proceso

Mano de obra

Las causas en letra roja se consideran las causas raiz

Accidn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién

Ajustar el procedimiento de gestion del cambio para Informacion 30-01-2023

incluir el tipo de cambio documentada publicada

Socializar la metodologia de gestion del cambio en los Registros de la 30-03-2023

procesos del SGC socializacién

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién

F-PS-293 Pagina 12 de 26
Version 05



INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

@)

icontec

Implementar la metodologia de gestion del cambio Registros de gestion del | 30-06-2023
cambio
Realizar seguimiento a laimplementacion de la Registros de 30-09-2023
metodologia en los procesos. seguimiento
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de3
|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | ;

No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 7.15.1

Descripcién de la no conformidad:

No se evidencia que la organizacién determine y proporcione los recursos necesarios para asegurarse

de la validez y fiabilidad de los resultados, cuando se realiza seguimiento al servicio.

Evidencia:

Documento: Guion de entrevista para admisiones, no cuenta con criterios objetivos que permitan emitir

la valoracion final, la cual representa el 20% de la nota final para ingreso a la Universidad

Correccioén Evidencia de Fecha
Implementacién
Revisar los instrumentos aplicados actualmente por los Documento de 30-03-2023
programas académicos para identificar elementos de entrada revision
para la determinacién de los nuevos instrumentos.
Descripcion de la (s) causas (s)
Método
El instrumento de entrevista de admision de pregrado
no se encuentra formalizado en el SGC
No se cuenta con criterios establecidos para
asegurar la objetividad del instrumento
El instrumento de entrevista no ha sido
validado institucionalmente
» No conformidad 2 de 3
Desconocimiento por parte de los decanos y coordinadores
de los procesos de admision y matriculaa
No se han generado jornadas de socializacion
de la metodologia con los lideres de proceso
No se ha realizado la socializacién de la metodologia
a los nuevos decanos y coordinadores
Mano de obra
Las causas en letra roja se consideran las causas raiz
Accidn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
Establecer los criterios de evaluacién para las Instrumento de 30-04-2023
entrevistas de admision entrevista e informacion
documentada del
proceso de admisidén

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera

divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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Socializar con los entrevistadores los instrumentos Registros de 30-04-2023
actualizados y los criterios de evaluacidn y calificacion socializacién
Realizar la prueba piloto para validar la primera version Registros de la prueba | 15-06-2023
del instrumento piloto
Implementar los instrumentos definidos y ajustados en Instrumentos aplicados | 20-10-2023
las entrevistas de admisién para el 1° periodo académico
2024
Realizar un muestreo aleatorio para verificar la correcta Registro de verificacion | 15-11-2023
aplicacién de los instrumentos de entrevista

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3de3
|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | )
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 8.2.2 |

Descripcion de la no conformidad:

Cuando se determinan los requisitos para el servicio que se ofrecen a los clientes, la organizacion no se
ha asegurado de incluir:
1) Cualquier requisito legal o reglamentario aplicable

Evidencia:

Verificados los estudiantes del programa de “Especializacion Gerencia para el desarrollo organizacional”,
se encuentra que la estudiante con identificacion N° 1014251523, se encuentra cursando el segundo
semestre de la especializacién, sin haberse titulado de pregrado.

Correccioén Evidencia de Fecha
Implementacién

Solicitud de concepto | 05-12-2022
Solicitar el concepto juridico para definir el tratamiento del caso de | juridico — concepto

la estudiante con identificacion 1014251523 juridico
Proceder de acuerdo con las recomendaciones del concepto Registros de 30-03-2023
juridico tratamiento del caso

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién

F-PS-293 Péagina 14 de 26
Version 05



@)

icontec

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc...).

Método

No se realizo la verificacion de requisitos para matricula

La metodologia de admisién y matricula no tiene establecidos
los controles operacionales para la verificacion de requisitos

No se identificé el incumplimiento de requisitos del
aspirante por parte del proceso

A 4

No conformidad 3 de 3

Las causas en letra roja se consideran las causas raiz

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Ajustar la informacion documentada con los criterios Informacién 15-12-2022

pertinentes para la matricula de posgrado de los casos de documentada en el

semestre avanzado SGC

Socializar los criterios establecidos con los responsables Registros de 30-04-2023

de las actividades de matricula. socializacién

Implementar los criterios definidos para la matricula de Registros de admision | 30-05-2023

estudiantes de semestre avanzado a programas de y matricula

posgrado

Realizar un muestreo de verificacion del cumplimiento de Registros de 30-09-2023

los criterios definidos verificacion

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen andlisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web
de Icontec.

Consulte la Guia para la solucion de no conformidades en la ruta
https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/ en el link Evaluacion de la
conformidad.

Ruta: www.icontec.org Nuestra compafiia — Documentos servicios — Evaluacién de la
conformidad.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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ANEXO 2
No aplica.
ANEXO 3
PLAN DE AUDITORIA
EMPRESA: UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
ggg_cuon del Dg 18 No. 20-29 Fusagasuga. Cundinamarca - Colombia
Representante
de la Jaime Elder Acosta Ramirez
organizacion:
Cargo: Coordinador de Calidad Corre9 . calidad@ucundinamarca.edu.co
electronico

Alcance de la certificacion: Disefio y prestacion de los servicios de formacion y
aprendizaje, ciencia tecnologia e innovacion, e interaccion social universitaria para los
programas de pregrado y posgrado en la modalidad presencial de las facultades de:
Ciencias administrativas, econémicas y contables, Ciencias agropecuarias, Ciencias del
deporte y educacion fisica, Ciencias sociales, humanidades y ciencias politicas, Ciencias
de la salud, Ingenieria y Educacion.

Alcance de la auditoria: Disefio y prestacion de los servicios de formacion y aprendizaje,
ciencia tecnologia e innovacion, e interaccion social universitaria para los programas de
pregrado y posgrado en la modalidad presencial de las facultades de: Ciencias
administrativas, econémicas y contables, Ciencias agropecuarias, Ciencias del deporte y
educacioén fisica, Ciencias sociales, humanidades y ciencias politicas, Ciencias de la
salud, Ingenieria y Educacion.

Criterios de

o ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestién
Auditoria

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento  ** Sequimiento O Renovacion O Ampliacion
O Reduccion

O Auditorias especiales (Reactivacion/extraordinaria) O Extraordinaria O
Actualizacion / Migracion

0 Renovacién (con restauracién) O Renovacién (anticipada)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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Modalidad: = Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota a
Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por % Si O No

multisitio:

Sitio(s) a ser muestreado(s)
en la presente auditoria:

Actividades del sistema de gestién/alcance a auditar en
cada sitio durante la presente auditoria:

Calle 14 Avenida 15 Facatativd, Cundinamarca,
Colombia. Disefio y prestacion de los servicios de
formacién y aprendizaje, ciencia tecnologia e innovacion,
e interaccion social universitaria para los programas de
pregrado y posgrado en la modalidad presencial

Autopista Chia - Cajica - Sector "El Cuarenta” Chia,
Cundinamarca, Colombia.

Disefio y prestaciéon de los servicios de formacion y
aprendizaje, ciencia tecnologia e innovacion, para los
programas de pregrado en la modalidad presencial.

Sitio 1 muestreado

Calle 14 Avenida 15 Facatativa, Cundinamarca,
Colombia.

Sitio 2 muestreado

Autopista Chia - Cajica - Sector "El Cuarenta” Chia,
Cundinamarca, Colombia.

Existen actividades/procesos
que requieran ser auditadas
en turno nocturno:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de
Gestion de su organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre
y cargo de las personas que atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico
del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de apertura de la auditoria le agradezco invitar
a las personas del grupo de la alta direcciéon y de las areas/procesos/actividades que
seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido

para video, si es necesario, (sdlo para auditorias de certificacidn inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su
organizacion, por favor informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el
suministro de los equipos de proteccién personal necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada
confidencialmente, por parte del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma
de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance
del sistema de gestién y a la norma de requisitos de gestion.

o Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizacion
puede tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

¢ Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Diana Rosita Quimbayo Correo

i I L im icontec.n
Lider: Nufez DRQ electronico | dauimbayo@icontec.net

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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Auditor: Martha Lucia Trujillo Robles Auditor No aplica
MLT
Experto técnico: No aplica
Observador — Profesional de apoyo No aplica
Fecha/ Sitio (si | "0 ¢ POR AUDITAR EQUIPO
hay mas de 1 finalizacion (Todas las personas
y dad
uno) activida de la AUDITOR | que seran entrevistadas
o_Ie ] actividad en la auditoria)
auditoria de
auditoria
10:00 Alta direccién,
Directores de area,
DRO Jefes de Oficina,
2022/11/21 | 09:00 Reunion de apertura Dlre(?tores de
Fusagasuga MLT seccionalesy
Extensiones,
Decanos y
Coordinadores
2022/11/21 Planeacién DRQ b AIDA
3 Institucional COIOE
Fusagasuga 11:30 MLT LUCIA TORO
ISO 9001 RAMIREZ
10:00
Requisitos: 4.1, 4.2, 5, Directora de
6.1, 7.1, Planeacion
Institucional
7.4,9.1,9.3
2022/11/21 _ DRQ Ingeniero JAIME
13:00 Sistemas Integrados ELDER ACOSTA
Fusagasuga| 11:30
ISO 9001 RAMIREZ —
Coordinador de
Requisitos: 4.2, 4.3, 4.4, Calidad
6.1,6.2,6.3,9.1
Verificacion del uso del logo en
los diferentes medios de Dra CAROLINA
publicidad usados por la
empresa. MELO
RODRIGUEZ

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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Hora 39 Horade | PROCESO/REQUISITOS CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio (si '“'°|'° o POR AUDITAR EQUIPO
hay mas de A finalizacion (Todas las personas
y dad
uno) activiaa de la AUDITOR | que seran entrevistadas
o_Ie | actividad en la auditoria)
auditoria de
auditoria
Jefe de la oficina
de comunicaciones
2022/11/21 Bienestar MLT Doct MARIA
. 13:00 Universitario octora
Fusagasuga | 11:30 MARGARITA
ISO 9001 MOYA GONZALEZ
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, Directora de
8.6, 8.7 Bienestar
Universitario
2022/11/21 14:00 DRQ
13:00 Receso para almuerzo -
MLT
2022/11/21 16:30 DRQ Doctora
E i CAROLINA
usagasuga Control Interno GOMEZ
FONTECHA
14:00 ISO 9001
. Directora de
Requisitos: 9.2y 10 Control interno
2022/11/21 16:30 Ciencia Tecnologia e Doctora OLGA
Innovacién
Fusagasuga MARINA GARCIA
14:00 1ISO 9001 MLT NORATO
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.5, Directora 'd,e
8.6, 8.7 Investigacion
2022/11/21 (16:30 |17:00 Ing. JAIME ELDER
ACOSTA
Fusagasuga DRQ
Balance diario RAMIREZ
MLT

Coordinador de
Calidad

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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::If’crli 32 Horade | PROCESO/REQUISITOS CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio (si | o POR AUDITAR EQUIPO
hay mas de A finalizacion (Todas las personas
y dad
uno) activida de la AUDITOR | que seran entrevistadas
o_Ie | actividad en la auditoria)
auditoria de
auditoria
2022/11/21 |17:00 |18:00 DRQ
Elaboracion de informe
Fusagasuga MLT
2022/11/22 Formaciény
Aprendizaje
Chia 10:00 P :
Ingenierfa industrial Decano JAVIER
08:00 DRQ HERNANDO
1ISO 9001 GRACIA GIL
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.3,
8.5, 8.6, 8.7
2022/11/22 Doctora MIRYAM
. _ LUCIA SANCHEZ
Chia 12:00 Formacion y GUTIERREZ
Aprendizaje
Directora de
Gerencia para el Posgrados
desarrollo
10:00 organizacional DRQ
ISO 9001 Dr. MANUEL
RICARDO
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.3, GONZALEZ
8.5, 8.6, 8.7
Director de
programa
10:00 Formacioén y Decano LUIS
Aprendizaje RAFAEL
HUTCHISON
2022/11/22 Licenciatura en SALAZAR
08:00 ciencias sociales MLT
Fusagasuga

ISO 9001

Requisitos: 8.1, 8.2, 8.3,
8.5, 8.6, 8.7

Dr. MARGARITA
ISABEL VERGEL
MIRANDA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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Horace | Horage | PROCESO/REQUISITOS CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio (si '“'°|'° o POR AUDITAR EQUIPO
hay mas de A finalizacion (Todas las personas
y dad
uno) activiaa de la AUDITOR | que seran entrevistadas
o_Ie | actividad en la auditoria)
auditoria de
auditoria
Directora de
programa
12:00 Interaccion social Doctora ENA
universitaria PATRICIA GIL
2022/11/22 BELLIDO
10:00 ISO 9001 MLT
Fusagasuga Directora de
RequiSitOS: 81, 82, 85, interaccion
8.6, 8.7 Universitaria.
13:00 DRQ
2022/11/22 |12:00 Receso para almuerzo MLT -
16:30 isi ' Ingeniera DIANA
2022/11/22 Admisiones y registro VILENA REY
Chia 13:00 SO 9001 DRQ GUTIERREZ
RequiSitOS: 81, 82, 85, Jefe de Admisiones
8.6, 8.7 y registro
16:30 duad Doctora YENCY
2022/11/22 Graduados ALEXANDRA
BELTRAN
Fusagasuga | 13:00 SO 9001 MLT VARGAS
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.6, .
8.7 Coordinadora de
graduados
16:30 |17:00 Ing. JAIME ELDER
2022/11/22 ACOSTA
Chia/ Balance diario DRQ RAMIREZ
Fusagasuga Coordinador de

Calidad

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién

F-PS-293
Version 05

Péagina 22 de 26

@)



INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

::If’crli 32 Horade | PROCESO/REQUISITOS CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio (si | o POR AUDITAR EQUIPO
hay mas de A finalizacion (Todas las personas
Y dad
uno) activiaa de la AUDITOR | que seran entrevistadas
o_Ie | actividad en la auditoria)
auditoria de
auditoria
2022/11/23 10:00 Gestion documental Doctora ISABEL
Fusagasuga | 8.00 ISO 9001:2015 MLT | QUINTERO URIBE
Requisitos 7.1, 7.5 Secretaria general
10:00 Decano MIGUEL
Formacion ALEJANDRO
A rendiza'g FLECHAS
P J MONTARO
2022/11/23 Administracion de
8:00 empresas DRQ
Facatativa Dr. JUAN DE
IS0 9001 JESUS ROJAS
Requisitos: 8.1, 8.2, 8.3, RAMIREZ
8.5,8.6,8.7 Director de
programa
12:00 Doctora LUZ
2022/11/23 Talento humano ETELVINA SOTO
Fusagasuga | 10:00 ISO 9001:2015 MLT LOZANO
Requisitos 7.1, 7.2, 7.3 Directora de talento
humano
12:00 o Doctora MARIA DE
Apoyo Académico LOS ANGELES
2022/11/23 : FRANCO ORTIZ
10:00 ISO 9001:2015 DRQ
Facatativa Requisitos 8.1, 8.2, 8.5 Jefe de la oficina
8.6, 8.7 de apoyo
académico
2022/11/23 (12:00 |13:00
Receso almuerzo DRQ -
Facatativa
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::If’crli 3‘; Horade | PROCESO/REQUISITOS CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio (si | o POR AUDITAR EQUIPO
hay mas de 1 finalizacion (Todas las personas
uno) actividad | dela AUDITOR | que seran entrevistadas
de | actividad en la auditorfa)
auditoria de
auditoria
13:00 ([15:00 o » Doctora SONIA
Servicio de atencién al AREVALO
2022/11/23 ciudadano VALDEZ
: DRQ
Facatativa ISO 9001:2015 Gestora de
Requisitos 8.2.1, 9.1.2 atencion al
ciudadano
2022/11/23 |15:00 |[16:00 Todas las personas
Reunién de cierre DRQ | entrevistadas en la
Facatativa auditoria
2022/11/23 |16:00 |17:00 Preparacion informe de Auditor lider y
L DRQ . .
auditoria equipo auditor

Observaciones:

La metodologia de la auditoria serd& mediante el uso del ciclo PHVA. Se hard el
seguimiento a las acciones correctivas planteadas para los hallazgos identificados en
anteriores auditorias, por lo que se requieren las evidencias documentadas de las
acciones realizadas para efectuar el cierre respectivo.

Se verificaran los registros de las quejas y reclamaciones recibidas de los clientes.

Durante toda la auditoria se verificaran control de la informaciéon documentada [7.5.3],
politica [5.2], acciones para abordar riesgos y oportunidades [6.1], objetivos [6.2], roles,
responsabilidades y autoridades [5.3], competencia [7.2], seguimiento y medicion de los
procesos [9.1.1], accion correctiva [10.2] y mejora continua [10.3], y sus requisitos
equivalentes en la norma 5555:2011.

Tener en cuenta la informacion respecto a la implementacion de protocolos de
bioseguridad para el equipo auditor.

Indicar si esta auditoria es testificada por un Organismo de Acreditacidén. N/A

Fecha de emision del plan de

o, 08/11/2022
auditoria:
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ANEXO 4

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (0 ) Mayores ( 3 ) menores
Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores ( x) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccién y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta: 2022/12/09

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique NO APLICA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accidn en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad NO APLICA y
el requisito al que fue reportada NO APLICA. En este caso la organizacion debera solicitar una reposicion
dirigida al Gerente de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-007 la Organizacién se compromete a permitir la participacion
de equipos evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las auditorias
testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion

mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-ICONTEC-de-
sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma: “"j
JAIME ELDER ACOSTA RAMIREZ Dt v [

ANEXO 5

ANALISIS DE RIESGOS DE AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION F-PS-946
NO APLICA
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ANEXO 6
NO APLICA

ANEXO 7
Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001)
NO APLICA

©

icontec

ANEXO 8 - VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO

DE LA AUDITORIA CON LA PARTICIPACION DEL EXPERTO TECNICO REMOTO

NO APLICA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera

F-PS-293
Version 05

divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién

Péagina 26 de 26



