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17.

Fusagasuga, 2022-01-31.

Para: Doctor ADRIANO MUNOZ BARRERA
Rector
Universidad de Cundinamarca

Asunto: INFORME CONSOLIDADO AUDITORIAS INTERNAS, MODALIDAD
INTEGRAL A LOS PROCESOS DEL MODELO DE OPERACION DIGITAL DE
LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, VIGENCIA 2021.

La Direccion de Control Interno de la Universidad de Cundinamarca, con
fundamento en la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones”, presenta este Informe bajo la siguiente estructura:

1. EJECUCION PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS, MODALIDAD

INTEGRAL, VIGENCIA 2021, ..ottt 2

2. HALLAZGOS PRODUCTO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS MODALIDAD

INTEGRAL, VIGENCIA 2021 ... ittt e e e eeenens 4
2.1. AUDITORIA A LA GESTION PLANEACION INSTITUCIONAL.................... 5
2.2. AUDITORIA INTEGRAL PROCESO ADMISIONES Y REGISTRO............. 5

2.3. AUDITORIA INTEGRAL PROCESO DIALOGANDO CON EL MUNDO...... 8
2.4.  AUDITORIA INTEGRAL PROCESO FORMACION Y APRENDIZAJE ..... 10

2.5. AUDITORIA INTEGRAL PROCESO TALENTO HUMANO............cccuvvnee. 15
2.6. AUDITORIA INTEGRAL PROCESO SISTEMAS Y TECNOLOGIA .......... 16
2.7. AUDITORIA INTEGRAL PROCESO FINANCIERA ..o 18
2.8. AUDITORIA INTEGRAL AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION......... 19
2.9. AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE ACCESIBILIDAD /
INFRAESTRUGCTURA ...ttt e e e 35
2.10. AUDITORIA INTEGRAL PROCESO BIENES Y SERVICIOS. ................... 40
2.11. AUDITORIA ACCESIBILIDAD WEB (Informe final de auditoria de fecha
L5/12/2021) .o 57
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1. EJECUCION PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS, MODALIDAD
INTEGRAL, VIGENCIA 2021.
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Con el objetivo de verificar la conformidad y eficacia de la gestién de los Procesos del
Modelo de Operacién Digital de la Universidad de Cundinamarca e identificar
oportunidades de mejora frente a los requisitos legales y de conformidad con el
procedimiento SCIP04 “Auditoria Interna”, la Direccion de Control Interno establece
el siguiente Programa de Auditoria para la vigencia 2021

FE

B
1|2 (3|4 (1|23 |a|1]|2]|3 |4

1 Auditoria ala Gestién Pl

s e [T

3 Auditoria al; i6n Formacién y Aprendizaj IIIII
4 Auditoria a | i6n Dialogan n el mun IIIII

5 Auditoria a la Gestién Apoyo Académico

6 Auditoria a la Gestién Bienes y Servicios

7 Auditoriaal; i6n Sistem. Tecnologi

8  Auditoria a la Gestién Financiera IIIIIIIIIIIII IIIIIIII
. T ibilidad al o fisico (NTC
6047 de 2013)

Auditoria Accesibilidad web

11 Auditoria a la Gesti6n Talento Humano [ ][] IREREEER

PROGRAMACION DE AUDITORIAS A LOS SISTEMAS DE GESTION

IX auditoria interna al Sistema de Gestion de
Calidad de la Universidad de Cundinamarca.

IV auditoria interna al Sistema de Gestion de
12 Seguridad y Salud en el Trabajo y al Decreto
1072:2015;

Il auditoria interna al Sistema de Gestion
Ambiental.

I Auditoria al Sistema de Gestién de Seguridad

18 de la Informacién.

PROCESO AUDITADO POR EL EQUIPO
AUDITOR PERTENECIENTE AL AREA DE
CONTROL INTERNO

PROCESO AUDITADO POR ENTIDAD
TERCERIZADA/EXTERNA

llustracion 1 Programa de auditoria, Vigencia 2021. (Universidad de Cundinamarca, s.f.)
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Fuente: Programa de auditoria, Vigencia 2021. Recuperado de

En cumplimiento al Programa, a corte 31 de diciembre de 2021, se realizan las
siguientes auditorias:

Proceso o Tema
N° Auditado Producto
Auditoria ala
] Gestion Informe Final de auditoria de
Planeacién  |fecha 17/06/2021.
Institucional
Auditoria Integral
5 Proceso Informe final de auditoria de
Admisionesy |fecha 07/05/2021.
Registro
Auditoria Integral
3 Proceso Informe final de auditoria de
Dialogando con |fecha 25/05/2021.
el Mundo
Auditoria Integrall
4 Proceso Informe final de auditoria de
Formaciény |fecha 30/08/2021.
Aprendizaje
5 A;gioerslg ;2::2:2' Informe final de auditoria de
fecha 08/09/2021.
Humano

Auditoria Integrall
6 Proceso Sistemas
y Tecnologia

Informe final de auditoria de
fecha 26/10/2021.

Auditoria Int |
udiforia Infegra Informe final de auditoria de

7 P
FTOCES0 e cha 13/05/2021.
Financiera
8 Auditoria Integral|lnforme final de auditoria de
al SIG fecha 06/10/2021.
Auditoria
9 Proceso Informe final de auditoria de
Accesibilidad/ |fecha 25/10/2021.
Infraestructura
10 ProcAeLsJ:”E?il?\es y Informe final de auditoria de
fech 12/2021.
Servicios #707 echa 07/12/20
. Aciﬁ;fboil?dood Informe final de auditoria de
fecha 15/12/2021.
Web

llustracion 2. Ejecucion Programa de Auditoria Interna. Vigencia 2021.
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2. HALLAZGOS PRODUCTO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS
MODALIDAD INTEGRAL, VIGENCIA 2021

En el marco del procedimiento SCIP04 “Auditoria Interna.”, la Direccion de Control
Interno ejecuta el Programa de Auditoria Interna, vigencia 2020. En el desarrollo del
proceso auditor, se establecen 125 hallazgos, tipificados como 43 No Conformidades,
47 Observaciones y 35 Oportunidades de Mejora.

TIPIFICACION DE HALLAZGOS
Productos de auditorias Internas
Vigencia 2021
u NO CONFORMIDAD

m OBSERVACIONES

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

lustracion 3 Tipificacion de Hallazgos- Producto de Auditoria Interna. Vigencia 2021.

A continuacién, se relaciona cada hallazgo:
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2.1. AUDITORIA A LA GESTION PLANEACION INSTITUCIONAL (Informe final
de auditoria de fecha 17/06/2021)

Tabla 1Hallazgos Proceso Planeacién Institucional

Consolidado de Hallazgos Proceso Planeacion Institucional

A pesar de lograr un cumplimiento
del 88.02% en ejecucion del plan
operativo anual de inversiones se
enconfraron dreas cuyo porcentaje
de ejecucidn estuvieron por debajo
del 80%, frente a los proyectos del
Plan Operativo Anual de Inversiones Gestion de
con cierre al 31 de diciembre de Riesgos

2020, como son Investigacion
(41.33%), Centro de estudios
agroambientales (4.22%), Inclusiéon
(29.56%),  Archivo  documental
general (32.10%) los cuales pusieron
en riesgo el cumplimiento del POAI.

1 Observacion

2.2. AUDITORIA INTEGRAL PROCESO ADMISIONES Y REGISTRO (Informe
final de auditoria de fecha 07/05/2021)

D >
onsoliaadao ae naliazgo OCeSO AQ one Jeo O

Mejorar en el marco de la estrategia a
un clic, la atencidn oportuna de la linea
Oportunidad De |@dmisionesaunclic@ucundinamarca.edu Plan De
Mejora .co, dispuesta a través de la plataforma Mejoramiento
Microsoft teams, para el proceso de

admisiones y registro.
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Oportunidad De
Mejora

Reforzar las  estrategias para la

socializacion de tramites en articulaciéon
con el proceso de comunicaciones a fin
de fortalecer el canal de comunicacién
con los estudiantes vy reducir las
peticiones, quejas y reclamos asociadas

al proceso de admisiones y registro.

Plan De
Mejoramiento

Oportunidad De
Mejora

Fortalecer y documentar los controles
asociados a la operacidon de los
procedimientos marp02 versidon no. 16 -
inscripcién y seleccién de aspirantes-
marp03  versibn no. 13 -matricula
académica- y marp05 version 14 -
novedades en desarrollo académico-,
con el propdsito de garantizar el
seguimiento y la conformidad de las
actividades del proceso de admisiones y
registro.

Plan De
Mejoramiento

Oportunidad De
Mejora

Teniendo en cuenta que la universidad
de Cundinamarca dentro del marco de
su proceso de admision de estudiantes
nuevos, confempla la figura de -
aspirantes  opcionales- para cada
semestre académico, y que dentro de la
normatividad interna y la estructura
documental no se cuenta con un criterio
formalizado, se hace necesario
implementar acciones de mejora en
torno a la asignacién y documentacion
de responsabilidades y la comunicacién
a las partes interesadas, a fin de
garantizar la conformidad en el proceso
de admisién de aspirantes opcionales.

Plan De
Mejoramiento
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Se evidencian debilidades en la
estructura documental de los
procedimientos MARPOQO3 “Matricula
académica” versibn 13y  MARPO5
“Novedades en Desarrollo Académico”
L, version 14, del proceso de Admisiones y| Gestidon del
9 | Observacion Registro, publicados en el sitio web del Riesgo
Sistema de Gestion de la Calidad, hecho
que conlleva a establecer controles que
mitiguen la materializacién del riesgo
asociado con la desactualizacion de la

informacion documentada del proceso.
Se evidencia que el formato marf001 -

calendario académico- no permite

llevar control de las versiones con las
No . e . Plan De

é . respectivas modificaciones realizadas, . .
Conformidad | = | . . Mejoramiento
impidiendo validar la trazabilidad del

documento e incumpliendo del numeral

7.5.3.2 de la norma ISO 9001_2015.

Se evidencia que el sistema  de
informacién asociado al registro de
nUcleos temdaticos, permite la inclusidon
y/o matricula de nicleos temdticos no

7 No permitidos por contar con la condicidn Plan De
Conformidad |de -registro con limite- a los| Mejoramiento
coordinadores de programa
académico, incumpliendo lo

establecido en el articulo no. 42 del

reglamento estudiantil.
Tabla 2 Auditoria Interna Proceso Admisiones y Registro

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr006_V6

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA
* — (SEDE, SECCIONAL O EXTENSION) —

Péagina 8 de 58

2.3. AUDITORIA INTEGRAL PROCESO DIALOGANDO CON EL MUNDO
(Informe final de auditoria de fecha 25/05/2021)

Se evidencia que la comunicacion
enviada el 16 de octubre de 2020 a
tfravés de correo electrénico cuyo asunto
es: - resultados de convocatorias
No . ) . Plan De

1 . movilidad estudiantes embajadores 2020 . .
Conformidad o . Mejoramiento
e invitacion para movilidad 2021-2-
relaciona correos personales los cuales se
considera un dato personal afectando el

cumplimiento de la ley 1581 de 2012.

Se evidencia desactualizacién de la
estructura documental del proceso de
dialogando con el mundo, en el sistema
de gestidon de la calidad, con relacién al
procedimiento mdmp02 versibn 3
Oportunidad De |“eventos orientados a la Plan De

Mejora internacionalizacién del curriculo” hecho| Mejoramiento
qgue conlleva a establecer acciones de
mejora para la definicibn y posterior
aplicacién de requisitos y condiciones
para la operacién real y actual del
proceso

Mejorar la estructura de la presentacion
de los informes finales de los estudiantes
en modalidad académica entrante.

Plan De
Mejoramiento

Oportunidad De
Mejora
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Se evidencia que los supervisores de los
contfratos f-ocs-016-2020, f-ocs-018-2020, vy
f-0cs-025-2020 no han liberado los saldos
correspondientes a favor de la
universidad. El hallazgo se
divide en tres hallazgos de acuerdo al
contrato, de la siguienfe manera:
- se evidencia que el supervisor del
contrato f-0cs-016-2020, no ha liberado
Oportunidad De |l0s saldos correspondientes a favor de la Plan De

Mejora Unlver5|dlod -(b|enes‘ror umvgrsfrono) Mejoramiento
- se evidencia que el supervisor del

contrato f-0cs-018-2020, no ha liberado
los saldos correspondientes a favor de la
universidad (direccién seccional ubate).
- se evidencia que el supervisor del
contrato f-0cs-025-2020, no ha liberado
los saldos correspondientes a favor de la
universidad (direccion extension
Soachal).

Tabla 3 Auditoria Interna proceso Dialogando con el Mundo
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2.4, AUDITORIA INTEGRAL PROCESO FORMACION Y APRENDIZAJE
(Informe final de auditoria de fecha 30/08/2021)

»
O OIHAAQAO QEC QNHALQ 0O O 2350 O @ O APre Ul @[

Se observa en visita de campo que las
canchas No. 2 y 7 del Centro
Académico Deportivo (CAD),
presentan inconsistencias ya que se
evidencia levantamiento en la capa
superior de la superficie (pintura), asi
como desprendimiento de la capa
asfdltica y agrietamientos en la misma;
se encuentra ademds desniveles con
empozamiento de agua que ocasiona
la decoloracion de la pintura.
Cancha de voleibol, se evidencia
levantamiento en algunas zonas Funcion

generales del escenario en la pinfura Preventiva
aplicada; es importante resaltar que a
la fecha el escenario no ha sido
utilizado por la parte academia debido
a la pandemia, se presenta baja venta
de servicios del mismo.
De lo anterior se puede concluir que a
la fecha el contrato F-CTO-304 de 2019
no ha sido cancelado, no refleja Acta
de Liguidacién y liberaciéon de saldos a
favor de la Universidad. Teniendo en
cuenta que el término de ejecucién del
contrato en mencion fue por 4 meses,
se evidencia que este se ejecutd

1 Observacion
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conforme al tiempo establecido como
se soporta mediante Acta de Recibo
de fecha 1 de diciembre de 2020
suscrita por parte de los supervisores y
el contratista.
No se evidencia requerimiento al
contratista por parte del supervisor
técnico paralasolucién y arreglo de las
afectaciones técnicas descritas
anteriormente puestas en
conocimiento por parte del supervisor
mediante correos electrénicos anexos;
tampoco se evidencia gestion en la
cual se haga efectiva las pdlizas de
cumplimiento y garantia conforme con
los términos. Asi mismo se puede incurrir
en un factor de riesgo por cuanto ha
franscurrido  un  término prudencial
desde la ejecucidn de la obrag,
recepcion de la misma, y a la fecha el
no refleja el pago de la obligacién
confractual, pudiendo ocasionar un
posible proceso por incumplimiento de
la cldusula contractual de pago
estando sujeto a pagar la Universidad
de Cundinamarca una posible sancidén
y establecerse un posible detrimento
pafrimonial al no poderse hacer
efectivas las pdlizas pertinentes.
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2 | Observacién

Debido a la no intervencién fisica
estructural y la recuperacion de una de
las piscinas que en la actualidad se
encuentra fuera de servicio, sobre este
contrato se prevé un saldo financiero a
favor de la universidad, una vez se haya
cumplido el término de ejecucion del
mismo.

Igualmente se debe tomar las medidas
pertinentes teniendo en cuenta el
fiempo en la cual la piscina se
encuentra sin abastecimiento de aguaq,
razén que implica a futuro mds danos
estructurales y conllevando por falta de
mantenimiento a un posible detrimento
al presentar grietas de filtraciéon.
manifiesta el supervisor que no ha
habido presencia ni pronunciamiento
alguno tanto de recursos fisicos, como el
Arquitecto Enrique Ledn, encontrdndose
la piscina aun desocupada vy sin
pronunciamiento técnico con el cual se
determine la actuacidén a seguir para su
habilitacién y puesta en servicio para la
academia y usuarios externos, con lo
gue permitifia generar ingresos vy
recaudos que a la fecha se han dejado
de percibir, factor de riesgo respecto a
la adecuacién de la piscina e
imposibilidad de recaudo que impide
cumplir las metas financieras
establecidas por la direccién, estando
incursos en posible desatencién al
Estatuto de contratacién, Acuerdo 012-
2012 y Resolucidén 206 manual de

contratacién “supervision.

Funcién
Preventiva/Ges
tiéon del Riesgo
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No
Conformidad

Se evidencia que se encuentra en

ocupacién y no sido entregada la
cafeteria 2 del centro académico
deportivo (CAD), se realizd conciliacion
para el pago y ala fecha no se entrega
a la universidad el inmueble por parte
del

percibir ingresos como impide realizar

contratista, hecho que impide
mantenimiento, no se refleja actuaciéon
o gestidn pertinente legal para entrega
de la cafeteria por el supervisor ni la
estando

dependencia  contratante.

incursos en posible desatencion al
estatuto de contratacién acuerdo 012-
2012 vy de

contratacién- supervision.

resolucion 206 manual

Plan De
Mejoramiento

Oportunidad De
Mejora

Estandarizar la  estructura de la
informacion que evidencia la ejecucion
de las clases por parte de los docentes,
dentro de la heramienta - tu
aprendizaje on-line- , a fin de garantizar
el cumplimiento de las mismas.

Plan De
Mejoramiento

Observacion

No se encuentran definidas vy

documentadas las condiciones por

parte de la Universidad, para la entrega
oportuna de equipos de cdémputo en
calidad de préstamos a la comunidad
universitaria, incurriendo

en posible

pérdida de equipos.

Gestion del
Riesgo
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Se hace necesario por parte del proceso
de talento humano, revisar y actualizar
los formatos athf211 y athf212, a fin de
Oportunidad De |aue incluyan los campos minimos Plan De
Mejora requeridos como son la fecha del Mejoramiento
elaboracién de los documentos, el
nombre del docente evaluado vy el
periodo académico a evaluar.
Fortalecer los canales de comunicacién
inferna como externa en relacién a la -
Oportunidad De |estrategia a un clic- , dentro del centro Plan De
Mejora académico deportivo (CAD), utilizando| Mejoramiento
las herramientas tecnologias
institucionales.
No se evidencia la firma de todos los
No es’rudi;n’re; activos en los cofmpos c:le
aprendizaje, ue arantice a
8 Conformidad sopciolizccijén yq oprobgcién de los
acuerdos de formacién y aprendizaje
Teniendo en cuenta que, para el IPA de
2021 el comité de trabajo de grado de
ingenieria ambiental de la seccional
Girardot, avala la realizacion del -
diplomado gestiona de riesgos- como
opcidn de grado en - prdcticas de
extensibn - servicio social- para los
estudiantes del programa académico
en mencidn, se evidencia
incumplimiento, toda vez que la opcidn
No de grado antes expuesta, en Plan De
Conformidad |concordancia con lo establecido en ell Mejoramiento
acuerdo 009 de 2010 emanado por el
consejo superior de la universidad de
Cundinamarca, corresponde a - se
comprende como un proceso
pedagdgico que permite transmitir

Plan De
Mejoramiento

conocimientos tecnoldgicos a una
comunidad, con activa participacion
de la misma-, hecho que no concuerda
con lo avalado por el comité de trabajo

de grado.
Tabla 4Auditoria Interna Proceso Formacion y Aprendizaje

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr006_V6

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA
* — (SEDE, SECCIONAL O EXTENSION) —

2.5. AUDITORIA INTEGRAL PROCESO TALENTO HUMANO (Informe final de
auditoria de fecha 08/09/2021)
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Implementar estrategias de alineacién y
gestion con los procesos involucrados
para la ejecucidn del programa de
capacitacién en concordancia con los
tiempos planificados para cada

1 Oportunidad De |vigencia, a fin de garantizar la Plan De
Mejora parficipacion de los funcionarios en las| Mejoramiento
actividades de capacitacion,

contribuyendo asi al cumplimiento de la
estrategia institucional (ruta de la
felicidad, el bienestar y la calidad del
talento humano).

Se evidencia que el procedimiento
ATHPO5 denominado “Formacién vy
capacitaciéon del personal
administrativo” version 13, no cuenta
con controles de tiempo que garanticen
la oportuna convocatoria y/o invitacidn
presencial o remota a las partes
interesadas de la Universidad a las| Gestion del
jornadas de formacion y capacitaciéon, Riesgo
lo que puede ocasionar baja
participacién, alcance o) posible
incumplimiento de condiciones
confractuales. En la misma medida, no
fue posible validar estrategias de
convocatoria efectivas por parte de la
Direccion de Talento Humano.

2 | Observacién

Se evidencian debilidades en la
estructura documental del
procedimiento athp05 -formacién v
capacitacién personal administrativo-
versibn 15 del proceso de talento
humano, publicado en el sitio web del
sistemna de gestion de la calidad, hecho
que conlleva a establecer acciones de
mejora que propendan por evitar la
desactualizacion de la informacién
documentada del proceso.

Plan De
Mejoramiento

Oportunidad De
Mejora
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2.6. AUDITORIA INTEGRAL PROCESO SISTEMAS Y TECNOLOGIA (Informe
final de auditoria de fecha 26/10/2021)

No se logra evidenciar la eficacia de los

controles no. 3 del r1 y el no. 3 del r3, ya

No st ‘ Plan De
. que no se suministra soportes que . .
Conformidad . ' o Mejoramiento
permitan realizar la verificacion el

cumplimiento de los mismos.

Se evidencia que la informacidn
documentada  relacionada en  la
caracterizacién del sistema de gestidon
de seguridad de la informacién en el
modelo de operacion digital no se

No encuentra estandarizada conforme a la Plan De
Conformidad |parametrizacion del sistema de| Mejoramiento
informacion SAD - sistema de

actualizacién de documentos- , siendo
este el medio oficial establecido por la
institucién para el alojamiento y control
de sus documentos.

No se evidencia la planificacion vy

ejecucion de los mantenimientos
No . Plan De
. preventivos de los centros de datos y de . ]
Conformidad Mejoramiento
cableado en la sede principal de la

universidad de Cundinamarca.
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Oportunidad De
Mejora

Establecer mecanismos de planificacion,
seguimiento y monitoreo a los desarrollos
de sistemas de informacién partiendo
desde la solicitud o necesidad hasta la
entrega del desarrollo, y asa garantizar
la frazabilidad del cumplimiento de las
iniciativas de sistematizacién, tomar
decisiones frente a posibles desviaciones
o informar de manera oportuna a los
procesos solicitantes frente al estado de
sU requerimiento.

Plan De
Mejoramiento

No
Conformidad

No se garantiza el correcto ejercicio de
priorizacién y aprobacién de las
solicitudes de creacién y actualizacién
de sistemas de informacién, realizadas
por la dreas o procesos de la
universidad, a fin de dar cumplimiento a
la funcién de la comisidn de desempeno
institucional establecida en el articulo
no. 17, actividad no. 4 de la resolucidon
rectoral no. 026 de 2020 y la actividad
no. 2 del procedimiento asiplé versidn
no. 05 - sistemas de informacion- |
actividad no. 2

Plan De
Mejoramiento

Oportunidad De
Mejora

Establecer y ejecutar
permitan medir

protocolos que
la usabilidad de los
sistemas de informacién implementados
en la universidad, con el objetivo de
identificar las posibles causas de la no
usabilidad de los aplicativos, establecer
mejoras propendan en el
aprovechamiento de los sistemas de
informacién por parte de los procesos
solicitantes y de esta manera evitar

posibles detrimentos patrimoniales

Plan De
Mejoramiento
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2.7. AUDITORIA INTEGRAL PROCESO FINANCIERA (Informe final de auditoria
de fecha 13/05/2021)

Péagina 18 de 58

Se evidencia posible riesgo  en
disponibilidad de efectivo para el
cumplimiento de los objetivos
institucionales, ya que, hay seis (6)
cuentas de la universidad  de
Cundinamarca embargadas las cuales Gestién del
L, presentan a diciembre 31 de 2020, un| | .
1| Observacion |4, total de $804.099.521 y que del| M1€590/Funcion
conformidad con las limitaciones de los| Preventiva
embargos estos son aproximadamente
de 419.214.000, para lo cual la oficina
juridica debe realizar los trdmites
correspondientes y agilizar el
desembargo de las mismas.

En revisiéon de los estados financieros no
se evidencia gestion de cobro por parte
de la universidad de Cundinamarca al
No 31-12-2020, en la cuenta por cobrar - Plan De
Conformidad |servicios educativos, subcuenta - ICETEX,| Mejoramiento
presenta una cartera sin recuperar desde
el ano 2014 por valor acumulado a 2020
de 8.567.280.

En el andlisis de cartera de matricula

financiada, en la cuenta por cobrar -

Oportunidad De servicios educativos, a 31-12- 2020 se Plan De
Mejora determinaron saldos correspondientes a| Mejoramiento

intereses por $19.969.753, los cuales no

son registrados en libros contables.
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No
Conformidad

La cuenta 240720 recaudos por clasificar
por valor de $88.575.557, registra saldos
de vigencias anteriores que
corresponden aproximadamente al 50
por ciento del total de la cuenta; las
cuentas mds representativas son las de
EPS convida por $42.969.219 y un tercero
sin identificar por 26.221.970.

Plan De
Mejoramiento

5 | Observacion

En los gastos de la universidad de
Cundinamarca - por impuesto predial, a
31-12-2020, presenta un valor de
$1.235.526.418; llama la atencién los
gastos de los predios ubicados en
cabrera, Cdqueza, Beltrdn, Choachi,
Caparrapi, Cilla pinzén y Pandi por valor
total de $18.977.795 que representan el
15% del gasto por este concepto,
presuntamente no le estdn generando
ingresos a la universidad o no son
utilizados para el cumplimiento de los
objetivos de la misma.

Funcion
Preventiva

2.8. AUDITORIA INTEGRAL AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (Informe
final de auditoria de fecha (06/10/2021)

Consolidado de Hallazgos Sistemas Integrados de Gestié

Talento
Humano

No Conforme

No se tiene evidencia de la rendicion de
cuenta de los funcionarios de acuerdo
con los roles vy responsabilidades
asignados para SST en la resolucién 027
de 2020; lo anterior genera
incumplimiento del requisito 5.1
Liderazgo y compromiso de la norma ISO
45001:2018, del Arficulo 2.2.4.6.8
Obligaciones de los empleadores,
Rendicion de cuentas al interior de la
empresa del Decreto 1072:2015 y del
Estandar 2.6.1 Rendicion de cuentas de
la Resolucion 0312:2019

Plan de
Mejoramiento
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Ciencia,
Tecnologia
e
Innovacién

No Conforme

Se evidencia riesgo de incumplimiento
del articulo 2.2.4.6.15 del Decreto 1072
de 2015, el estdndar 4.1.1 de la
Resolucién 0312 de 2019 Identificacion de
peligros y del requisito 6.1.2 Identificaciéon
de peligros y evaluacion de los riesgos vy
oportunidades, debido a que no se esta
identificacion de los
peligros y la valoracién de los riesgos de
SST relacionados con los proyectos que
proceso Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

considerando la

se desarrollan en el

Plan de
Mejoramiento

Sistemas y
Tecnologia

No Conforme

No se evidencié la aplicacién del
procedimiento ASIP18 - Soporte,
Mantenimiento y Monitoreo a la
Infraestructura  de Red y Recursos
Tecnoldgicos, debido a que no se
evidencia la aplicacién de las
disposiciones establecidas en dicho
procedimiento ni la ejecucidn del
cronograma de mantenimiento.
Adicionalmente, se evidencid
inconsistencia en la informacién
presentada sobre el estado de avance
de las actividades relacionadas en el
cronograma. Situacidbn qgue genera
incumplimiento del requisito 7.1.3
Infraestructura de la norma ISO
9001:2015.

Plan de
Mejoramiento

Bienes y
Servicios

No Conforme

No se asegura la implementacion de los
controles establecidos que facilitan el
mantenimiento de la infraestructura
necesaria para la operacién de los
procesos y lograr la conformidad de los
servicios requeridos.

Plan de
Mejoramiento

Documental

No Conforme

No se cumplen las  condiciones
requeridas para la operacién del archivo
documental, debido a que no se tienen
conftroladas las condiciones de
humedad vy temperatura del archivo
(Temperatura entre 15 centigrados y 20
grados , en el momento de la auditoria
se encuentra a 22 grados centigrados y
para la humedad relativa méximo 45% y
en el momento de la auditoria se tiene
69%) y en el procedimiento no se tienen
establecidos criterios para el control de
condiciones del archivo (Limpieza,
fumigacién, roedores, control de
temperatura y humedad entre otros); lo
anterior genera incumplimiento del
requisito 7.1.4 Ambiente para Ila
operacidn de los proceso de la norma
ISO 2001:2015

Plan de
Mejoramiento
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Formaciény
Aprendizaje

No Conforme

Aunque se realizo la evaluacion docente
del semestre | 2021, no se logra
evidenciar que se hayan dado a
conocer los resultados finales a los
docentes por parte del coordinador de
programa, de tal manera que se
asegure que el docente que requiera
interponer recurso, lo pueda realizar
acorde a lo establecido procedimiento
evaluacion del desempeio de los
profesores ATHPO7 v9 actividad 10. Lo
anterior genera incumplimiento en el
requisito 7.2 de ISO 9001:2015.

Plan de
Mejoramiento

Apoyo
Académico

No Conforme

No se asegura que se esté brindando la
formacidn necesaria a los operarios
aplicadores de plaguicidas respecto de
las  diferentes  prdcticas,  técnicas,
precauciones y conductas a seguir en
cuanto a uso y manejo de plaguicidas y
disposicién de desechos. Lo anterior
genera incumplimiento en el requisito 7.2
de ISO 45001:2108, el Articulo 2.2.4.6.11.
Capacitacién en Seguridad y Salud en el
Trabajo — SST del Decreto 1072 de 2015 y
el Estdndar 1.2.2 Capacitacién en el
Sistema de Gestion de la Seguridad vy
Salud.

Plan de
Mejoramiento

Bienes y

Servicios

Recursos
fisicos

No Conforme

No se evidencia que las acciones
correctivas establecidas en el plan de
mejoramiento  No. 640 se hayan
implementado de manera eficaz y sin
demora por parte del empleador o
contratante debido a que durante la
vista de auditoria realizada a las sedes
de Girardot, CAD se reiteran situaciones
de control a contratistas identificados en
la auditoria de 2020; lo anterior genera
incumplimiento del articulo 2.2.4.6.33 del
Decreto 1072 de 2015, el Estandar 7.1.1
de la Resolucion 0312 de 2019 y el
requisitfo 10.2 de ISO 45001:2018 e ISO
14001:2015

Plan de
Mejoramiento
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No se evidencia que las acciones
correctivas establecidas en el plan de
mejoramiento 638 se hayan
implementado de manera eficaz y sin
demora por parte del empleador o
contratante debido a que durante la

Talento vista de auditoria realizada en Girardot, Plan de
i Humano No Conforme Fusagasugd y La Esperanza se evidenciod|mejoramiento
que aun no se encuenfra publicado el
reglamento de frabagjo; lo anterior
genera incumplimiento del artficulo
2.2.4.6.33 del Decreto 1072 de 2015, el
Estadndar 7.1.1 de la Resolucidén 0312 de
2019 y el requisito 10.2 de ISO 45001:2018.
No se asegura la implementacion de las
medidas de prevenciéon y control para
intervenir  los  peligros /  riesgos
Recursos relacionados con  condiciones de
Fisicos seguridad; lo anterior genera
Mantenimie incumplimiento del articulo 2.2.4.6.24 del Plan de
1017 o de No Conforme | 16 1072 de 2015, el Esténdar 4.2.1 Mejoramiento
Infraestruciu de lao Resolucion 0312 de 2019
ra Implementacién  de  medidas  de
prevencién y control de peligros/riesgos
identificados y el requisito 8.1.2 de ISO
45001:2018.
No se asegura la implementacién de las
medidas de prevencién y control para
intervenir  los  peligros /  riesgos
Apoyo relacionados con la preparacion y
Académico respuesta ante emergencias; lo anterior
Oficina genera incumplimiento del numeral 8.2
1 Bogotd No Conforme Preparacion y Respuesta ante Plan de
Extensién Emergencias de la norma 1SO 45001:2018, Mejoramiento
Soacha del  Arficulo  2.2.4.6.25 Prevencion,
Extensién preparacion y respuesta ante
Zipaquiré emergencias del Decreto 1072:2015 y del
Estdndar 5.1 Plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante

emergencias de la Resolucién 0312:2019
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12

Formaciény
Aprendizaje

No Conforme

No se estd implementando en su
totalidad el procedimiento produccién
contenidos MFA-0-96, que asegure lo
requerido para el diseno y desarrollo de
los  mismos. Lo anferior genera
incumplimiento en el requisito 8.3 de ISO
9001:2015 Diseno y desarrollo  con
respecto a sus controles y salidas.

Plan de
Mejoramiento

13

Formaciény
Aprendizaje

No Conforme

No se asegura la implementacion de
actividades de seguimiento y medicién
relacionadas para verificar que se
cumple con los criterios establecidos
para la realizacién de los syllabus, los
acuerdos pedagdgicos, informes de
gestién que debe realizar el docente con
los nucleos temdticos asignados. Lo
anterior genera incumplimiento en el
requisito 8.5.1 Control de la produccién y
provision del servicio de la norma ISO
9001:2015.

Plan de
Mejoramiento

14

Formaciény
Aprendizaje

No Conforme

No se asegura la implementacion de
actividades de seguimiento y medicion
relacionadas para que se
cumple con los criterios establecidos
para la las consejerias académicas, de
acuerdo con el Procedimiento
Acompanamiento en la formacién vy
aprendizaje para la vida, los valores
democrdticos, la civilidad y la libertad
MFAPO3v 19 actividad No. 5 "El docente
consejero realizard seguimiento semanal
mediante la herramienta de Consejerias
académicas. Lo anterior  genera
incumplimiento en el requisito 8.5.1
Control de la producciéon y provision del
servicio de la norma ISO 9001:2015.

verificar

Plan de
Mejoramiento

15

Juridica

No Conforme

No se ha readlizado la verificacién del
cumplimiento legal para los requisitos
legales ambientales y de SST; lo anterior
incumple el requisito 9.1.2 Evaluacion del
cumplimienfo de las normas ISO
14001:2015 e I1SO 45001:2018.

Plan de
Mejoramiento
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16

Admisiones
y registro

No Conforme

No se readliza el andlisis y evaluacién de
los resultados generados por el
seguimiento y medicién de los
indicadores establecidos para el proceso
Admisiones y registro; 1o anterior
evidenciado en la informacion
registrada como andlisis y evaluacion
realizada en los semestres 1y 2 del ano
2020 y el semestre 1 de 2021 para e
indicador indice de inscritos efectivos; lo
anterior genera incumplimiento del
requisito 9.1.3 Andlisis y evaluacién de la
norma ISO 92001:2015

Plan de
Mejoramiento

17

Cienciaq,
Tecnologia
e
Innovacién

Observacién

En la matriz de riesgos del proceso MCT,
no se asegura la consideracidn de
riesgos relacionados con los efectos que
puede tener la pandemia en el
desarrollo de los proyectos  de
investigacion, con efectos sobre su
avance, la financiaciéon 'y en los
resultados esperados; lo anterior genera
riesgo de incumplimiento del requisito
6.1 Acciones para abordar riesgos vy
oportunidades de la norma ISO 9001.2015

Gestion del
Riesgo

18

Admisiones
y registro

Observacién

No se asegura la adopcidn de los
controles para la admisibn de los
estudiantes, debido a que en la muestra
tomada durante la auditoria  se
evidencid que el estudiante de la
inscripcidon 1000224097  presento  la
segunda prueba y la entrevista sin haber
presentado la primera prueba que
prerrequisito para éstas y para el caso
del estudiante de inscripcién 1070586398
que presentd satisfactoriamente todas
las pruebas no se detectdé que era un
reingreso por lo que le fue negada la
inscripcion después de haber
adelantado todo el proceso, o que le
generd perder la oportunidad de
solicitar reingreso para el periodo en el
que se adelanté el trdmite; lo anterior
genera riesgo de incumplimiento del
requisito 8.5.1 Control de la produccién y
provision del servicio de la norma ISO
9001:2015

Gestion del
Riesgo
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19

Sistemas y
Tecnologia

Observacién

No se estdn tomando oportunamente
las acciones para dar tratamiento a los
hallazgos, como se evidencid en la
oportunidad de mejora de la auditoria
interna al SGC realizada en septiembre
de 2020 relacionada con la articulacion
de la identificacion de riesgos vy
oportunidades del proceso y el trabagjo
adelantado para riesgos y
oportunidades de seguridad de la
informacién, para la que no se han
establecido acciones. Situacién que
genera riesgo de incumplimiento del
requisito 10.3 Mejora confinua de la
norma ISO 2001:2015.

Gestion del
Riesgo

20

Planeacién
Institucional

Observacion

La documentacién que define el
esquema de rendicién de cuentas en la
Universidad (resolucién 027 de 2020 - en
revisién) y el Procedimiento Rendicion de
Cuentas y Balance Social no son
explicitos frente a la rendicibn de
cuentas en materia ambiental y los
objetivos ambientales ain no tienen
metas a nivel de sede (en definicidon) y
proceso, lo que genera riesgo de
incumplimiento del requisito 5.1
Liderazgo y Compromiso literal q)
relacionado con rendicién de cuentas.

Gestion del
Riesgo

21

Planeacién
Institucional

Observacion

La documentacién que define el
esquema de rendicion de cuentas en la
Universidad (resolucion 027 de 2020 - en
revision) y el Procedimiento Rendicién de
Cuentas y Balance Social no son
explicitos frente a la rendicién de
cuentas en materia de SSTy los objetivos
de la SST aun no tienen metas a nivel de
sede (en definicion) y proceso, lo que
genera riesgo de incumplimiento del
requisitfo 5.1 Liderazgo y Compromiso
literal a) relacionado con rendicidén de
cuentas, el Arficulo 2.2.4.6.8 Obligaciones
de los empleadores. Rendicidn de
cuentas al interior de la empresa vy el
Estandar 2.6.1 Rendicién de cuentas

Gestion del
Riesgo
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Servicio y

No se asegura la consistencia de las
acciones establecidas para abordar los
riesgos identificados para el proceso,
como se evidencid en las acciones
establecidas para mitigar el riesgo "2. No
brindar informacién de manera clara,

22 | atencién al | Observacién |precisa y veraz a nivel institucional." por Ges_hon del
ciudadano la causa identificada de 'Falta de Riesgo
adaptabilidad del aplicativo PQRSFyD
para personas con discapacidad”, lo
que genera riesgo de incumplimiento del
requisito 6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.
Admisiones No se tiene conocimiento de Ia
y registro; identificacion de los aspectos
Comunicaci
ones; ambientales asociados a las actividades
Financiera; _ |del proceso, ni de la existencia de la| Gestion del
23 |Dialogando | Observacion ) . .
matriz de aspectos ambientales por Riesgo
conel
mundo; parte del equipo auditado, lo anterior
Slsfemas,y genera riesgo de incumplimiento del
Tecnologia;
Juridica requisito 6.1.2 de la norma ISO 14001:2015
Interaccién Se evidencia riesgo de incumplimiento
Social del requisito 6.1.2 Aspectos ambientales
Univ‘ersifgria g de la norma I1SO 14001:201.5, debido a Gestion del
24| : Ciencia, Observacion |que no se esta considerando la .
Tecnolog:'a identificacion de aspectos ambientales Riesgo
e relacionados con los proyectos que se
Innovacién desarrollan en el proceso.
No se tiene conocimiento de la matriz
de riesgos de SST por parte del equipo
auditado, lo anterior genera riesgo de
incumplimiento  del requisito  6.1.2.1
Financiera: Identificacién de peligros de la norma -
L ISO 45001:2018, del Articulo 2.2.4.6.15| Gestion del
25| Planeacion | Observacion g : S i
. ldentificacion de Peligros, Evaluacion y Riesgo
Institucional Valoracién de los Riesgos del Decreto
1072 de 2015 vy el Estandar 4.1.2
Identificacion de Peligros, Evaluacion vy
Valoraciébn de los Riesgos de la
Resoluciéon 0312 de 2019
Al integrar dentro de los documentos del
sistema de gestion, definiciones o textos
especificos de normas legales y no
asegurar que se actualicen cuando hay
Sistemas B combios. en las r'especﬁv'os. normas, |~ c4n del
26| Integrados | Observacidon |genera riesgo de incumplimiento del Riesgo

de Gestion

requisito 6.1.3 Requisitos legales y otros
requisitos por la posibilidad de utilizar
informacién  desactualizada en el
desarrollo de las actividades
relacionadas.
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27

Planeacidén
Institucional

Observacién

No se tienen definidos los resulfados que
se espera que cada proceso aporte al
logro de los objetivos ambientales y su
planificacién, lo que genera riesgo de
incumplimiento del requisito 6.2
Objetivos Ambientales planeacién para
lograrlos de la norma ISO 14001:2015.

Gestion del
Riesgo

28

Planeacién
Institucional

Observacién

No se tienen definidos los resulfados que
se espera que cada proceso aporte al
logro de los objetivos de SST y su
planificacién, lo que genera riesgo de
incumplimiento del requisito 6.2
Objetivos de la SST y planificacién para
lograrlos de la norma ISO 45001:2018, del
Articulo 2.2.4.6.8 Obligaciones de los
Empleadores - 7 Plan de frabajo anual
en SST y del Estadndar 2.2.1 Objetivos del
Sistema de Gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabagjo SG-SST de la
Resolucidn 0312 de 2019

Gestion del
Riesgo

29

Apoyo
Académico
Bienes y
servicios

Observacién

No se asegura la disponibilidad vy
adecuacién de los recursos requeridos
para el almacenamiento seguro de
sustancias quimicas y reactivos, lo que se
evidencid en los laboratorios de Girardot
y  Facatativa, en el drea de
mantenimiento de Soacha y de
almacenamiento de elementos de aseo
y desinfeccidn de Zipaquird. Lo anterior
genera riesgo de incumplimiento del
requisito 7.1 Recursos de las normas ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018, el Articulo
2.2.4.6.8 -4 Definicibn de Recursos del
Decreto 1072:2015 y el Estandar 1.1.3
Recursos financieros, técnicos, humanos
y de otra indole con respecto a la
implementaciéon de criterios de
operacion.

Gestion del
Riesgo

30

Documental

Observacién

No se asegura la enfrega y traslado de
los archivos de gestibn cuando se
presentan cambios en los responsables
de las dreas; lo que se evidencia en
casos como retiro de la responsable de
Recursos Fisicos y el cambio de
dependencia del responsable de
Autoevaluacién y acreditacién donde
no se tiene el respectivo traslado, lo
anterior genera riesgo de
incumplimiento del requisito 7.5.3
Control de la informacién documentada
de la norma ISO 2001:2015

Gestion del
Riesgo
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31

Formaciény
Aprendizaje

Observacién

Aunqgue en el ejercicio de la auditoria
inferna se pudo  evidenciar la
documentacion vy registros solicitados, el
repositorio de los mismos es en el One
Drive. Lo anterior genera riesgo de
incumplimiento del requisito 7.5.3 de la
norma ISO 14001:2015, con respecto a la
disponibilidad e idoneidad de la
informaciéon requerida, para su  Uso,
donde y cuando se necesite; asi como su
preservacion.

Gestién del
Riesgo

32

Ciencia,
Tecnologia
e
Innovacién

Observacion

No se asegura el confrol de la
informaciéon documentada asociada a
los proyectos de investigacion; se
evidencié que la informacidn del
proyecto (Diseno de estrategias para el
control de retamo espinoso en lo
municipios de Sibaté, Soacha y Pasca)
muestreado durante la auditoria se
encuentra dispersa en correos
electrénicos y en reservorios
documentales que hacen dificil su
bUsqueda y acceso, lo anterior genera
riesgo de incumplimiento del requisito
7.5.3 Control de la informacion
documentada de la norma ISO 9?001:2015

Gestidon del
Riesgo

33

Sistemas
Integrados
de Gestion -
SG-SST

Observacion

No se encuentran evidencias de registros
de induccidn y reinduccion del SG-SST del
ano 2020 y 2021, lo cual genera riesgo de
incumplimiento del requisito 7.2 de ISO
45001:2108, el Articulo  2.2.4.6.11.
Capacitacién en Seguridad y Salud en el
Trabajo — SST del Decreto 1072 de 2015y
el Estdndar 1.2.2 Capacitacion en el
Sistema de Gestion de la Seguridad vy,
Salud.

Gestidn del
Riesgo

34

Servicioy
atencién al
civdadano

Observacion

No se evidencia la planificacién del
cambio relacionada con la ampliacién
del aplicativo para atencion de PQRSFyD
a los temas relacionados con la gestién
ambiental, lo anterior genera riesgo de
incumplimiento del requisito 8.1
Planificacion y control operacional de la
norma ISO 14001:2015

Gestidn del
Riesgo
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35

Interaccién
Social
Universitaria

Observacién

No se asegura la consideracién vy
aplicacion de los controles
operacionales relacionados con la
gestiobn ambiental en la ejecucidn de
proyectos desarrollados por Interaccién
Social  Universitaria, tal como se
evidencid en el proyecto muestreado
"Catedra de Paz, Derechos Humanos y
Ciudadania", para el que no se
establecieron actividades de planeacidon
y aplicacién de controles relacionados
con los aspectos ambientales del
proyecto; lo anterior genera riesgo de
incumplimiento del requisito 8.1
Planificacién y control operacional de la
norma ISO 14001:2015

Gestion del
Riesgo

36

Interaccién
Social
Universitaria

Observacioén

No se asegura la consideracidon vy
aplicaciéon de los controles
operacionales relacionados con la SST en
la ejecucidn de proyectos desarrollados
por Interaccién Social Universitaria, tal
como se evidenci® en el proyecto
muestreado "Catedra de Paz, Derechos
Humanos y Ciudadania”, para el que no
se establecieron actividades de
planeacion y aplicacién de controles
relacionados con los peligros de SST para
el personal que adelanta las actividades
del proyecto; lo anterior genera riesgo
de incumplimiento del requisito 8.1
Planificacién y control operacional de la
norma ISO 45001:2018 y del Articulo
2.2.4.6.24 del Decreto 1072 de 2015;
Resolucidn 0312 de 2019 - Estdndar 4.2.2
Medidas de prevencidén y control para
intervenir los peligros /riesgos.

Gestidon del
Riesgo

37

Financiera;
Dialogando
con el
mundo

Observacién

No se asegura la aplicacién de las
medidas de control para los riesgos de
SST por parte del equipo colaborador del
proceso; lo anterior evidencia en la
muestra fomada con los auditados
durante la realizacidn de la auditoria
con respecto a las condiciones de
frabajo en casa y en particular con el
riesgo biomecdnico. Lo anterior genera
riesgo de incumplimiento del requisito
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos
para la SST de la norma ISO 45001:2018 y
el Articulo 2.2.4.6.24 del Decreto 1072 de
2015; Resolucidn 0312 de 2019 - Estdndar
4.2.2 Medidas de prevencion

Gestion del
Riesgo
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38

Bienes y
Servicios

Observacién

Con respecto a la contrataciéon del
servicio de evaluaciones médicas
ocupacionales, y teniendo en cuenta
que los proveedores de este tipo de
servicios se encuentran clasificados
como un proveedor de alto riesgo, y que
no se tiene establecido un proceso de
verificaciéon de cumplimiento de
requisitos legales por este tipo de
proveedores, se genera un riesgo de
incumplimiento de los requisitos legales
SST por parte de un proveedor lo cuadl
genera riesgo de incumplimiento del
requisito 8.1.4.3 Contratacién externa de
la norma ISO 45001:2018, del Articulo
2.2.4.6.28 Contrataciéon Decreto
1072:2015 % del Estadndar 2.10.1
Contratacién de la Resolucion 0312:2019

Gestion del
Riesgo

39

Admisiones
y registro

Observacién

Se evidencia riesgo de incumplimiento
del requisito 8.2.2 "Determinacién de
requisitos para productos y servicios" de
la norma ISO 9001:2015, debido a que en
la muestra revisada durante la auditoria
(Solicitud devolucién # 15), se encontrd
que el tiempo transcurrido desde la
solicitud presentada por el estudiante (16
de febrero de 2021) hasta la aprobacién
del pago (Resolucidn de aprobacion del
pago No 327 de 19 de mayo de 2021) fue
de tres meses cuando los entrevistados
hacen referencia a que este se debe
realizar en un mes.

Gestion del
Riesgo

40

Servicioy
atencién al
ciudadano

Observacién

No se asegura la consolidacién de las
evidencias relacionadas con la atencién
de la totalidad de las PQRSFyD desde su
inicio hasta su cierre satisfactorio; lo que
se evidenci®é en la muestra tomada
durante la auditoria "13485 escrita 16 de
febrero 2021 Derecho de peticién asunto
laboral SST Sede Fusagasugd Famisanar
medicina laboral" en la que no se logrd
evidenciar la totalidad de la atencidn
de la solicitud hasta el su cierre con la
entrega de la informacién pendiente
sobre andlisis del puesto de trabajo con
los soportes cargados en el aplicativo; lo
anterior genera riesgo de
incumplimiento del requisito 8.2.1
Comunicacién con el cliente de la
norma ISO 9001:2015.
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Riesgo
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41

Formaciény
Aprendizaje

Observacién

No se logra evidenciar el
acompanamiento que se realiza a los
estudiantes, en especial a los que
presentan dificultades con algun nicleo
temdtico y que tienen calificaciéon
inferior a 3,0 de acuerdo con el plan de
mejoramiento establecido en el Acta 5
de reunidn del Comité Curricular de
Autoevaluaciéon y Acreditacion (Muestra
revisada caso del estudiante del mddulo
temdtico Ingenieria de SW que pierde el
modulo y no se evidencia
acompanamiento realizado ni en las
consejerias realizadas ni en el informe de
niucleo temdtico presentado por el
docente), lo anterior genera riesgo de
incumplimiento  del requisito  8.5.1
Control de la produccién y provisidon del
servicio de la norma ISO 9001:2015

Gestion del
Riesgo

42

Avutoevalua
ciény
acreditacié
n

Observacién

Se presenta riesgo de incumplimiento del
requisito 9.1.3 Andlisis y evaluacidén del la
norma ISO 9001:2015, debido a que se
evidencia diferencia en el resultado del
informe de Juicios de calidad "Archivo
con evaluacién de cada caracteristica"
que se redliza por el comité de
autoevaluacion para la caracteristica 5,
y el informe de autoevaluaciéon
presenfado por el programa con
respecto a la caracteristica 5; donde el
resultado del juicio de calidad para ésta
es de 4,0 con concepto aceptable,
mientras que el informe de
autoevaluacion reporta calificacion de
4,3 con concepto Cumple altamente; 1o
que podria llevar a diferencias en las
conclusiones y el plan de mejoramiento
requerido.

Gestion del
Riesgo

43

Financiera;
Dialogando
conel
mundo;
Interaccién
Social
Universitaria

Observacién

No se asegura el andlisis y evaluacién de
los resulfados generados por el
seguimiento y  medicién de los
indicadores establecidos para el
proceso; lo anterior evidenciado en la
informacién registrada como andlisis y
evaluaciéon aplicativo
durante el 2020 y lo que va corrido del
2021; lo anterior genera riesgo de
incumplimiento del requisito 9.1.3 Andlisis

realizada en el

y evaluacion de la norma ISO 9001:2015.

Gestion del
Riesgo
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Evaluar la posibilidad de articular en el
DOFA de los procesos lo relacionado con
las disciplinas de calidad, medio
ambiente y SST, lo que permite identificar
Sistemas Oportunidad y priorizar en cada procesg I.os. factores
44| Integrados . relevantes en estas tres disciplinas que
de Gestion de mejora deben ser desarrollados y facilita la
posterior alineacién de los riesgos vy
objetivos del proceso con el logro de las
metas de calidad, ambientales y de SST
de la Universidad.

Plan de
Mejoramiento

Evaluar la pertinencia de especificar en
el Procedimiento de Gestion del Cambio
y en el formato o en otfro documento,
los mecanismos para determinar los
aspectos ambientales que se pueden
generar por cambios, asi como el
control de los aspectos ambientales de

Plafwea.c:on Oporfun_ldad los cambios planificados y la evaluacién Plan de
Institucional de mejora

de las consecuencias de los cambios no|Mejoramiento
previstos, de forma que se asegure el
cumplimiento de los requisitos 6.1.2
Aspectos Ambientales y 8.1 Operacién -
Planificacién y Control Operacional de
la norma ISO 14001:2015, relacionados
con la gestién del cambio.

45

Evaluar la pertinencia de especificar en
el Procedimiento de Gestion del Cambio
y en el formato o en otfro documento,
los mecanismos para identificar los
peligros de los cambios reales o
propuestos, asi  como para la
implementacion 'y control de los
cambios temporales y permanentes que
impacten el desempeno de SST, asi
como la revisién de las consecuencias
Planeacién | Oportunidad |de los cambios no previstos para mitigar Plan de
Institucional de mejora cualquier efecto adverso en caso que se Mejoramiento
requiera, de forma que se asegure el
cumplimienfo de los requisitos 6.1.2
Identificacidn de Peligros y 8.1.3 Gestion
del Cambio de la norma ISO 45001:2018,
el Articulo 2.2.4.6.15 Identificacién de
Peligros, Evaluaciéon y Valoracidon de los
Riesgos del Decreto 1072 de 2015 vy el
Estdndar 4.1.2 Identificacién de Peligros,
Evaluaciéon y Valoracidon de los Riesgos
de la Resolucién 0312 de 2019

46
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Evaluar las alternativas  para  dar
cumplimiento a la Resolucidn 699 de
2021 "Por la cual se establecen los
pardmetros y los valores limites mdaximos
permisibles en los vertimientos puntuales

istem . de Aguas Residuales  Domésticas
47 I:f:ge,-a::s Opon‘un.ldad Tratadas al suelo, y se dictan ofras Elon C!e
de Gestién de mejora | jioosiciones’ ya sea realizando  las|Mejoramiento
acciones pertinentes para la obtencién
del permiso (considerar el tema en el
proyecto) o adoptar sistemas cerrados
para el manejo de las aguas residuales
lo cual no requiere permiso.
Establecer una directriz sobre el tiempo
Gestién . de ftransicion de implementacion de
48| Sistemas Oporfun'ldad formatos, a partir dpe fecha de su F’Ion c!e
Integrados de mejora aprobacién, mientras se logra la Mejoramiento
sensibilizacidon y apropiacion.
Fortalecer el control de la totalidad de
la informacién documentada que se
genera a través de la aplicacion del
procedimiento EAAPO1 para la
obtencién del registro calificado, con el
Avutoevalua proposito de asegurar su disponibilidad y
49 ciény Oportunidad |evitar pérdida de informacién  que Plan de
acreditacié de mejora soporta la obfencién de dicho registro, Mejoramiento
n lo anterior considerando que para la
muestra tomada durante la auditoria se
presentd dificultad en la recuperaciéon vy
acceso a la infurcién relacionada con el
registro para el programa de Ingenieria -
Desarrollo de SW Soacha.
Evaluar la posibilidad de cuantificar
Recursos (pesar) los residuos generados por el
Fisicos mor;ejct). Tde ploguicidg.s p:or potrfe (llel
. . . contratista correspondiente, antes de
50 Mantenimie Oporfun-ldad depositarlos  en peI contenedor de If’lon C!e
nto de de mejora residuos, lo cual permite dafianzar la Mejoramiento
lnfraes;‘ructu aplicacion del requisito 8.1 Planificacion
r

y control operacional de la norma ISO
14001:2015
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51

Recursos
Fisicos
Mantenimie
nto de
Infraestructu
ra

Oportunidad
de mejora

Evaluar la profundidad con la que se
realizan las inspecciones planeadas en
las instalaciones de los centros de
tfrabajo, de manera que logren
identificar apropiadamente las
condiciones de riesgo para la salud vy
seguridad del personal de los diferentes
centros de trabajo y hacer la gestién de
riesgos correspondiente; esto permite
afianzar aplicacion del requisito 8.1.2
Eliminar peligros y reducir riesgos para la
SST de la norma ISO 45001:2018; el
Articulo 2.2.4.2.4 Medidas de prevencion
y control del Decreto 1072:2015 vy el
Estdndar 4.2.4 Medidas de prevenciéon vy
control para intervenir los peligros
/riesgos de la Resolucién 0312:2019

Plan de
Mejoramiento

52

Bienes y
Servicios

Oportunidad
de mejora

Evaluar la posibilidad de considerar el
nivel de desempeno de SST de cada
contratista o proveedor en los contratos
de bienes vy servicios con el fin de incluir
esta calificacion de desempeno en SST
en los  siguientes procesos  de
contratacion de esos contratistas o
proveedores, lo cual permite afianzar la
aplicacion  de los requisitos 8.1.4.3
Contratacion externa de la norma ISO
45001:2018, del  Articulo  2.2.4.6.27
Adquisiciones y del Artficulo 2.2.4.6.28
Contratacién del Decreto 1072:2015 y del
Estdndar 2.10.1 Contratacién de la
Resolucién 0312:2019

Plan de
Mejoramiento

53

Comunicaci
ones

Oportunidad
de mejora

Evaluar la posibilidad de establecer
indicadores relacionados con la eficacia
de las comunicaciones y del plan de
mercadeo, de tal manera que se logre
fortalecer la evaluacion del desempefio
del proceso e incentivar la mejora; lo
anterior permite afianzar la aplicacién
del requisito 9.1 de la norma ISO
9001:2015

Plan de
Mejoramiento

54

Desarrollo
Académico

Oportunidad
de mejora

Establecer una medicién que permita
evidencia como aportan en cero papel,
basados en las mejoras realizadas que se
presentan a través de MEDIT A UN CLIICK

Plan de
Mejoramiento
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Evaluar la necesidad de ajustar el
proceso de Revisibn por la Direccidn
para que no sed un proceso de
rendicion de cuentas por parte de los
responsables de los Sistemas de Gestidn
sino que sea un proceso de andlisis por
parte de la Alta Direccién de los informes
y documentacién aportada en la
rendicion de cuentas y en la evaluacion
del desempeno, por todos aquellos que
fienen roles y responsabilidades en cada
uno de los sistemas de gestion (SGC,
SGA, SGSST). Esto permite afianzar
aplicacion del requisito 9.3 Revision por
la direccién de las normas ISO 9001:2015,
14001:2015, 45001:2018, del Articulo
2.2.4.6.31 Revision por la alta direccién
del Decreto 1072:2015 Revisién por la
Alta Direccidn y del Estdndar 6.1.3
Gestion y resultados del SG-SST de la
Resolucidén 0312:2019

Plan de
Mejoramiento

Revisiéon por | Oportunidad
la direccién | de mejora

2.9. AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE ACCESIBILIDAD /
INFRAESTRUCTURA (Informe final de auditoria de fecha 25/10/2021)

»
O O olofofole | Ul oyAeje O 2SO A = [J oflofo Q€€ Ul

La Universidad no cuenta con espacios
reservados para estacionamientos
accesibles que cumplan con los

requisitos establecidos en el numeral 6
Plan de

1 INo conformidad |de ) .
mejoramiento

la NTC 6047 de 2013, lo que se puede
evidenciar en la regional de
Fusagasugd, vy las extensiones de

Girardot, Facatativd y Soacha.
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2 INo conformidad

En las zonas de permanencia: salas de
espera, de las sedes visitadas
Fusagasugd, Girardot, Facatativd vy
Soacha, no se cumple con los requisitos
establecidos en los numerales 4.2, 15 y 21
ni al 100% de los enunciados en la

tabla No 1 (Zonas de Permanencia), no
se evidencian espacios libres para
personas con discapacidad, para
manipular las sillas de ruedas ni sillas fijas
prioritarias para adultos mayores, ninos,
mujeres, personas de talla baja y

poblacion vulnerable.

Plan de
mejoramiento
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Algunas de las circulaciones horizontales
de las sedes y extensiones de la
universidad no facilitan el
desplazamiento de todas las personas
por lo tanto no

son accesibles incumpliendo el numeral
7, lo que se evidencio en:

e Cambios de nivel o escalones en
algunas dreas de circulacion.

* Rejillas y/o cdrcamos que interrumpen
las circulaciones o senderos.

e Las rampas de anden que estdn en
linea directa con el sendero peatonal

no tienen senales tdctiles en el drea

concava.
e La mayoria de los senderos a las
edificaciones no cuentan con senales Plan de

3 [No conformidad |tActiles.

e Algunos de los senderos presentan mejoramiento
desniveles y no son firmes.

En algunos la puerta no abre hacia

afuera.

* En algunos el ancho no obstruido estd
por debajo del minimo 80 mm

¢ Algunos no tienen las barras de agarre
a ambos lados del sanitario ni

ganchos para colgar muletas o
bastones

* En algunos no se cuenta con el
interruptor fijo dentro del cubiculo o no
cuentan con la luz que encienda
automdticamente.

* Algunos no cuentan con el espacio
libre minimo para transferencia lateral

y asistencia.
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Los banos que ha dispuesto a

universidad para personas con
discapacidad fisica,

no cumplen al 100% los requisitos
establecidos en el numeral 24, se

evidencido

que: Plan de

4 |No conformidad [« No tienen alarma de asistencia para
casos de emergencia.

e Los accesorios y los dispositivos no
contrastan visualmente con los
elementos y con las superficies en las que
son colocados.

e Algunos no cuentan con el espacio de
maniobra libre frente al sanitario

mejoramiento

Los auditorios y espacios de observaciéon
con que cuenta la universidad en las
sedes visitadas no cumplen la totalidad
de los requisitos establecidos en el
numeral 22 debido a que:

* No cuentan con un sistema de mejora
auditiva.

* No tiene dreas de asientos reservadas
para usuarios de sillas de ruedas al
menos de 1% de la totalidad de sus
asientos.

e No cuentan con asientos mds anchos
que permitan que personas

corpulentas puedan sentarse
adecuadamente.

. No cuentan con una clara
identificacién de filas y asientos legibles
para

5 INo conformidad |[personas con discapacidad visual, que
sean tdctiles y con suficiente

contraste visual.

e Los espacios de observacidn no
cuentan con espacios para varios
usuarios con sillas de ruedas.

e A algunos de los auditorios no se
puede acceder en silla de ruedas ya

que la circulaciédn vertical es en
escaleras como en el caso de Soacha.

e El espacio de observacién de
Facatativd tiene internamente cambios
de

nivel lo que no permite el uso de silla de
ruedas.

e ElI auditorio de Soacha presenta
reflectancia y/o deslumbramiento en el
piso

Plan de
mejoramiento
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Las Sedes de la Universidad Visitadas no
cumplen con los requisitos de
senalizacion establecidos en el numeral
45, ya que no cuenta con la

senalizacion accesible debido a:

e No estdn bien iluminadas, claras vy
legibles, ni estén colocadas a

una altura consistente de acuerdo a lo
establecido en el numeral.

45.7.3.

e En los puntos de atencién dal
ciudadano no se cuenta con
sefalizacion que como minimo atienda
la poblacién sorda, con

6 |[No conformidad |lenguaje de sefias.

* No hay senalética que brinde medidas
de soporte de informacion

accesible a personas con discapacidad
sensorial de acuerdo al

principio de los dos senfidos.
Informacién audible/tactil para

personas con discapacidad visual e
informacién visual para

personas con discapacidad auditiva.
105

e Varias de las sedes visitadas no
cuentan con la sefalética

necesaria de seguridad, informacién y
anuNcios.

Plan de
mejoramiento

La Universidad No cuenta en las sedes
visitadas con la totalidad de
accesibilidad  a  sus  dependencias

debido a que varios bloques y sectores
Plan de

7 INo conformidad |estdn disenados y construidos con ) i
mejoramiento

escaleras, sin tener una opcidn de
rampa y donde se tiene opciones de
rampa algunas no cumplen con los
requisitos establecidos en la norma
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2.10. AUDITORIA INTEGRAL PROCESO BIENES Y SERVICIOS (Informe final de
auditoria de fecha 07/12/2021)

Consolidado de Hallazgos Proceso Bienes y Servicios

Relacidon contratos vigencia 2019 sin

Péagina 40 de 58

liquidar y posibles incumplimientos a -una
vez recibida la informacién via correo
electrénico y en aplicacion al principio
de la buena fe de la informacién
allegada, se analiza y se encuentra de la
seleccién que de la vigencia 2019 a la
fecha 4 contratos no han sido liquidados
f-ctc-224-2019-  f-ctcv-300-2019-  f-ctcv-
44229-2019- f-ctc-312- 2019. incumpliendo

Plan De
la resoluciéon 206 de 2012, capitulo 5, Mejoramiento

1 |No Conformidad
articulos ,32,33 y 34 supervisores, el
acuverdo 102 de 2012, articulo 11
supervision, como la resolucién 170 de
2017. de lo anterior, los duehos del
proceso deben requerir a los supervisores
asignados correspondientes  (ver item
“supervisores” en cuadros: relacion

contratos vigencia 2019 sin liquidar y

posibles incumplimientos / pag. 9 al 17)
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Confratos en posible incumplimiento a
los términos y ejecucion vigencia 2020.
los contratos f-ctcv-300-2019, f-ctcv-44229-
2019, presentan posibles incumplimientos
respecto a los términos y ejecucién, en
consecuencia los buenos del proceso
“supervisores” de acuerdo a lo
establecido en el manual de funciones y
manual de contratacién resolucion 206
de 2012 capitulo 5 articulos 32,33 y 34,
acuerdo 012 de 2021 art 11 y resolucién
170 de 2017 manual contratacion v,
deben gestionar y dar celeridad ante la
instancia competente con el fin de

establecer que ha pasado con estos
Plan De

2 INo Conformidad |procesos y allegar los soportes vy
Mejoramiento

resultados con el fin de prever incurrir en
desacato al manual de funciones vy
contratacién como al estatuto de
contratacién de la universidad como a
los principios constitucionales aplicables,
denotando mala planeacién
confractual y bajo porcentaje de
gestién, conduciendo a reiteracién de
hallazgos por la contraloria
departamental por los mismos hechos
factor de riesgo que puede conllevar a
posibles procesos sancionatorios al
ordenador del gasto. denotando mala

planeacién contractual y bajo

porcentaje de gestiéon.
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3| Observacion

De «acuerdo a la muestra de
contratacion seleccionada se
encuentran que los siguientes contratos
presentan saldos a favor de la
universidad como a  favor  del
confratista: f-cps 046 de 2020, f-cts-078 de

2020 y f-cps-035 de 2020.

Funcion
Preventiva

4| Observacion

Reevaluacién de  proveedores de
servicios y proveedores de bienes

se encuenfra que no cuentan con el
manual de proveedores de bienes y de
proveedores de servicios factor de riesgo
por ser requisito que puede ser solicitado
por un ente de control conduciendo a
establecer un hallazgo de fipo
administrativo disciplinario al ordenador
del gasto por ser requisito normativo.
igualmente es preciso como control a la
contratacién y seguimiento respecto los
proveedores sancionados, que la oficina
juridica envié de manera mensual
relaciéon de sancionados por
incumplimiento. allegdndola a la oficina

de compras para lo pertinente

Gestion Del
Riesgo/Funcion
Preventiva
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Ingreso, egreso, traslados y devoluciones
de los bienes al almacén -baja de
elementos se solicité el inventario
actualizado con corte a la vista de
auditoria, para lo cual manifiestan que

no cuentan con este, en razdn a que se
Plan De

5 INo Conformidad |encuentra en transiciéon el empalme vy ) ]
Mejoramiento

acta de entrega del cargo de jefe de
almacén saliente al entrante conforme a
la ley 951 de marzo 31 de 2005; por lo
que se hace necesario que alleguen el
acta como el inventario general

actualizado.

En entrevista con los funcionarios
responsables del inventario se identificd
que no cuentan con cronograma de
inventario; causa que genera un
desconocimiento en el ciclo operativo y
funcional del inventario general. de
acuerdo con visita in situ 2021-09-15 en la

seccional Girardot se inspecciono las

Plan De

é INo Conformidad |aoctas en medio fisico que indican la ) ]
Mejoramiento

verificacion o entrega de inventario
correspondiente a la vigencia 2020, de lo
cual se observd que en el archivo fisico
no reposan las actas n° 2, 3, 2, 14 y 26;
también se identificé que algunas actas
no contienen la firma de los responsables
que entfregan, reciben, grupo verificador

y responsable del procedimiento
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7 INo Conformidad

Conforme al acta n° 001 del 2021-08-31
“entrega cargo de almacén” - ubate, la
relacién de bienes pendientes de baja
definitiva para martillo y chatarrizacion
es necesario readlizar la gestibn vy
actividades pertinentes con el fin de
actualizar los inventarios y realizar la
depuracién contable con corte a la
vigencia 2021. para lo cual deben

allegar las actas pertinentes.

Plan De
Mejoramiento

8 [No Conformidad

Conforme a la resolucién 058 de 2002 de
la universidad de Cundinamarca vy las
normas concordantes que rige dl
almacén e inventarios en desarrollo de la
visita, se encuentra que la sede
Fusagasugd cuenta con tres almacenes,
siendo estos el almacén general, el
almacén de elementos de
mantenimiento 'y el amacén de
elementos de aseo y cafeteria, los dos
Ultimos se encuentran bajo la
administraciéon  de recursos fisicos vy
servicios generales, de esta manera; se
evidencia desacato a la norma que lo

regula; puesto que, solo debe existir un

almacén general.

Plan De
Mejoramiento
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Observacion

Bienes pendientes para dar de baja
Fusagasugd

en razén de la relacibn de bienes
pendientes para dar de baja, los cuales
se encuentran descritos en el cuerpo del
informe (ver pdg. 27 a 29) es necesario
realizar las gestiones y frdmites legales
pertinentes, con el fin de dar de bagja
definitiva los elementos descritos, con el
objeto de prever un posible hallazgo de
la contraloria por incumplimiento de la
norma qgue regula almacén e inventarios
junto con la resolucidon 058 de 2002 de la
universidad de Cundinamarca.

el alimacén debe actualizar el inventario
general de manera mancomunada con
recursos fisicos vy servicios generales;
igualmente debe existir una unificacion
de almacenamiento, seguimiento,
distribucién y control en el ciclo de
ingresos, egresos, devoluciones vy/o
tfraslados que se reflejen de manera
sistemdtica en tiempo real el stock de
inventario, que permita validar la
razonabilidad e integridad de los
elementos en libros contables vs. el
inventario existente

Gestion Del
Riesgo/ Funcidon
Preventiva

10

Observacion

En visita al almacén general, se observd
dos armas de fuego tipo escopeta, las
cuales no se encuentran relacionadas en
el inventario Ni cuenta con
especificacidon técnica y/o funcionalidad,
factor de riesgo; puesto que, se
desconoce el origen, tercero \%
destinacidon; sin embargo, se encuentran
rotuladas con plaqueta n° 005997 y n°

005998 que no se reflejan en el inventario.

Gestion Del
Riesgo
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Se evidencia que este almacén estd bajo
la responsabilidad de recursos fisicos y
servicios generales, que no se encuentra
en red con el almacén general, con lo
cual se pueda tener un control alterno en
linea y tiempo real de las salidas de los
elementos de consumo y otros, con lo
cual se mantenga actuadlizado el
inventario, no existe acto administrativo
de delegacién para el manejo de
custodia y proteccidén de los elementos

i .. . Plan D
Oportunidad De por parte de recursos fisicos y servicios a ©

Mejora ) _ _ Mejoramiento
generales del funcionario asignado;

11

tampoco cuenta con el requisito de
pdliza. también se observd que no
cuenta con el inventario fisico ni en
medio magnético actualizado de los
elementos de mantenimiento que
permita identificar los pardmetros
cualitativos y cuantitativos de inventario
(stock), indicador que determina el
faltante o necesidad para solicitar

suministros.
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Se evidencia que este almacén estd bajo
la responsabilidad de recursos fisicos y
servicios generales, que no se encuentra
en red con el almacén general, con lo
cual se pueda tener un control alterno en
linea y tiempo real de las salidas de los
elementos de consumo y otros, con lo
cual se manftenga actuadlizado el
inventario, no existe acto administrativo
de delegacién para el manejo de
custodia y proteccién de los elementos
por parte de recursos fisicos y servicios
generales del funcionario asignado;
tampoco cuenta con el requisito de
paliza. de acuerdo con material
fotogrdfico, se encuentra almacenado
en el costado laferal del coliseo de la
universidad (antigua biblioteca): -pacas
de diez (10) paqguetes de azlUcar con
referencia botero inversiones S.A.S. (159
pacas) con fecha de vencimiento a 2021- Plan De
09-10. Mejoramiento
Café Oma por libra sesenta (60) pacas
de diez unidades, total (600) libras con
fecha de vencimiento 2020-09-16
aromdatica marca comercial don panela
mds aroma ochenta y cuatro (84) cajas
conformada por seis unidades cada una
con fecha de vencimiento 2020- 10-21.

lo anferior, pudiendo constituirse en
posible detrimento fiscal por haber
dejado expirar la vida Util de los
elementos de consumo; evidencidndose
una mala planeaciéon vy falta de gestién
en el manejo, control y custodia, hecho
que llevo al desaprovechamiento vy
afectacién del patrimonio de la
universidad, no pudiendo establecer el
valor del posible detrimento; por cuanto
se desconoce el valor unitario y a que
contrato pertenece.

visita in situ. evidencia fotogrdfica

12|No Conformidad
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13

Observacién

Se observan varios elementos que
corresponde a las vigencias 2019, 2020 y
2021 que no presentan actas de
recuperacidon o reposicién  de los
elementos de siniestros por parte de la
compania seguros generales
suramericana s.a., constituyéndose en
factor de riesgo; puesto que, no se
encontraria actualizado el inventario vy
afectaria la razonabilidad contable del
inventario.

Gestion Del
Riesgo

14

No Conformidad

Siniestro  del analizador infrarrojo  de
gases (irga) sistema  portdtil  para
fotosintesis, placa de inventario n°® 42258
se revisé la trazabilidad del caso irga
siniestro del analizador infrarrojo de gases
(irga) sistema portdtil para fotosintesis,
placa de inventario n°® 42258, cuyo costo
de compra fue $73.033.600, el cual se
perdid el 30 de junio de 2015, se reportd
reclamacién a la compaiia seguros
generali Colombia s.a, sin que a la fecha
se haya realizado la recuperacién,
reposicion o indemnizacién; igualmente
no se evidencia gestibn respecto al
responsable del elemento que se
encontraba bajo custodia y proteccidon
de la direccion de investigaciones -
docente cesar Alfonso Ariza castillo,
factor de riesgo que afecta el patrimonio
de la universidad por la cuantia del
elemento y el fiempo tfranscurrido; hecho
que afecta la actudlizacién del
inventario teniendo en cuenta la
depreciacion del elemento,
presumiéndose un posible detrimento
fiscal.

Plan De
Mejoramiento
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No han dado de baja ni han realizado el
proceso de remate (martillo) de los
vehiculos que a continuacién se
relacionan, para lo cual se readlizard
seguimiento y se solicita alleguen el acta
de martillo o chatarrizacién una vez
realizado el procedimiento vy se refleje la
baoja en los inventarios como Ia
depuracién contable. (hallazgo
arrastrado vigencias anferiores). factor
de riesgo para posible  sancién
pecuniaria y disciplinaria por reiteracion
de los hechos.

- camioneta ofa 010 jeep gran cherokee
modelo 1994 (Fusagasugd-CAD) vehiculo
donado por parte de la direccién de
impuestos y aduanas nacionales (DIAN)
mediante la resolucidn 06954 en el ano
2005

- buseta ofv 010 Chevrolet npr 100 p
modelo 1998 de 25 pasajeros ubicado en
la sede de Fusagasugd CAD en estado »
de obsolescencia Funcion

- automovil oie015 Renault ré6 modelo| Preventiva
1972, vehiculo que se encuentra en la
seccional de Girardot en estado total de
obsolescencia.

- camioneta ofa007 Chevrolet rodeo
modelo 1997 la cual se encuentra en la
seccional de Ubaté, vehiculo donado
por parte del a direccidén de impuestos y
aduanas nacionales (Dian) mediante la
resolucién 06955 en el ano 2005.

- devolucién del bus oie 025 que fue
dado en comodato por parte de la
escuela de enfermeria de Fusagasugd

- camioneta ofa 021 renault koleos
modelo 2011, vehiculo que se encuentra
con inhabilidad de motor y ofros danos
en estado de obsolescencia.

- camioneta ofa 027 renault koleos
modelo 2011, vehiculo que se encuentra
con varios danos en estado de
obsolescencia.

15| Observacion
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Dentro del formato de mantenimiento
no se le realizd mantenimiento al bus
volvo ofa016 toda vez que se informa
gue el vehiculo se encuentra en poder
del taller de mantenimiento yako, hecho
que a la fecha conlleva a desarrollar
proceso juridico para recuperacién y
reforno del vehiculo a las instalaciones

del parque automotor de la universidad,
Gestion Del

16| Observacién |observacidon que viene arrastrada de
Riesgo

vigencias anteriores , por lo anterior se
hace necesario dar celeridad a la
actuaciones adelantadas por parte de
bienes y servicios —jefatura de recursos
fisicos -direccidon juridica y almacén con
el fin de prevenir posible detrimento
patrimonial  conforme los  hechos
constituyéndose en un factor de riesgo

pudiendo estar incursos en una sancion.
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Una vez readlizado el seguimiento se
encuentra que el soporte allegado
formato  absr073  sede  Fusagasugd
corresponde al 2018 y no a la vigencia
2020, hecho que ftrastorna el desarrollo
auditoria e impide el pronunciamiento
para un diagndstico real y objetivo de la
vigencia auditada por lo anterior se
hace necesario llevar confroles vy
actualizaciones a los formatos con los
cuales se lleve de manera real y estricta
la informacién  correspondencia  al

conductor , documentos vy vehiculo »
17| Observacién conforme se menciona y contempla el Gestion Del
absr073. Riesgo

por ofro lado, de Ila muestra
seleccionada de la informacién allegada
se coteja que los relacionados en el
siguiente cuadro presentan posiblemente
vencidas las licencias de conduccién a
la fecha, factor de riesgo por ser requisito
del ministerio de trdnsito y transporte
portar la licencia vigente y no contar
con este soporte- requisito del cargo
eventualmente en la hoja de vida del
funcionario (conductor).
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Se evidencia que el instructivo absiO03
mencionada como documentos de
requisito portables los expuestos en:

e literal h) fotocopia del Soat vigente
debe ser actualizado, ya no requiere por
normatividad del ministerio de trdnsito vy
transporte  fotocopia, teniendo en
cuenta que el seguro obligatorio se
verifica la vigencia a través de la pdagina
del RUNT,

« literal j) revisidbn técnica y mecdnica

* literal k) certificacion de emision de
gases; de igual manera se evidencia que
18 Opon‘un.idad De |en el instructivo no contempla la péliza
Mejora de responsabilidad civil extracontractual.| Mejoramiento
por lo anterior se debe redlizar
actualizacién al instructivo absiO03 con
una nueva version que incluya las
normas vigentes establecidas por el
ministerio de ftransito y transporte lo

Plan De

anterior teniendo en cuenta que la
Ultima actualizacién es (version 5) en el
cuadro de confrol de cambios del
instructivo se realizé el 16 de febrero 2021
sin tener en cuenta la normatividad
vigente.
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Una vez solicitada la informacién via
correo electrénico allegan como
respuesta y soportes lo pertinente al plan
de seguridad vial, verificado @ se
encuentra que este fue adoptado vy
aprobado mediante la resolucidn 186 de
2016 sin embargo se encuentra que el
acto administrativo de conformacién
resoluciéon 186 de 2016 en el articulo
tercero conformacién del comité se
encuentran descritos 11 miembros, de los
cuales el del literal 1 y 3 se encuentran
repetidos ‘vicerrector administrativo vy
financiero o delegado quien ejercerd
como presidente del comité”, en el acto
administrativo lo conforman 11 Plan De

Oportunidad De
Mejora miembros mientras que el plan vial lo| Mejoramiento

19
conforman 10 miembros no siendo
coherente el plan vial con el acto
administrativo, foda vez que se debe
conformar con un nUmero impar para
que proceda cudérum decisorio, por lo
anterior se debe ajustar y actualizar el
plan de seguridad vial respecto al
niUmero de integrantes y quienes lo
conforman, en segunda instancia se
verifica que en los dos documentos no se
encuentran discriminas las  funciones
especificas de los miembros y solo se
encuentran generalizadas y con relacién
a lo indicado frente a las sesiones no

allegan actas de reunién del ano 2020
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20

Observacion

No se encuentra la justificacién para la
eliminacién del rubro 210502001
“adquisicibn de cdmaras de seguridad
de video instaladas para la universidad
de Cundinamarca” generando riesgos
de operacidén en la aprobacidon de las

modificaciones del PAA..

Funcion
Preventiva

21

Oportunidad De
Mejora

Para las versiones del plan anual de
adquisiciones llevar tabla bitdcora de
cambios para el PAA que permitan
generar la trazabilidad de los cambios.
de igual manera se evidencia una
oportunidad de mejora de fipo
tecnolégico en la cual se establezca los
corfes del plan anual de adquisiciones,
de tal manera que existan modalidades
con corte ya acumulados, actualmente
no guarda la versibn inicial  sino
acumulada con el fin de garantizar la

trazabilidad de los cambios.

Plan De
Mejoramiento
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Plan de mejoramiento contraloria 2020.
oportunidad de mejora

una vez verificado el plan de
mejoramiento  contraloria 2020, se
verificod los hallazgos n° 5 y 6 de recursos
fisicos, se encuentran con fechas de
terminacién de la accién vencidas,
fechas que se encuentran aprobadas en
el plan de mejoramiento por la
contraloria; sin embargo, la resolucidén
0278 del 25 de mayo 2021 que contiene Funcidn
22| Observacion . . .
los lineamientos de planes de Preventiva
mejoramiento contraloria, permite
realizar modificaciones a las actividades
como a las fechas de inicio vy
terminacién de la accién a redlizar vy
allegando los respectivos soportes; por lo
anterior se hard seguimiento  al
cumplimiento de lo mencionado en un

término prudente antes de expirar la

vigencia fiscal.
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Observacion

Los planes de mejoramiento n° 590 y 628
de la direccién de bienes y servicios, n°
629 de recursos fisicos y servicios
generales, y n° 630 de almacén, a la
fecha se encuentran en estado
“agregado”, presentando 0% de
ejecucion de accidn de cumplimiento,
teniendo en cuenta que, fueron
asignados en la vigencia 2020. por lo
anterior, se hace necesario adelantar el
plan de actividades, determinar las
acciones de cumplimiento vy allegar
soportes antes de que culmine la

vigencia 2021.

Funcion
Preventiva

24

Oportunidad De
Mejora

Mejorar los controles relacionados con el
tiempo de publicacién en las matrices
de flujos de comunicaciones epif001
cuando se refiere a las “tablas de

retencidon documental”.

Plan De
Mejoramiento
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2.11. AUDITORIA ACCESIBILIDAD WEB (Informe final de auditoria de fecha
15/12/2021)

Ajustar el plan de
mejoramiento establecido y
en ejecucion para la
adopcidén de los criterios de
accesibilidad web en el sitio
web institucional en el
sentido de contemplar las

actividades definidas en el
i Plan
Oportunidad numeral 2.2.2. del anexo 1 de an de

mejora la resolucién 1519 de 2020 mejoramiento

MINTIC, algunas de las cuales
se han venido ejecutando,
como son: - estudiar el
concepto y criterios de
accesibilidad - fodo lo nuevo
accesible - plan de
incorporacion.

La pdgina web institucional
de la universidad no cumple
con los estdndares AA
establecidos en la guia de
accesibilidad de contenidos
web en su version 2.1 segun Gestidon del
se establece en la resolucidn
2| Observacion |[1519 de 2020 MINTIC, articulo
3. tomando en consideracion
que este requisito empieza su preventiva
exigibilidad el préximo 1 de
enero de 2022, existe un riesgo
de incumplimiento que debe
ser fratado con cardacter
urgente.

riesgo /
Funcion
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Oportunidad
mejora

Se recomienda desarrollar
una politica para la
accesibilidad de los sistemas y
plataformas web de la
universidad, la cual puede
estar integrada o alineada
con el manual de imagen
existente, que establezca la
aplicabilidad de los
estdndares Ay AA en los
portales, plataformas y
sistemas de la universidad.

Plan de
mejoramiento
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CAROLINA GOMEZ FONTECHA

Directora de Control Interno
Universidad de Cundinamarca

Transcriptor: Juan David Garcia Jiménez
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