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Doctor . '
ADRIANO MUNOZ BARRERA
Rector

Universidad de Cundinamarca

Fusagasuga

Asunto: Informe Consolidado Auditorias internas y de Evaluacién independiente
IPA 2018

Respetado Doctor Munoz:

La Oficina de Control Interne de la Universidad de Cundinamarca con fundamento
en la Ley 87 de 1993 y complementarias, practicé Auditoria Procedimiento
Evaluacion Independiente de acuerdo al cronograma de actividades presentado y
aprobado en Comité SAC. IPA 2018.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
“detectados por el equipo auditor, deberan ser corregidos, lo cual contribuye al
mejoramiento continuo de la Universidad y por consiguiente en la eficiente y
efectiva produccidén y/o prestacion de bienes y/o servicios en beneficio de la
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1. OBJETIVO

Verificar la calidad y cumplimiento de objetivos y metas de los procesos de la
universidad de Cundinamarca, proporcionando evaluaciones, recomendaciones y
planes de mejoramiento para dar apoyo a los procesos en el buen desempefio de
sus actividades.

2. ALCANCE

La evaluacion se llevdo a cabo mediante [a aplicacion de normas, politicas y
procedimientos de auditoria prescritos por la Constitucion Politica, lo ordenado en
la Ley 87 de 1993 en sus articulos 8§ y 9, compatibles con las de general

pac 0 , PO le tEllltU S€ gUIU acorde con 3“35 fa p|ElIIEEICI15H E]EGUGIUH ded

trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar los conceptos expresados en el informe.

El control incluyo el examen sobre la base de pruebas selectivas de las evidencias
y documentos que soportan la gestion de las oficinas implicadas en estas
auditorias y el cumplimiento de las disposiciones legales en los temas de manejo
de recursos y gestion dentro del proceso.

Como son:

« NTCISO 9001:2015, Sistemas de Gestidon de la Calidad Requisitos

+ Modelo Estandar de Control Interno -MECI, el cual fue actualizado en funcidn
de la articulaciéon de los Sistemas de Gestiobn y de Control Interno que
establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014- 2018).

. Resolucnon 2400 de 1979 Mlnlsteno de Traba]o D:sposmlones de hlgiene y

+ Articulo 161. Coédigo Sustantivo del Trabajo "Duracidn Jornada Laboral”,
2010, Capitulo Il Articulo 11 "Diligenciamiento de las hojas de vida y
declaracion de bienes y renta",

« Decreto 2842 de 2010, Por el cual se dictan disposiciones relacionadas con
la operacion del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Pudblico
(SIGEP)

Diaganal 18 No. 20-29 Fusagasugé — Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30
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_ Resolucion 058 Por la cual se adopta el manual para el manejo administrativo
de bienes de propiedad de la UDEC, se crea un comité de bajas, avalios,
donaciones, comercializacién de los bienes muebles dados de baja y se
establecen los procedimientos para la baja de elementos.

Resolucion 206 noviembre de 2012 UDEC, Por la cual se expide el manual
de contratacion de la universidad de Cundinamarca,

Resoclucion 033 de 2012 UDEC, Fondos Renovables,

Resolucion 322 diciembre de 2008 UDEC, Adopcion del Manual Especifico
de Funciones.

Resolucién 038 enero de 2015, Por la cual se reglamenta la constitucion y
funcionamiento de las Cajas mencres de la Universidad de Cundinamarca

Acuerdo 038 de 2002 “por el cual se desarrolla el articulo 15 de la ley general
de archivos 594 de 2000”

Y los requisitos organizacionales, los legales aplicables y los resultados
previos de auditorias de calidad, internas y externas

Diagonat 18 No, 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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www. neundinamarca.edu.co  E-mail: Info@ucundinamrea.edu.co
NIT: §90.680.063-2

Pagina &



‘MACROPROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION
Y CONTROL

PROCESO GESTION CONTROL INTERNO VERSION: 2

CODIGO: SCIr053

INFORME AUDITORIA DE CONTROL INTERNQ | PAGINA: 7 de 34

3. PROCESOS AUDITADOS:

Planeacion Institucional.

Gestion de Comunicaciones.

Atencion al Ciudadano.

Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales.
Interaccion Universitaria.

Bienestar Universitario.

Talento Humano.

Archivo y Correspondencia.

Unidad de Apoyo Académico.

» & (& & & * & & . & @

Bienes y Servicios.
Gestion Financiera.

4. CLIENTE

L]

‘Archivo y Correspondencia Dra. RUTH ELISA CARDENAS BAYONA

Rectoria Dr. ADRIANO MUNOZ BARRERA

Secretaria General Dra. SANDRA YULIET MONCADA CASANOVA
Vicerrectoria Financiera y Administrativa Dra. MYRIAM LUCIA SANCHEZ
GUTIERREZ

Vicerrectoria Académica. Dr. ORLANDO BLANCO ZUNIGA

Planeacion Institucional Dr. JOSE DEL CARMEN CORREA ALFONSO
Gestion de Comunicaciones Dr. GIARCARLO LOZANO ARANDIA

Atencion al Ciudadano Dra. SONIA AREVALO VALDES

Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales Dra. RUTH
PATRICIA RICO RICO '

Interaccion Universitaria Dr. OMAR FENANDO MUNOZ DIMATE

Bienestar Universitario Dr. FELIX GREGORIO ROJAS BOHOQUEZ
Talento Humano Dra. LUZ ETELVINA LOZANO SOTO

e e o o o

ARANZALES
Bienes y Servicio Dr. RICARDO ANDRES JIMENEZ NIETO

Diagonal 18 Neo. 20-20 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732612/30
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Fecha de Informe: 2018-07-19
Fechas de gjecucion de auditorias: Del 01 de febrero al 14 de junio de 2018.
Tipo de Auditoria: SCIP08 Procedimiento Evaluacién Independiente.

5. IDENTIFICACION EQUIPO AUDITOR

HORAS DE AUDITORIA

FUNCIONES NOMBRE
Director De Control Intermo Cesar Mauricio Moreno Castillo 24
Profesional - Auditor Gustavo Rodriguez Plata 200
Profesional - Auditor | Ximena Guamizo 100
Profesional - Auditor Angela Marfa Ramirez 120
Profesional - Auditor Jonny Rincdn Lopez 180
Profesional - Auditor Jhoanna Sanchez - 140
Profesional - Auditor Fernando Urrego Valderrama 120
€. LUGARES Y FECHAS DE AUDITORIA
LUGAR DIRECCION FECHA
Sede Principal Diagonal 18 N° 20-29 Fusagasuga - | Entre 0t de febrerc al 14 de
Cundinamarca junio 2018
Bogota Carrera 20# 39-32 Barrio Teusaquillo Entre 01 de febretc al 14 de
junio 2018
Seccional Uhate Calle 6 # 9-80 Entre 01 de febrero al 14 de
Se audito junio 2018
Granja
Financiera

Bienes y Servicios
Archivo y Correspondencia

Seccicnal Girardot '

Cra 19 # 24.209
Se audito

Entre 01 de febrero al 14 de
junio 2018

JArchivoy Correspondencia

Bienestar Universitario

Seccionél Choconta

Cra 3 #5-7T1
Se audito
Archivo y Correspendencia

Entre 01 de fehrero al 14 de
junio 2018

Diagonal 18 No, 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30

Telefax: 8677808 - 8073820

www, scundinamarca,edu.co E-mail: [nfo@ucundinamrea.edu.co

NIT: 8§90.680.063-2
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8. CONSOLIDADO TOTAL

Numero de No 180 Observaciones | Riesgos | Fortalezas

PROCESO Funcion de
plan de conformidades 8001 Advertencia
Mejoramiento Majora
Flaneacidn N/A NiA N/& 2 N/A WA MNFA
institucional
Gestidn de NiA N{A N/A : 1 N/A NiA NiA
comunicaciones
Atencién al /A N{A N/A NfA N/A 1 NiA
Giudadang
Proyectos N/A NiA N/A 3 N/A NiA N/A
Especiales y
Relaciones
Interinstitucionales
Interaccidn NFA /A, WA NFA N/A 1 NfA,
universitaria
Bienestar NiA 2 NIA 1 N/A NIA NA
Universitario
Talento Humano WA 1 MN/A 2 N/A N/A NiA
Archive y NiA 3 i 3 1 NIA N/,
Correspondencia
Unidad de Apoyo N/A, 1 NiA N/A N/A&, 1. N/A
Académico
Bienas y Servicios N/A 14 4 N/&, N/& N/A,
Gestion Financiera N/A 3 N/A 1 MN/A N/A NfA
TOTAL 0 24 - 21 1 3 0

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Telefonos (091)8672144-8673273-8732512/30
Telefax: 8677698 - 8673826

NIT: 890.680.063-2
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7. DEFINICIONES

7.1 Plan de Mejoramiento.

Es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas disefiadas y
orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde el proceso que
beneficia a la Universidad de Cundinamarca.

7.2 Oportunidad de Mejora.

Es la diferencia detectada en el proceso o Universidad de Cundinamarca entre
una situacioén real y una situacion deseada, afectando el proceso, el servicio el

producto, el recurso €l sistema, la habilidad, la competencia.

A su vez una Oportunidad de Mejora podria ser un “No cumplimiento que impacta
de manera leve la gestion, por lo tanto, se debe de analizar desde la dptica de la
mejora continua y no desde la correccion.

7.3 Fortalezas.

Toda accidn - que evidencie compromiso del equipe de trabajo hacia el
mejoramiento y cumpiimiento del objetivo del proceso.

7.4 Hallazgo.

Resultados de la evaluaciéon de la evidencia objetiva recopilada, frente a los
criterios de control interno.

7.5 Subsanado.
Es consecuencia directa de un error u omision cometido al hacer algo.

7.6 Funcion de Advertencia.

partlcular “‘No es una amenaza, €s una advertencna

7.7 Producto y/o Servicio NO Conforme. Corresponde a un producto ¢ servicio
que no cumple con los requisitos del beneficiario y permite dar tratamiento
inmediato, que puede ser. Reproceso, reparacion, reclasificacién, concesion,
desecho y permiso de desviacién

Diagonal 18 No. 20-28 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512(30
Telefax: 8677898 - 8673826
www.ueundinamarea.edu.co E-mail: Info@ucundinamarea.edu.co
NIT: 890.680.063-2
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9. RESULTADOS.

9.1 PLANEACION INSTITUCIONAL.

Lider del Proceso o Area: Dr. JOSE DEL CARMEN CORREA ALFONSO
Auditor: ANGELA MARIA RAMIREZ GIRALDO.

Plan de No Oportunidad | Subsanado | Fortalezas | Observaciones
Mejoramiento | Conformidad de Mejora
N/A N/A N/A N/A N/A 3

En este proceso a fecha de auditoria se presentan Tres Observaciones.

OBSERVACION 1.
No se evidencia el acto administrativo para la aprobacion del plan de desarrollo de
la Universidad. Segin Ley 152/94, Ley 715 de 2001, Ley 115/94.

OBSERVACION 2.

Los resultados del plan de accidn 2007 no han sido socializados y no son tenidos
en cuenta para la toma de decisiones. Segan 1SO 9001:2015, 9.1 SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION.

OBSERVACION 3.
" Plan de Mejora 220.Establecido en el afio 2016, no presenta avances ya que la
“actividad programada no se ha llevado a cabo por parte del consejo Superior.
Segun 1SO 9001:2015 10.2 ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA.

9.2 GESTION DE COMUNICACIONES.

—Lfderdei Procesv o Area Dr-GIARCARLO LOZANOARANDIA

Auditor: CINDY XIMENA ‘GUARNIZO SANCHEZ.

Plande | No Oportunidad | Subsanado | Fortalezas | Observaciones
Mejoramiento | Conformidad de Mejora
N/A, N/A N/A N/A NIA 1

En este proceso a fecha de auditoria se presenta las siguiente Observacion.

Diagonal 18 No, 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30
Telefax; 8677898 ~ 8673826
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OBSERVACION 1.

El proceso de comunicaciones como objetivo de establecer estrategias de
comunicacidon tanto interne como externos para la parte académica como
administrativa de la institucion y sus partes interesadas, ha implementado diversos
canales de comunicacion {publicaciones web, boletines informativos via correo
glectronico, informacién publicada en la intranet institucional) estos canales
formaies permiten llevar un control mas eficaz del flujo de la informacion, permiten
pronosticar por si s0los el comportamiento colectivo dentro de fa institucion.

9.3 SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO.

Lider del Proceso oAArea: Dra. SANDRA YULIETH MONCADA CASANOVA
Auditor: JONNY BELISARIO RINCON LOPEZ.

Plan de No Oportunidad | Subsanado Fortalezas | Observaciones
Mejoramienfo | Conformidad |  de Mejora
N/A N/A N/A N/A 1 N/A

En este proceso a fecha de auditoria fa oficina se presente la siguiente fortaleza.

FORTALEZA

La oficina de servicio de atencidn al ciudadano, ha desarrollado capacitaciones a
los funcionarios de las sedes, seccionales y extensiones de la Universidad de
Cundinamarca como es la capacitacién ‘DE ATENCION AL CIUDADANO Y
CULTURA DE SERVICIO y el tratamiento de PQRF y D”; con el fin de fortalecer el
servicio y de mejorar los tiempos de respuesta a solicitudes que le lleguen a la

. universidad. Cumpliendo con la resolucién 160 de 2014 "Por la cual se crea el

sistema de atencidn e informacién al ciudadano en Ia Universidad de

Cundinamarca”.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugé — Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273.8732512/30
Telefax: B677898 - B6T3826
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamrea.edu.co
NIT: Il8“90. 680,063-2
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9.4 PROYECTOS ESPECIALES Y RELACIONES INTERISTITUCIONALES.

Lider del Proceso o Area: Dra. RUTH PATRICIA RICO RICO
Auditor: GUSTAVO RODRIGUEZ PLATA.

“Plande No Oportunidad | Subsanado | Fortalezas | Observaciones
Mejoramiento | Conformidad de Mejora
N/A N/A N/A N/A N/A 3

En la evaluacion de los estados financieros de Proyectos Especiales, con corte a
diciembre 31 de 2017 identificamos las siguientes observaciones:

OBSERVACION 1.

Existen cuentas bancarias de convenios ejecutados y liquidados que adn
contintian abiertas. Se solicita continuar con la depuracion correspondiente y
proponer saneamiento de saldo antiguos

OBSERVACION 2. _
Los saldos de las cuentas de deudores y cuentas por pagar pueden verse
afectadas con el resultado de la conciliacion y depuracién de contratos y/o
convenios vigencia 2015 y anteriores que se encuentran en proceso de
depuracidon contable por $3.548.519.878. Se solicita detallar el saldo por vigencia
.y estado en que se encuentra el proceso de conciliacién

OBSERVACION 3.

El patrimonio presenta una disminucién de $705.167.576 entre las vigencias 2016
y 2017. La disminucion del patrimonio se observa en los ajustes por transferencias
no efectivas durante la vigencia 2015 y 2016.

_.____Eﬁta_a___.gb_samagi_o_n_@ﬁ__.h__a_s;_a_n_._.p_arte__s:l@_.__I_a_s___._a!_c;ti.\_{i_d_a_d_ﬁﬁ_._del__._p_l.a.n_._ﬂle__meiq_r_a___.3.2_3___qyﬁ-_‘_._._._______ .

se estd lievando a cabo por Ia direccidon de Proyectos Especiales el cual hace

referencia a los puntos 8.5.1 Mejora Continua y 8.5.2 Accién Correctiva

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugé ~ Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30
Telefax: 3677898 - 8673826
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: Info@ucundinamrea.edu.co
NIT: 890.680,063-2
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9.5 INTERACCION UNIVERSITARIA.

Lider del Proceso o Area; Dr. OMAR FERNANDO MUNOZ DIMATE
Auditor: MILTON FERNANDO URREGO VALDERRAMA

Plan de No Oportunidad | Subsanado Fortalezas | Observaciones

Mejoramiente | Conformidad de Mejora
N/A N/A . NiA _ N/A 1 _N/A

En este proceso a fecha de auditoria se presentan las siguientes Fortaleza.

FORTALEZA. _

El proceso en sus acciones de planificacion y con el fin de aumentar los efectos
deseado y prevenir aquellos no deseados, a la hora de prestar en el servicio tiene
como cbjetivo, desarrollar un aplicativo que agilizara la tramitologia y dara una
mejor confiabilidad en las inscripciones a los programas de Proyeccién Social y de
Educacion Continuada que ofrece la oficina de Interaccion Universitaria.

9.6 BIENESTAR UNIVERSITARIO.

Lider del Proceso o Area: Dr. FELIX GREGORIO ROJAS BOHORQUEZ (F.A)
Auditor: MILTON FERNANDO URREGO VALDERRAMA

Plan de No Oportunidad | Subsanado Fortalezas | Observaciones
Mejoramiento | Gonformidad | de Mejora _
N/A 2 N/A N/A _ NiA _ 1

En este proceso a fecha de auditoria se presentan Dos no conformidades y una
Observacion.

Se evidencia que el formato MBUr025 “Control Participantes Programas
Bienestar” no se lleva un adecuado diligenciamiento y no tiene una veracidad del
registro como insumo para los indicadores de asistencia del Proceso de Bienestar
Universitario de la Universidad de Cundinamarca. Incumpliendo con la norma [SO
9001:2008 numeral 4 sistema de gestién de la calidad, item 4.2.3 control de
documentos y el 4.2.4 control de los registros. El numeral 7 realizacion del

Diagonal 18 No. 20-2¢ Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30
Telefax: 8677898 - B673826

_ NIT: §90.680.063-2 . . .
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producto item 7.2.3 comunicacion con el cliente. Y El Manual para la Gestién
Documental de la Universidad de Cundinamarca capitulo 8, item 8.4, actividad 4.

HALLAZGO 2.

Las paredes de la cocina del restaurante del plan hogar universitario. contrato F-
COS-006 con el sefior JAIDER OSPINO SALAZAR identificado c.c. 11.222.938 de
Girardot y la Universidad de Cundinamarca vigencia 2018, no cumplen con los
requisitos de higiene ya que se deben ser de material resistente y de facil impieza
y desinfeccion; ya que estd incumpliendo con los requisitos obligatorios del
ministerio de salud y de proteccién social en su resolucidon 2674 de 2013, titulo |l

' nerales.

OBSERVACION 1.

Se observa, que por la falta de asignacion de recursos para el traslade de la
trabajadora social; no se puede corroborar datos sin embargo el proceso en su
gestion estas las realiza a través de via telefonica en donde no se puede tener
una certeza de los datos que suministra el estudiante en el aplicativo

9.7 TALENTO HUMANO.

Lider del Proceso o Area: Dra. LUZ ETELVINA LOZANO SOTO
Auditor: ANGELA MARIA RAMIREZ GIRALDO

Plan de No Oportunidad | Subsanado Fortalezas | Observaciones
Mejoramiento | Conformidad | de Mejora '
N/A 1 N/A N/A N/A 2

En este proceso a fecha de auditoria se presentan Dos Observaciones, y un
hallazgo.

Los indicadores de gestion utilizados para la medicion del proceso no son
coherentes con las variables de eficacia, eficiencia y efectividad Norma 15O
9001:2015 numeral 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién.

Diagonal 18 No, 20-29 Fusagasugd - Cundinamarca
Teléfonos {091)8672144-8673273-8732512/30
Telefax: 8677898 ~ 86735826
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OBSERVACION 2 -

No se estan cumpliendo los plazos determinados para la formalizacion de los
acuerdos de Gestién en la Umversndad de Cundinamarca, segun Resolucion 029
de 2011.

El siguiente hallazgo fue encontrado durante la auditoria que se le realizo al
proceso de gestiéon de Archivo y Correspondencia.

HALLAZGO 1.
A fecha de auditoria se observa que no se ha realizado capacitaciones al personal

del proceso de Archivo y correspondencia, toda vez que la gestora responsable de

archivo y correspondencia no ha solicitado dicha capacitacion respecto a temas
de gestion documental, para el que proceso de Talento Humano realice la gestion
necesaria dando cumplimiento al procedimiento ATHP0S5 “FORMACION Y
CAPACITACION PERSONAL ADMINISTRATIVQO", incumpliendo la ley 190 del
2005 articulo 18 “capacitacion para los funcionarios de archivo. Las enfidades
tienen la obligacion de capacitar y actualizar a los funcionarios de archivo, en
programas y areas relacionadas con su labor”.

9.8 ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA.

Lider del Proceso o Area: Dra. RUTH ELISA CARDENAS BAYONA
Auditor: FRANCY JHOANNA SANCHEZ RODRIGUEZ

Plan de No Oportunidad | Subsanado Fortalezas | Observaciones
Mejoramiento | Conformidad de Mejora S
N/A 3 1 N/A N/A 3

~ En este proceso a fecha de auditoria se presentaron una coportunidad de mejora,

ires hallEIZQOS dos IUEH[II!C&CIOHGS de I'IESQOS y ues observaciones

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1.

El proceso de Archivo y Correspondencia es el encargado de determinar la
dimension de los depodsitos, teniendo en cuenta la disposicion de espacio
suficiente para albergar la documentacién acumulada y su natural incremento de
acuerdo con los parametros establecidos en las tablas de retenciéon documental y

Diagonal 18 No, 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30
_ Telefax: 86776938 - 8673826
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los documentos de apoyo necesarios. Guia para la conservacidn de documentos
de la Presidencia de la Republica.

HALLAZGO 1.

Se ha observado que el proceso de archivo y correspondencia ha venido
presentando el mismo hallazgo de infraestructura, €l cual ha sido refiejado en su
plan de mejoramiento numero 280 hallazgo 1, el cual se encuentra cumplido en un
100% por las actividades propuestas que han sido del alcance del proceso, sin
embargo, este no ha sido eficaz ya que, por factores como la toma de decisiones
de los altos directivos, presupuesto para construccidn de espacio con las
caracteristicas como lo demanda &l Acuerdo 49 del 2000.

IDENTIFICACION DE RIESGO 1.

Se evidencia riesgo contra la integridad de los funcionarios que laboran en la
oficina de archivo central, asi como €l personal en general gue ingresa a la oficina
‘esto a causa de que actualmente el archivo central no cuenta con la capacidad en
infraestructura para seguir depositando el acervo documental de la Universidad de
Cundinamarca, y la gestora responsable se vio en la necesidad de empezar a
realizar el deposito documental en el espacio en donde realizan labores los
colaboradores del proceso. En consecuencia, los funcionarios se encuentran en
una situacion de “peligro” (NTC-OHSAS 18001:2007 Numeral 3.6 PELIGRO:
fuente situacion o acto potencial (...) lesién a las personas, 0 una combinacién a
estos), por la falta de identificacion de peligros y controles para determinar el tipo
de intervencidn que atague el riesgo.

IDENTIFICACION DE RIESGO 2,

Se observa que no existe un plan que refleje una estrategia importante en la
prevencion y proteccidon de los acervos documentales: asi como tampoco se ve
reflejada la estrategia ante una respuesta rapida y eficiente frente a una
_emergencia natural o por ocasién de la conducta humana como lo establece el

articulo 2 del acuerdo 50 del 2000 emitido por el archivo general de la nacion “FPor

el cual se desarrolla el articulo 684 del titulo VIl “conservacién de documento”, del
reglamento general de archivo sobre “Prevencién de deterioro de los documentos
de archivo y situaciones de riesgo”.

OBSERVACION 1.

En el proceso de auditoria realizado en a seccional de Girardot al proceso de

gestion de Archivo y Correspondencia se pudo observar que la funcionaria
| Diagonal 18 No, 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
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AINTIZANE JEANNETTE TIQUE REYES, con cargo Auxiliar de Oficina |, no tiene
conocimiento de los principales documentos de la Universidad de Cundinamarca
como el manual de calidad los objetivos de calidad, la politica de calidad.
Nomograma aplicable a su proceso, procedimientos, riesgos entre otros; asi
mismo se inform0 por los colaboradores que la funcionaria es la persona
encargada de la ventanilla unica de correspondencia, asi mismo se observa
dificultades en el manejo de equipo de computo, lo cual refleja una afectacion al
desempenio y la eficiencia del sistema de gestion de calidad, como lo establece la
norma técnica 1SO 9001:2015 numeral 7.2 Competencia literal a) y literal ¢),
numeral 0.2 “principios de la gestion de calidad, Literal 3 "compromiso de las
personas”

OBSERVACION 2.

No se asegura por parte del proceso de gestidon de archivo y correspondencia en
su sede Fusagasuga y seccional Girardot que se tome conciencia respecto a la
politica, objetivos de calidad, manual de calidad, como se establece en el numeral
7.3 toma de conciencia “la empresa se debe asegurar de que las personas que
llevan a cabo un trabajo bajo el ¢ontrol de la empresa tomen conciencia sobre: a)
la politica de calidad. b) los objetivos de calidad pertinentes ¢) la contribucion de fa
eficiencia del sistema de gestion de la calidad se incluyen los beneficios de
mejorar €l desemperio) lo que implica incumplir los requisitos del sistema de
gestion de la calidad”. .

OBSERVACION 3. - _
Ventanilla Unica: se observa que no se encuentra en funcionamiento la oficina
de ventanilla Unica de correspondencia de la extensidon de Choconta dicha
situacién genera inconformidad basados en el cumplimiento decreto 2150 “Por la
cual se Suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios
existentes en |la administracion publica” en su articulo 32 establece “Ventanillas
Unicas. Para la recepcion de documentos solicitudes y atender requerimientos,

los despachos publicos deberan disponer de oficinas o ventanillas Unicas en

donde se realice la totalidad de la actuacion administrativa que implique la
presencia del peticionario”, incumpliendo a la resolucion 161 del 26 de agosto del
2016 por la cual se adopta la ventanilla Gnica de la Universidad de Cundinamarca,
Articulo tercero: “todas las comunicaciones oficiales y demas documentos que
alleguen a la Universidad de Cundinamarca, deberan ingresar por la Ventanilla
Unica las comunicaciones oficiales y demas documentos que ingresen a la
universidad de Cundinamarca deberan ser revisadas por el servidor publico
Diagonal 18 No, 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
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responsable de la ventanilla dnica (...)" y finalmente incumplimiento al
procedimiento del proceso de gestion de archivo y correspondencia ADOPQO2
Recepcion y envidos de correspondencia en el alcance del procedimiento
establece “inicia con la recepcion de documentos en la ventilla correspondencia
en forma fisica y/o electrénica, aplica el respectivo tramite para su distribucion a
través de registros y entrega fisica y/o electrénica institucional y termina con la
remision al Archivo Central”

Los siguientes hallazgos se enconfraron durante la auditoria realiza al
proceso de Bienes y Servicios

HALLAZGO 1.

‘GESTION DOCUMENTAL DIRECCION DE BIENES Y SERVICIOS: Se realizé la
verificacion del archivo del gestion de la Direccion de Bienes y Servicios y se
evidencio gue las cajas que albergan las carpetas con la informacion documental
en fisico se encuentran en e! suelo, debajo del escritorio, lo anterior generando
incumplimiento al Articulo 2 del acuerdo 50 del 2000 emitido por el archivo general
~de la nacion “Por el cual se desarrolla el articulo 64 del titulo VIl "conservacion de
documento”, del Reglamento general de archivos sobre "Prevencion de deterioro
de los documentos de archivo y situaciones de riesgo"”.

HALLAZGO 2

GESTION DOCUMENTAL UBATE: A fecha de Auditoria se observo, que el acervo
documental de los archivos de gestion de las diferentes oficinas reposa en el
suelo, debajo de los escritorios, por falta de espacio, asi las cosas la seccional de
Ubaté se vio en la obligacién de adecuar un especio para albergar todo el acervo
documental hasta que la oficina de archivo y correspondencia realice la recepcion

~del mismo, sin embarge es de aclarar.que dicho especio posee riesgos de

goteras,humedad, ya que no cuenta con las_especificaciones establecidas por

ley. lo anterior generando incumplimiento al Articulo 2 del acuerdo 50 del 2000
emitido por el archivo general de la nacién “Por el cual se desarrolla el articulo 64
del titulo VII "conservacion de documento”, del Reglamento general de archivos
sobre "Prevencion de deterioro de los documentos de archivo y situaciones de
nesgo”

Diagonal 18 No, 20-29 Fusagaéugé - Cundinamarca
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9.9 UNIDAD DE APOYO ACADEMICO.

Lider del Proceso o Area: Dr. DAVID ENRIQUE CHAVARRO ARANZALES
Auditor: MILTON FERNANDO URREGO VALDERRAMA

Plan de No Oportunidad | Subsanado Fortalezas | Observaciones
Mejoramiento | Conformidad |  de Mejora |
N/A 1 N/A _IN/A 1 N/A

En este proceso a fecha de auditoria se presenta Una Fortaleza y un hallazgo.

FORTALEZA 1.

La Unidad de Apoyo Académice, en el afio 2017 a los 28 dias del mes de
noviembre, La Granja LA ESPERANZA de la universidad de Cundinamarca,
ubicada en el municipio Fusagasuga-Cundinamarca. Obtuvo la certificacion de
BUENAS PRACTICAS GANADERAS EN LA PRODUCCION DE LECHE.

El siguiente hallazgo fue encontrado durante la auditoria realizada al
proceso de Bienes y Servicios

HALLAZGO 1.
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA: A fecha de auditoria se observa que
existe un peligro inminente en el laboratoric de Microbiologia, ya que el laboratorio
posee canaleta con lineas de fluidos de electricidad, agua y gas, dicha lineas se
encuentran en deplorables condiciones, lo cual genera riesgo para los operarios,
los estudiantes, los docentes, y el personal que ingrese al laboratorio
incumpliendo el Manual de Bioseguridad para los Laboratorios, la Resolucién 066
“del 2012 — Funciones de Jefe de Unidad de Apoyo Academico “propender por el
cuidado de los elementos, bienes y semovientes gue hacen parte de los recursos
educativos”.

Diagonal 13 No. 20-29 Fusagasuga ~ Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30
Telefax: 8677898 - 8673826
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9.10 BIENES Y SERVICIOS.

Lider del Proceso o Area: Dr. RICARDO ANDRES JIMENEZ NIETO
Auditor: FRANCY JHOANNA SANCHEZ RODRIGUEZ

Plan de No Oportunidad | Subsanado Fortalezas | Observaciones
Mejoramiento | Conformidad de Mejora
N/A 14 4 N/A N/A 7

En este proceso a fecha de auditoria se presentan cuatro oportunidades de
mejora, siete observaciones y doce haliezgos

ALMACEN

OPORTUNIDAD DE MEJORA1.
ALMACEN VERIFICACION DE INVENTARIO FISICO: Con el fin de aportar a la
mejora continua, facilitar el desarrollo del trabajo de los funcionarios de almaceén,
es necesario realizar la sistematizacion o estudiar la aplicabilidad de una
herramienta que permita agilizar el reconteo de inventario tanto en bodega como
en las diferentes dependencias.

'OBSERVACION 1.

' MECANISMOS PARA LA CUSTODIA Y PROTECCION DE LOS BIENES DE LA
UNIVERSIDAD: En la ejecucion de la Auditoria se observo, que la Direccion de
Bienes y Servicios y 1a jefatura de Almacén no han establecido mecanismos de
culturizacién, divulgacion, o programas de sensibilizacién hacia la comunidad
Ucundinamarca que propenda a garantizar la proteccién, custodia y buen manejo
de los elementos de propiedad de la Universidad de Cundinamarca.

HALLAZGO 1.

GESTION DOCUMENTAL DIRECCION DE BIENES Y SERVICIOS: Se realizd la
verificacién del archivo del gestion de la Direccidbn de Bienes y Servicios y se
evidencio que las cajas que albergan las carpetas con la informacion documental
en fisico se encuentran en el suelo, debajo del escritorio, lo anterior generando

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732612/30
Telefax: 8677598 - 8673826
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incumplimiento al Articulo 2 del acuerdo 50 del 2000 emitido por el archivo general
de la nacion “Por el cual se desarrolla el articulo 64 del titulo VIl "conservacion de
documento”, del Reglamento general de archivos sobre "Prevencion de deterioro
de los documentos de archivo y situaciones de riesgo”.

HALLAZGO 2.

MATRIZ DE RIESGOS: A fecha de Auditoria se evidencia que la matriz de riesgos
del proceso de Bienes y Servicios, no incluyo los riesgos que se presentan en las
seccionales y extensiones, de igual manera se observé que no se habia realizado
divulgacion de dicha matriz. 1ISO €001:2015 Numeral 6.1 acciones para abordar
resgos y oportunidades. ' '

HALLAZGO 3.

MAPA DE OPORTUNIDADES: Se observé que, dentro del mapa de
oportunidades del proceso de gestion de Bienes y Servicios, no se tiene en cuenta
las seccionales y extensiones, no se les realiza la socializacion de las
oportunidades identificados, ISC 9001:2015 Numeral 6.1 acciones para abordar
riesgos y oportunidades.

HALLAZGO 4.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (P.A.A): En el desarrollo de la Auditoria se
observé que el proceso de elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones lo esta
realizando el proceso de Gestién de Bienes y Servicios — Compras, sin embargo
el manual de funciones resolucidon 066 del 2016 funciones cargo Director de
Bienes 'y Servicios establece lo siguiente ‘“coordinacion con planeacion
institucional, elaborar el plan de adquisicién de bienes y servicios segun las
necesidades de la universidad’, lo anterior genera un incumplimiento a la
normativa interna de la Institucién.

HALLAZGO 6.

PUBLICACION PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (P.A.A): Se evidencia en el
portal de la Universidad de Cundinamarca en el meni de Contratacion — plan
anual de adquisiciones, la publicacion de modificacion 1 y 2 del plan, en un
documento el cual carece de las caracteristicas especificas del formate ABSr047.
iSO 9001:2015 numeral 4.4.2 literal B.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfonas (091)8672144-8673273-8732512/30
Telefax: 8677898 - B673826

_ _ NIT: 890.680.063-2 N
e eSS S S
Pagina 22



MACROPROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION
Y CONTROL

PROCESO GESTION CONTROL INTERNO VERSION: 2

CODIGO: SCI053

INFORME AUDITORIA DE CONTROL INTERNO | PAGINA: 23 de 34

OBSERVACION 1.

SEGUIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (P.A A): A fecha de Auditoria
se observd que el seguimiento al plan anual de adquisiciones se realiza por la
oficina de Compras, a través del formato ABSr046 “Programacién, Ejecucion Y
Modificaciones Al Plan Anual De Adquisiciones’, sin embargo es necesario
precisar que la funciébn de dicho formato no es de seguimiento si no de
programacion, ejecucion y modificacion al PA.A, como su nombre lo establece, asi
las cosas es necesario realizar una actualizacibn que cumpla con las
caracteristicas de eficacia eficiencia y efectividad.

‘OBSERVACION 2.

PROCEDIMIENTO ABSP011: En el desarrollo de la Auditoria se observo que se

debe actualizar el procedimiento ABSP011 “elaboracion y ajustes al plan anual de
adquisiciones’, en el apartado de; definiciones comité de Contratacion, toda vez
que la resolucidon 206 del 2012 en su articulo 21 paragrafo 1; establece que
“participaran como invitados permanentes en el comité de contratacion el Director
de Control Interno y el Director Juridico, igualmente el jefe de la dependencia
solicitante de la contratacion sera invitado a la sesidon respectiva. Los invitados
tendran voz, pero no voto. Y en el procedimiento esta de la siguiente manera ©
conformado por el vicerrector administrativo y financiero o su delegado, quien lo
presidiera, director de planeacién Institucional, el director de Bienes Y servicios y
el jefe de compas, que sjercera la secretaria técnica con voz pero sin voto, para
asesorar al rector y a sus delegados con competencia para celebrar ordenes
contractuales y contratos; en los procesos contractuales de la Institucion con el
objetivo de garantizar una gestion contractual transparente, imparcial, eficaz,
econdmica, planeada y responsable”.

OBSERVACION 3.

.PROGRAMACION, - EJECUCION.Y.-MODIFICAC |_QN_ES______AL___Q LAN-ANUAL DE.. ... .

ADQUISICIONES: Se evidencia que dentro del procedimiento ABSP011
elaboracion y ajustes al plan anual de adquisiciones” en |la actividad 6 “ejecutar el
plan anual de adquisiciones”, se establecidé como documentos de referencia los
procedimientos “ABSP02 Y ABSP12’, los cuales en la verificacién no se
encuentran en los documentos de procedimiento. '

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Gundinamarca
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OBSERVACION 4.

POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS DE SUMINISTRO DE BIENES Y
SERVICIOS: La direccidn de Bienes y Servicios s€ ha cenido a dar cumplimiento
con la elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones (PAA), de acuerdo al
procedimiento vy a los lineamientos legales aplicables al mismo. Asi las cosas, no
se observa que la Direccién de Bienes y Servicios proponga politicas, planes y
programas relacionados con el suministro de Bienes y Servicios como se
establece en el manual especifico de funciones Resolucion 066 de 03 de mayo
del 2012.

COMPRAS.

OPORTUNIDAD DE MEJORA.

TIEMPOS PRE-CONTRACTUALES Y CONTRACTUALES: A fecha de Auditoria
se observa que es necesario establecer lineamientos respecto a [os tiempos
maximos pre-contraciuales y contractuales de adquisiciones de bienes, servicios u
obras, ya que la circular Numero 007 del 2016, deja brechas entre las diferentes

modalidades de contratacion en la Universidad de Cundinamarca.
RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS GENERALES

HALLAZGO 1.

MANTENIMIENTO DE LA PLANTA FISICA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA:
Se Observa humedad en los techos y paredes, de igual manera se detectd riesgos
eléctricos en el bloque F, Auditorio Emilio Sierra, laboratorio de microbiologia, el
C.AD “Centro Académico Deportivo” en el area de las cabafas, lo cual genera
incertidumbre ya que no se esta realizando un diagnostice de la planta fisica como

se establece en el procedimiento administracién de la planta fisica ABSP0Y, asi
lag _cosas la oficina de Recursos Fisicos y Servicios Generales  no esta

garantizando el buen estado de la infraestructura de la Universidad de
Cundinamarca, lo cual conlleva a un incumplimiento de la Resoluciéon 066 del
2012, apartado Jefe de Recursos Fisicos y Servicios Generales, descripcion de
funciones esenciales, “disefiar y desarrollar el plan de mantenimiento preventivo y
correctivo de la planta fisica y de su infraestructura técnica (...}"."; ISO 9001:2015
Numeral 7.1.3 Infraestructura “la organizacién DEBE determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr
ia conformidad de los productos y servicios”.
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HALLAZGO 2.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: Se observé al personal de
mantenimiento y Setvicios generales realizando labores de altura sin los
elementos de proteccidén necesarios, lo que genera incumplimiento al manual de
elementos de proteccion personal ATHMO009, Manual de trabajo en alturas
ATHMO13.

HALLAZGO 3.
EXTINTORES: Se observa a fecha de Auditoria que los extintores de la

| I | Y
Universidad de—Cundinamarca—sede, seccionates—yextensiones, seencuentran

vencidos, lo cual genera incertidumbre ya que en caso de emergencia la
Universidad no contaria con los recursos para realizar las acciones necesarias
para responder ante una calamidad. Asi mismo llama la atencién que los
extintores de los laboratorios también se encuentran vencidos lo que genera
riesgo para la seguridad de la comunidad que hace uso de dichos laboratorios, lo
que genera un incumplimiento al manual de bioseguridad para los laboratorios
ATHMO11.

HALLAZGO 4.

MANTENIMIENTO BLOQUE F: Se evidencia vidrio de los ventanales del bloque F
rotos, 1o que genera peligro para la Comunidad que transita por ese espacio de la
Universidad, de igual forma se observa grietas en las columnas del Bloque F, que
crea incertidumbre ya que refleja que la Oficina de Recursos Fisicos no realiza un
diagnéstico de la planta fisica, y a fecha de Auditoria no se han realizado
actividades de mantenimiento. Incumplimiento al procedimiento de administracion
de la planta fisica ABSP09.

HALLAZGO 5.

PARQUE AUTOMOTOR: No se evidencia por parte del proceso de gestion de
Recursos Fisicos y Servicios generales, que se realice seguimiento al cronograma
de mantenimiento del parque Automotor de la Universidad de Cundinamarca, en
seccionales y extensiones, toda vez que dentro del cronograma de mantenimiento
se planed que una vez por mes se realizara un mantenimiento preventivo en el
taller a los vehiculos de la Institucién vy a la fecha de Auditoria no se tiene certeza

si se cumple con el cronograma.
Diagonal 18 No, 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
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HALLAZGO 6,

Se evidencia incumplimientc al procedimiento ABSP10 "Procedimiento
administracién del parque automotor en las siguientes actividades:

* No se realiza diagnostico del parque Automotor de la Universidad de
Cundinamarca.

* Ja Oficina de Recursos Fisicos y Servicios Generales, no realiza mesas de
trabajo con el fin de reallzar un Dlagnéstlco del parque Automotor, y estudiar las

hﬂﬂﬂc‘
TH G 0

* no se realiza la comunicacion del cronograma a las seccionales y extensiones.
Incumpliendo el procedimiento ABSP10 PROCEDIMIENTC ADMINISTRACION
DEL PARQUE AUTOMOTOR,

* Se evidencia incumplimiento del procedimiento ABSP10 PROCEDIMIENTO
ADMINISTRACION DEL PARQUE AUTOMOTOR, en la actividad Numero 12,
“realizar las pruebas de alcoholimetria a los operarios (...)". Toda vez que no se
ha realizado las capacitaciones al personal competente para realizar dichas
pruebas.

* No se realiza el procedimiento de acciones correctivas preventivas y de mejora
en casos de presentar observaciones.

HALLAZGO 7.

PLAN DE MANTENIMIENTO PLANTA FISICA: A fecha de Auditoria se observa
que no se realiza el seguimiento al plan de mantenimiento de las seccionales y
extensmnes de la Universidad de Cundmamarca Incumpliendo con su

OBSERVACION 1

DOTACION: A fecha de Auditoria y de acuerdo a manifestaciones del personal de
servicios generales, se informd que los zapatos otorgados en dotacion genera
molestias en los pies, como dolor, cansancio, lo que conlieva a que algunas de las
funcionarias no usen el calzado entregado, asi las cosas es necesario que la

oficina de recursos Fisicos y Servicios generales con el acompafiamiento de la

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
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oficina de seguridad y salud en el trabajo y el personal de servicios generales,
realicen. un diagndstico de bienestar social, respecto a la dotacion que se les
otorgo.

OBSERVACION 2.

PLANES DE MEJORAMIENTO:; Se observa que las acciones tomadas para
eliminar el hecho generador del plan de mejoramiento No. 60 actividad 7, no son
eficaces lo que conllevo a que el plan de mejoramiento lleve activo (4) cuatro
anos, por lo tanto es necesario dar cumplimiento al procedimiento CSIP02 en la

“ e | i ivi S B8

superior a 1 afo, los Gestores responsables deben sustentar las circunstancias
para extender el tiempo de ejecucion” y las actividades @ y 10.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1.

MANEJO DE BASURAS: Se observé que la Universidad de Cundinamarca, no
posee un adecuado manejo de residuos, refiejo de ello es el deposito ubicado
entre el hibernadero y los bafios del blogue de Laboratorios, y el especio
adecuado . para almacenamiento de dichos residuos en el parqueadero de
Auditoria Emilio Sierra sede Fusagasuga, por lo tanto, es de gran importancia
crear Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS).

OPORTUNIDAD DE MEJORA 2.

FRECUENCIA EN LA INSPECCION DE LOS VEHICULOS: A fecha de Auditoria
se observd que la inspeccién de los vehiculos de la Universidad de Cundinamarca
se realiza con una frecuencia diaria, mediante los formatos ABSr072
“INSPECCION PRE QOPERATIVA DIARIA, las cuales son diligenciadas por los
operarios de los vehiculos, sin embargo dicho formato establecido no refleja la

eficacia de la medicién por lo es necesario que el proceso de gestion realice la
actualizacién con el fin de que dicha inspeccién sea mas objetiva por los
operarios.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512130
Telefax: 8677898 - 8673826
wwiwy. teundinamarca.edu.co  E-mail: Infof@ucundinamrea.edu,co
NIT: 890.680.063-2

Pagina 27



MACROPROCESO SEGUIMIENTO, EVALUACION
Y CONTROL

PROCESO GESTION CONTROL INTERNO VERSION: 2

CODIGO: SCIr053

INFORME AUDITORIA DE CONTROL. INTERNO | PAGINA: 28 de 34

UBATE

HALLAZGO.

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PARQUE AUTOMOTOR.

No se evidencia cronograrma de mantenimiento del parque automotor de la
seccional Ubaté, asi mismo no conocen si la oficina de recursos fisicos sede
Fusagasuga cuenta con cronograma y si el cronograma cobija las necesidades del
parque automotor de la seccional de Ubate. Incumpliendo con el procedimiento
ABSP10 Administracion Parque Automotor

HALLAZGO.

RIESGO ELECTRICQ; A fecha de Auditoria se observé riesgo eléctrico en cuarto
de datos de la seccional de Ubaté, ya que dicha area se tiene establecida tambien
como almacenamiento de los implementos de asec de los funcionarios de
servicios generales, haciendo caso omiso al aviso al riesgo eléctrico, por lo tanto,
es de gran importancia tomar las medidas necesarias para prevenir posibles
emergencias o accidentes, lo cual conlleva a un incumplimiento de la resolucion
066 de 2012 apartado. Jefe de Recursos Fisicos y Servicios Generales,
descripcién de funciones esenciales “disedar y desarrollar el plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de la planta fisica y de su infraestructura
fisica y de su infraestructura técnica (...) “, 1SO 9001:2015 Numeral 7.1.3
Infraestructura “La organizacion DEBE determinar, proporciocnar y mantener la
infraestructura necesaria para la operacién de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios”. Manual del sistema de la segundad y
dela salud en el trabajo numeral 2.3 Identificacion de peligros, riesgos, evaluacion
y valoracién de riesgo.

9.11 GESTION FINANCIERA.

Lider del Proceso o Area: Dr. MYRIAM LUCIA SANCHEZ GUTIERREZ

Auditor: GUSTAVO RODRIGUEZ PLATA y JONNY BELISARIO RINCON LOPEZ

Plan de No Oportunidad } Subsanado Fortalezas | Observaciones
Mejoramiento | Conformidad de Mejora _ _
NA_ 3 N/A N/A N/A 1

En este proceso a fecha de auditoria se presentan tres no conformidades y una
observacion.

Diagonal 18 No. 20-292 Fusagasuga - Cundinamarca
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HALLAZGO 1.

La direccion de Planeacién con base en las alertas que le genera el area de
presupuesto debe realizar un seguimiento permanente de la ejecucion del mismo
orientando a las areas que no han ejecutado, la importancia del cumpiimiento del
mismo. Las inversiones del POAI apuntan a lo misional del plan rectoral por tanto
deberia ser una prioridad su cumplimiento, para mantener las herramientas
fisicas, administrativas y tecnologicas que necesita la universidad del siglo
21. Incumplimiento acuerdo 035 de 1997 Estatuto Presupuestal de la Universidad

HALLAZGO 2.

El rubro de propiedad planta y equipo de la universidad representa el 70% del total
de los activos de la universidad. A la fecha de elaboracion de este informe no se
cuenta con las cifras de los avaluos técnicos de los bienes inmuebles que pueden
afectar de manera sensible la informacién del estade de situacidn financiera de
apertura ESFA presentada a la Contaduria General de la Nacidn. Es importante
destacar que estos han sido solicitados y glosados por Control Interno desde el
arfio 2016 en sus informes y por la Contraloria general de la nacién. Presentando
incumplimiento al régimen de contabilidad pudblica como se indica en el titulo
Sisterna nacional de contabilidad puablica, capitulo Gnico, numeral 9.1.1.5.
Propiedades planta y equipo “167. Los bienes recibidos en permuta se reconocen
por el precio pactado y los bienes recibidos en donacion por el valor convenido
entre las partes o en forma alternativa, el estimado mediante avalué técnico de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

HALLAZGO 3.

En nuestra visita a las oficinas de contabilidad y presupuesto evidenciamos
que no se cuenta con espacios adecuados para que los funcionarios desarrollen
sus actividades. La movilidad en estas dependencias es reducida e incomoda.
Incumplimiento de la ISO 9001:;2008 Numeral 6.4 "Amblente de Trahajo" Numeral

6.3 "Infraestructura™ Decreto 1072 de 2015.

OBSERVACION.

No existe internamente una instancia asesora que pemmita gestionar los riesgos
de indole contable, en la actualidad solo se recurre a la Contaduria en caso de
detectarse un riesgo. Consideramos que el Comité de sostenibilidad contable
estando constituido mediante resolucion 00261 de 2010, debe ser mas dindmico y
funcional debido a que su objetivo es funcionar como un érgano asesor para el

Diagonal 18 No, 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
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area financiera, en cuanto a la permanente depuraciéon contable y gestionar los
riesgos del area.

10.RESULTADOS DE EVALUACIONES DE AUDITORES

Fusagasuga, 2018-07-17.

Evaluacién Auditoria de Control Interno con Enfoque Integral
Ciclo evaluado: | de 2018 Publicacién. Julio 17 de 2018

1. Comportamiento Desarrollo Auditoria

Durante el IPA de 2018 desarrollamos el Primer Ciclo de Auditoria, donde tuvimos
como alcance auditar los procescs de:

* Comunicaciones

* Planeacion Institucional

* Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales
* Interaccidn Universitaria.

* Bienestar Universitario.

* Financiera

* Bienes y Servicios.

* Talento Humano.

“ Apoyo Academico

* Documental

* Servicio de Atencién al Ciudadano

Obteniendo come resultado de evaluacion de la Auditoria generada por cada lider

de proceso auditado el siguiente comportamiento en las caracteristicas evaluadas:
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3. Conclusiones de evaluacion de auditores
Avances

a. De acuerdo a los resultados de evaluacién de auditoria establecido por los once
(11) procesos auditados a través de los lideres; se concluye, que el nivel de
percepcion es segun las siguientes caracteristicas:

* Planificacion de la Auditoria, BUENA.

* Metodologia, BUENA. |

* Cumplimiento de los objetivos de la Auditoria, BUENA.

* Enfoque de los objetivos, BUENA.

* Claridad en las preguntas, BUENA.

* Cumplimiento de horario, BUENA.

* Seriedad y Disciplina, BUENA.

Para los atributos y funcionalidad del Auditor, el nivel de percepcion es de:
* Puntos de vista, BUENA.

* Diplomacia, BUENA.

* Es buen observador, BUENA.

* Persistencia y logro de objetivos, BUENA.

* Conclusiones oportunas con base en decisiones logicas, BUENA.

* Confianza en si mismo, BUENA.

* Es independiente, sin conflictos de interés, imparcialidad y Objetividad, BUENA
* Claridad en la explicacion de los hallazgos, BUENA, '

* Conoci_r_niento sobre las actividades y funcionamiento del proceso, BUENA.

* Eficiencia en el tiempo de la auditoria, BUENA.

Nota: Caracteristicas a FORTALECER:

* Fortaleceremos como proceso de Control Interno todos los ITEMS tanto en el

comportamiento de la auditoria como los atributos del auditor con el fin de lograr
una excelencia en el trabajo realizado. '
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11.CONCLUSIONES

La Auditoria interna de Control Interno constituye un enfoque moderno que
persigue obtener resultados de las evaluaciones a los diferentes sistemas, la cual
permite presentar a la alta direccién resultados de manera oportuna y completa
que garantice la toma de decisiones para [a mejora continua de la Universidad de
Cundinamarca siglo XXI.

Una de las debilidades encontradas dentro del proceso de Auditoria en la
Universidad de Cundinamarca va enfocada en la gestion documental, ya que
actuaimente la Institucion, no cuenta con un analisis de dimension de los
depodsitos, teniendo en cuenta la disposicion de espacios fisicos suficientes para
albergar el acervo documental y su natural crecimiento de acuerdo los parametros
dados por el manual para la gestion documental, las tablas de retencién, los
lineamientos legales, y alin mas importante el frente del plan estratégico 2015-
2019 “organizacion universitaria digital”

Uno de los principios fundamentales para el funcionamiento de una organizacion
es la comunicacién entre sus procesos, la aita gerencia, gestores responsabies,
lideres, colaboradores, seccionales y extensiones, para que las tomas de
decisiones permitan que la Universidad de Cundinamarca evolucione apuntando a
la educacion de alta calidad, siendo este el fin ditimo, “la academia”, la prestacion
del servicio logrando asi {a institucion translocal del siglo XXI.

Uno de los pilares fundamentales para el funcionamiento de la organizacion es
generar buenas practicas de contratacion, eficientes, eficaces y transparentes,
‘actualmente la Universidad de Cundinamarca presenta reprocesos en la
contratacion para la prestacién del servicio con calidad lo que afecta lograr
alcanzar la universidad que Disofiamos.

Los resultados de esfe informe esta soportado en los informes individuales que se
les realizaron a los procesos auditados los cuales se entregaron para su
conacimiento a cada uno de ellos. '
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12. ANEXOS
Soportes de actas de aceptacion de hallazgos total de folios 19.

Copia acta Proyectos Especiales y Relaciones Interinstitucionales folios 1
Copia acta Bienestar Universitario folios 1 '
Copia acta Archivo y Correspondencia folios 4

Copia acta Talento Humano 2

Copia acta Compras folio 1

Copia acta Direccion Bienes y Servicios folios 2

Copia acta Recursos Fisicos y Servicios Generales folios 3

Copia acta Seccional Girardot folios 2
Copia acta Unidad de Apoyo Academig
Copia acta Gestién Financiera 1 '

(/] ML’\ }dena (amv'/\r%
CINDI XIMENA GUARNIZO SANCHEZ.  GUSJAVO RODRIGUEZ PLATA.
Auditorf Auditor, -

Lt N
.\\u Y’ BELlS’ARlo RINCON LOPEZ. FRANCY JHOANNA SANCHEZ RODRIGUEZ
Auditor. 4 P Auditor.

Auditor.

Transcriplor; M. Femando Urrego V.
12.1.13.1
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