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14.

Fusagasuga, 2025 - 12 - 02

Senores

CLOUD CITY COLOMBIA SAS

Asunto: Respuesta a observacion del proceso F-CD-313-2 cuyo objeto es “Renovar el servicio de

CRM (CUSTOMERS RELATIONSHIP MANAGEMENT) para apoyar estrategias de comunicacion con
los diferentes publicos de la Universidad de Cundinamarca".

OBSERVACION:

e Quisieramos saber que CRM es el que se debe renovar.

RESPUESTA:

Respetado oferente,

La Universidad de Cundinamarca agradece la observacién presentada y se permite aclarar que,
atendiendo los principios de transparencia, libre concurrencia y pluralidad de oferentes, no
establece ni solicita una marca, proveedor ni referencia comercial especifica dentro del presente
proceso.

El requerimiento formulado en los documentos contractuales corresponde exclusivamente al
cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas obligatorias definidas dentro del presente
proceso contractual, por lo cual cada oferente es libre de presentar la solucion CRM que
considere pertinente, siempre que cumpla integralmente con las caracteristicas funcionales,
técnicas y operativas exigidas en el item 1: Servicio de licencia de CRM por un (1) afio para la
Universidad de Cundinamarca con las siguientes caracteristicas:- Uso simultaneo de minimo
cinco (5) y hasta seis (6) usuarios.- Capacidad minima de almacenamiento para 50,000
contactos.- Volumen de al menos 50 correos electronicos diarios.- Capacidad minima de 30
formularios para encuestas mensuales.
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En consecuencia, la Universidad no define un CRM particular que deba renovarse, sino que
evalla las propuestas conforme a lo establecido en el proceso contractual, garantizando
objetividad y competencia en igualdad de condiciones.

Cordialmente,

(I ——

CAROLINA ME'I-__(_) RODRIGUEZ
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Proyecto: Jeniffer Castillo Fernandez
Dir. de Sistemas y Tecnologia
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