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33. 
 
Fusagasugá, 15 de julio de 2025. 
 
Señores 
HDI Seguros 
Ciudad 
 
Asunto y/ Ref.: Respuesta Observaciones F-CD-054-6 
 
Objeto: ADQUIRIR PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA EN GRUPO PARA LOS 
DOCENTES Y FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DE PLANTADE LA 
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA DE LA SEDE, SECCIONALES 
EXTENSIONES Y OFICINA DE BOGOTÁ. 
 
Respetados señores; 
 
Reciba un cordial saludo, de manera atenta nos permitimos dar respuesta a las 
observaciones realizadas dentro del proceso F-CD-054-6. 
 

1. Se solicita a la entidad Incluir en el anexo técnico o en el pliego de 
condiciones que "Los amparos y/o clausulas cuyos textos o alcances 
no estén definidos en el presente anexo operan según clausulado de 
la compañía de seguros adjudicataria del proceso"  

 
Respuesta:  
Se indica que los términos y condiciones del presente proceso de selección 
se encuentran establecidos en el pliego de condiciones y conforme a este 
se realizara la ejecución y demás señalado para la necesidad del servicio. 
 

2. Estado de salud: Solicitamos informar si alguno de los asegurados cuenta 
con alguna preexistencia o se le ha negado un seguro similar al que se va 
a contratar.  
 
Respuesta:  
Se indica que, la información que se requiera se suministrara al contratista 
que sea seleccionado ya que el suministro de información privada no se 
puede publicar por norma expresa del habeas data. 
 

3. Amparo Automático para nuevos asegurados: Favor hay que aclarar 
que la persona que ingrese nueva al grupo asegurado deberá diligenciar 
declaración de asegurabilidad y si las respuestas a su estado de salud son 
positivas y su IMC es estándar a su peso y estatura, se otorga amparo 
automático mientras el asesor tramita su ingreso formalmente. Si las 
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respuestas son negativas se debe permitir aplicar extra-primas 
solicitar exámenes y aceptar o rechazar el riesgo. 
 
Respuesta:  
Se indica que la persona ingresa con las mismas condiciones de todos los 
que cumplan los requisitos de ingreso. 
  

4. No limitación de edad máxima de ingreso y permanencia: Solicitamos 
a la entidad eliminar esta condición y contemplar en las condiciones del 
seguro las siguientes edades de ingreso y permanencia.  

 

 
 

Respuesta:  
No se acoge su observación atendiendo que esto podría entenderse como 
una discriminación de algún personal que se encuentre enmarcado de las 
diferentes características constitucionales y legales que, la Universidad de 
Cundinamarca se encuentra en obligación de cumplir y atender. 

 
5. Favor tener presente que, adjudicado el proceso para la emisión de la 

póliza el municipio debe suministrar relación detallada de asegurados con 
mínimo los siguientes datos. 
 
Tipo de documento, numero de documento, nombres y apellidos, y fecha 
de nacimiento. 
 
Para la emisión la aseguradora realizara una validación de identidad uno 
a uno con la registraduría y Migración Colombia. 
 
Resultado de esta validación pueden resultar personas fallecidos, no 
concordancia en número de documento o tipo de documento, no 
concordancia en los nombres o apellidos, o personas no asegurables por 
encontrarse en listas negras o restrictivas. Por lo anterior se podrá solicitar 
aclaraciones o copia de los documentos de identidad para algunos de los 
asegurados. 
 
Por lo anterior, puede que luego de la validación no todas las personas 
reportadas puedan ser aseguradas, lo que conllevaría a que la prima a 
cobrar puedas ser inferior a la adjudicada. 
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Respuesta:  
Su observación es acogida de manera parcial, lo anterior atendiendo a que 
se realizara la ejecución del contrato conforme las políticas, términos y 
condiciones señalados en el presente proceso de selección y sus anexos 
respectivos y se aplicara las excepciones de ley que correspondan. 
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Respuesta:  
Frente a las aclaraciones solicitadas en el cuadro anterior, se indica que 
toda la información acá solicita en cuenta establecida en el pliego de 
condiciones y requisitos tanto de selección como de ejecución, así mismo 
dentro de los diferentes anexos publicados en la página de la universidad 
de Cundinamarca. Por último, pero no menos importante, se indica que, la 
información que se requiera se suministrara al contratista que sea 
seleccionado ya que el suministro de información privada no se puede 
publicar por norma expresa del habeas data. 

 
21. Asegurados: Solicitamos suministrar la relación de asegurados con su 

respectiva fecha de nacimiento, tipo y número de documento de identidad 
y valor asegurado en formato Excel para poder tabular y analizar.  

 
Respuesta:  
Respetuosamente me permito indicar que, la información que se requiera 
se suministrara al contratista que sea seleccionado ya que el suministro de 
información privada no se puede publicar por norma expresa del habeas 
data. 

 
Agradezco su amable atención. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
LUZ ETELVINA LOZANO SOTO 
Directora de Talento Humano 
Universidad de Cundinamarca 
 
Proyecto: FERNANDO ANDRÉS TORRES DUSSÁN 
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33. 
 
Fusagasugá, 15 de julio de 2025. 
 
Señores 
POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A. 
Ciudad 
 
Asunto y/ Ref.: Respuesta Observaciones F-CD-054-6 
 
Objeto: ADQUIRIR PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA EN GRUPO PARA LOS DOCENTES 
Y FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS DE PLANTADE LA UNIVERSIDAD DE 
CUNDINAMARCA DE LA SEDE, SECCIONALES EXTENSIONES Y OFICINA DE 
BOGOTÁ. 
 
Respetados señores; 
 
Reciba un cordial saludo, de manera atenta nos permitimos dar respuesta a las 
observaciones realizadas dentro del proceso F-CD-054-6. 
 

1.  

 
Respuesta: 
Respetuosamente, me permito indicar que su observación no se acoge, lo 
anterior, atendiendo que, la presentación de ofertas es el día 16 de julio de 2025 
y no tal como es señalada en su observación.  
 

 
 
Agradezco su amable atención. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
LUZ ETELVINA LOZANO SOTO 
Directora de Talento Humano 
Universidad de Cundinamarca 
 

Proyecto: FERNANDO ANDRÉS TORRES DUSSÁN 
 

12.1-14.1 
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