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16. 
 

Chía, 2025- 06- 10. 

 
 
Señores 
LICITACIONESHSI@HELPSOLUCIONES.COM 
Ciudad 
 
Asunto y/óRef: OBSERVACIONES Y ACLARACIONES CH-CD-039 
 
Respetado Oferente 
 
 
Observación No 1  
 
“De manera atenta, solicitamos a la Universidad considerar la modificación del procesador 
especificado en el ítem 4- Equipo Torre CPU, en el cual se requiere el modelo AMD Ryzen 
7 5750G. Este procesador está destinado principalmente al mercado OEM, lo que implica 
que se comercializa preinstalado en equipos de marca, dificultando su adquisición individual 
y generando costos adicionales innecesarios para la Universidad. 
En este sentido, sugerimos se autorice el uso del procesador AMD Ryzen 7 5700G, 
cuyas características técnicas y desempeño son equivalentes al modelo solicitado, pero 
con la ventaja de contar con una mayor disponibilidad en el canal retail y un menor costo, 
lo cual representa una optimización en el uso de los recursos sin afectar la calidad ni el 
rendimiento del equipo.” 
 
Respuesta No 1. 
 
En atención a su recomendación respecto a la posible adquisición del procesador AMD 
Ryzen 7 5700G ThinkCentre M75s Gen 2 Desktop, desde el área técnica validamos que 
dicha propuesta es viable y adecuada en términos de compatibilidad y rendimiento. 
 
El procesador AMD Ryzen 7 5700G cuenta con 8 núcleos físicos y 16 hilos, lo cual lo 
convierte en una excelente opción para tareas que demandan procesamiento paralelo, 
acorde a las exigencias de los programas académicos. Además, al estar basado en la 
arquitectura Zen 3 de 7nm, ofrece una notable mejora en eficiencia energética y capacidad 
de respuesta frente a generaciones anteriores. 
 
Cordialmente, 

 
 
JENNY ALEJANDRA TAUTIVA REYES 
Técnico Administrativo I 
 
12.1-14.1. 
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