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14.

Fusagasuga, 2025/05/21.

Sefores
GLOBALSOFT WIGILABS SAS
Ciudad

Asunto y/6Ref: Respuesta a Observaciones

Sefiores GlobalSoft, Cordial Saludo:

* ¢.El proponente tiene la libertad de definir el personal que considere necesario y
adecuado para el cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre y cuando
se garantice la calidad y el cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas
en los anexos? O, por el contrario, ¢la entidad tiene establecidos unos perfiles
minimos especificos o roles que exigira alos proponentes como requisito obligatorio?

El proponente tiene la facultad de definir su equipo de trabajo, siempre que se garantice la
calidad del servicio, el cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en los
anexos contractuales y que la empresa contratista aporte la documentacién requerida
conforme a los requisitos de habilitacion.

* Para una correcta planificacion de la propuesta, agradeceriamos nos informaran si
las actividades objeto del contrato se pueden desarrollar total o parcialmente de
manera remota, 0 si se requiere la presencia fisica del equipo de trabajo en las
instalaciones de la Universidad de Cundinamarca y, en este ultimo caso, en cuales
sedes o dependencias.

De acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 1 del contrato, se
propone que la prestacion del servicio se realice de la siguiente manera:

. Desarrollo Remoto: Las actividades de analisis, disefio, desarrollo, pruebas internas
y documentacion del portal web se llevaran a cabo de forma remota. Esta modalidad permite
una gestion eficiente del tiempo y recursos, garantizando una comunicaciéon continua y
efectiva con los responsables del proyecto mediante herramientas digitales.

. Implementacién y Pruebas Presenciales: Para la fase final del proyecto, que incluye
la instalacion en los servidores institucionales y la realizacion de pruebas de funcionamiento
en el entorno de produccion, se considera necesaria la presencia del equipo técnico en las
instalaciones del contratante. Esta etapa presencial es fundamental para asegurar una
correcta implementacion, validar el entorno de produccién y resolver cualquier eventualidad
de forma inmediata.
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Este enfoque mixto busca optimizar los recursos disponibles y garantizar la calidad y
seguridad en la entrega del producto final, cumpliendo con los requisitos establecidos por la
Universidad de Cundinamarca.

* Con el fin de comprender a cabalidad los requerimientos de soporte
postimplementacién (6 meses, indicado en el punto 6 Anexo técnico 01.) del nuevo
portal web, y su alcance econdmico, nos gustaria solicitar la siguiente aclaracion en
relacion con la Invitacion No. 024-2025:

1. ¢Podrian especificar si la Universidad de Cundinamarca establece Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) para el soporte técnico del portal web? En caso afirmativo,
agradeceriamos nos proporcionaran detalles sobre:

= Tiempos de respuesta minimos esperados para la atencién y resoluciéon de
incidencias, clasificados por niveles de prioridad (por ejemplo, alta, media, baja).

* Horarios de soporte requeridos (por ejemplo, horario de oficina, soporte 24/7, 5x8,
etc.).

* Mecanismos de seguimiento y reporte de incidencias y cumplimiento de los ANS.

Actualmente, la Universidad de Cundinamarca no cuenta con Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS) formalmente establecidos. Sin embargo, en el marco del presente proceso
contractual, se establecerdn las pautas necesarias para garantizar un soporte técnico
adecuado, conforme a lo estipulado en los términos de referencia y demas documentos
contractuales.

En atencién a su solicitud sobre los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) para el soporte
técnico del portal web institucional, nos permitimos informar lo siguiente:

Los tiempos de respuesta y resolucién ante incidencias seran establecidos en el cronograma
de trabajo, diferenciando los niveles de prioridad en alta, media y baja, segun el impacto y
la criticidad del incidente en el funcionamiento del portal.

El soporte técnico se brindara en horario de oficina, teniendo en cuenta que el personal de
la Universidad de Cundinamarca labora de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de
2:00 p.m. a 6:00 p.m. Durante este horario se realizara la atencién regular de solicitudes e
incidencias reportadas.

No obstante, tal como se establece en el Anexo 1, item 8 "Optimizacion y Correccion de
Errores", en caso de presentarse problemas técnicos criticos o errores que afecten
directamente la usabilidad o el funcionamiento del sistema (por ejemplo: fallos en plugins,
enlaces rotos, problemas de estructura SEO o contenido desactualizado que comprometa
la operatividad), se debera proceder con su atencion y solucién de manera inmediata, sin
depender del horario establecido, garantizando asi la continuidad y estabilidad del servicio.

Asi mismo, el contratista debera implementar mecanismos de seguridad, seguimiento y
reporte que permitan garantizar el adecuado funcionamiento del portal web, conforme a lo
estipulado en el contrato y en las especificaciones técnicas definidas en el proceso
contractual.
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Si, los gastos relacionados con el soporte técnico post-implementacion estan contemplados
dentro del precio total de la propuesta econdmica. Tal como se establece en el Anexo 1,
item 6, el contratista asumira dichos costos durante los seis (6) meses posteriores al
lanzamiento, sin generar cobros adicionales para la Universidad por este concepto.

2. Adicionalmente, ¢el costo del soporte téchico post-implementacién debe incluirse
dentro del precio total de la propuesta econémica, o se contempla un pago separado
o adicional para este servicio?

* En relacion con la mencion de que el portal alojara como minimo 150 micrositios,
agradeceriamos nos aclararan si estos se refieren a secciones, subsecciones o areas
tematicas dentro del portal web principal, y si el alcance del proyecto incluye la
migracién y reorganizacion de contenido existente de estas secciones.

Los 150 micrositios mencionados en la propuesta corresponden a estructuras completas
dentro del portal, lo cual incluye secciones, subsecciones, y demas componentes necesarios
para su funcionamiento integral. Cada micrositio se concibe como una unidad autbnoma con
contenido especifico, adaptado a las necesidades de cada area de la Universidad.
Adicionalmente, como se establece en el item 1 del Anexo 1, el contratista debe realizar un
analisis y auditoria inicial que permitira definir, en conjunto con el supervisor del contrato, la
mejor forma de estructurar y abordar cada micrositio. Este analisis sera fundamental para
determinar la arquitectura de informacion, disefio, y funcionalidades requeridas.

El alcance del proyecto también incluye la migracién y reorganizacion del contenido
existente, priorizando aquel que sea considerado de valor institucional, segun el criterio
profesional del contratista y validado por el supervisor del contrato

* Migracion de Contenido:

0 ¢Cual es el volumen total de contenido que se debe migrar desde el sitio web actual?
(Numero de paginas, tipos de contenido, archivos, etc.)

. De acuerdo con el ITEM 4 del Anexo 1 : “El portal alojara como minimo 150
micrositios, cada uno con su configuracion y accesos correspondientes. Se integraran
funcionalidades como motores de busqueda, plugins especificos (como traductor de idiomas
y sistemas de copias de seguridad), y se garantizara el acceso a plataformas y sistemas de
gestion y aprendizaje disponibles en el portal web de la Universidad de Cundinamarca.”
Los micrositios estaran distribuidos en diversas paginas internas que contienen textos,
imagenes, documentos descargables (PDF, Word, Excel), enlaces, y en algunos casos,
elementos multimedia como videos embebidos. El nimero exacto de paginas y archivos se
determinara durante la fase inicial de analisis y auditoria.

0 ¢Se requiere alguna transformacion o limpieza del contenido durante el proceso de
migraciéon?
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DE ACUERDO AL ITEM 1 DEL ANEXO 01. Si, se requiere realizar un proceso de
transformacioén y limpieza del contenido durante la migracion. Esto incluye la depuracién de
enlaces rotos, la actualizacion de formatos, la eliminacion de informacion obsoleta y la
reorganizacién del contenido para alinearlo con la nueva arquitectura del portal.

0 ¢Existen dependencias entre los diferentes tipos de contenido que deban tenerse
en cuenta durante la migracién?

Ciertas dependencias entre tipos de contenido, como documentos referenciados desde
multiples micrositios 0 secciones interrelacionadas que deben mantenerse consistentes.
Estas dependencias seran identificadas y gestionadas durante la fase de auditoria,
garantizando una migracion coherente, funcional y alineada con los objetivos institucionales

* Disefno y Funcionalidad:

0 ¢Se proporcionaran wireframes o mockups detallados del nuevo disefio, o se
espera gue el proponente los desarrolle como parte del proyecto?

DE ACUERDO CON EL ITEM 1 El contratista debera realizar “Auditoria y Analisis UX/UI del
Sitio Actual Evaluacion de la arquitectura de informacion y contenido en el sitio de Joomla.”
En la primera reunion que se fije el programa de trabajo entre el supervisor y contratista, la
Universidad podra entregar algunos mapas de sitio e historias de usuario como insumos
iniciales para orientar el desarrollo del proyecto. A partir de la evaluacién ralizada por el
contratista se proponer la estructura, funcionalidad y disefio mas adecuados, considerando
los lineamientos establecidos y en coordinacién con el supervisor del contrato. Como parte
de este proceso, se espera que el contratista desarrolle wireframes, los cuales deberan ser
validados previamente con el supervisor antes de su implementacion, asegurando una
solucién coherente con los objetivos institucionales y las necesidades de los usuarios.

0 ¢Qué nivel de personalizacion se requiere para el tema de WordPress? ¢ Se permite
el uso de temas preexistentes o se debe desarrollar un tema personalizado?

El proyecto requiere la creacion de un tema personalizado desde cero, lo que implica disefar
y desarrollar un tema especifico y exclusivo para la Universidad de Cundinamarca. Este
tema estara ajustado a todas las necesidades particulares del portal y sus micrositios, sin
partir de plantillas o temas preexistentes, con el fin de garantizar una solucién Unica,
adaptable y alineada con los objetivos institucionales y la identidad visual de la Universidad.

o Ademas de las funcionalidades mencionadas, ¢existen integraciones especificas
con otros sistemas o plataformas que deba tener el nuevo portal (por ejemplo,
sistemas de gestién académica, bases de datos, etc.)?
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En relacion con la solicitud de precisar la integracion de plataformas y sistemas de gestiéon
y aprendizaje, se confirma que la integracion mencionada se limita exclusivamente al uso
de redireccionamientos, enlaces directos o iFrames, sin contemplar la integracion mediante
APIs o desarrollos a medida. Esta decision responde a la necesidad de optimizar tiempos,
costos y alinearnos con el alcance establecido, evitando la inclusién de licencias, tiempos
adicionales o costos imprevistos.

Por lo tanto, el portal principal facilitara el acceso a otras plataformas mediante enlaces
visibles o botones de redireccionamiento, y en los casos necesarios, incluira iFrames que
integren interfaces de las plataformas existentes, permitiendo a los usuarios interactuar con
ellas sin abandonar el entorno del portal institucional. Este enfoque garantizara una
experiencia de navegacion unificada, sin complicaciones adicionales, respetando los
tiempos y presupuestos acordados, y alineandose con los requisitos de usabilidad y
accesibilidad establecidos.

¢ Infraestructura:

o ¢Dénde se alojara el nuevo portal? ¢La Universidad proporcionard el hosting o es
responsabilidad del proponente? o Si larespuesta anterior es afirmativa, ¢ Cuales son
los requisitos de infraestructura (servidores, bases de datos, etc.) para el nuevo
portal? Y ¢El costo asociado a la infraestructura, serd asumido por la Universidad,
como costo adicional?

En atencion a su solicitud, se confirma que los servicios de hosting y dominios seran
suministrados directamente por la Universidad de Cundinamarca, a través del area
de Sistemas, la cual es responsable de la gestion, administracion y mantenimiento
de la infraestructura tecnoldgica institucional, incluyendo los servidores en los que se
alojan las plataformas, sitios web y demas servicios asociados.

Por tanto, dichos servicios no hacen parte del alcance técnico ni presupuestal del
proponente, conforme al principio de claridad del objeto contractual y en
concordancia con los lineamientos establecidos por la institucion para la
implementacion de soluciones web dentro de su entorno tecnolégico.

La implementacion del proyecto se realizara de manera coordinada con el equipo
técnico del area de Sistemas, garantizando la correcta integracion, despliegue y
funcionamiento de los micrositios dentro de la infraestructura institucional existente.

Cordialmente,

Carolina Melo Rodriguez
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
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Transcriptor: (Juan Camilo Cruz).
Oficina Asesora de Comunicaciones
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14.

Fusagasuga, 2025/05/21.

Sefores
ROYAL TECH SAS
Ciudad

Asunto y/6Ref: Respuesta a Observaciones

Sefores ROYAL TECH SAS, Cordial Saludo:

OBSERVACION NO. 2 — EXPERIENCIA PREVIA EN DESARROLLOS WEB PARA EL
SECTOR PUBLICO Respetuosamente se sugiere a la Entidad incorporar dentro de los
requisitos habilitantes de experiencia, la exigencia de al menos un contrato debidamente
ejecutado con una entidad publica, relacionado especificamente con el desarrollo de
soluciones web, como criterio minimo para acreditar la experiencia del proponente. Lo
anterior, con el fin de garantizar que el adjudicatario cuente con conocimiento comprobado
en la aplicacion del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA, asi como en la
adopcion de las politicas de Gobierno Digital definidas por el Ministerio TIC, las cuales son
de obligatorio cumplimiento para las entidades del Estado. Contar con experiencia previa en
desarrollos web para el sector publico permite asegurar el adecuado cumplimiento normativo
en materia de accesibilidad, interoperabilidad, seguridad digital, servicios ciudadanos
digitales, y publicacién de informacion publica, evitando reprocesos y riesgos asociados a
desconocimiento de la normatividad vigente.

Respuesta:

Contar con experiencia previa en desarrollos web para el sector publico permite asegurar el
adecuado cumplimiento normativo en materia de accesibilidad, interoperabilidad, seguridad
digital, servicios ciudadanos digitales, y publicacion de informacién publica, evitando
reprocesos Yy riesgos asociados a desconocimiento de la normatividad vigente sin embargo,
esto no es obligatorio, pero se debe garantizar que la web realizada cumple con los
lineamientos de la Resolucién 1519 de accesibilidad web.

Cordialmente,

WP

Carolina Melo Rodriguez

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
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Transcriptor: (Juan Camilo Cruz).
Oficina Asesora de Comunicaciones
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14.

Fusagasuga, 2025/05/21.

Sefores
Skaphe
Ciudad

Asunto y/6Ref: Respuesta a Observaciones

Sefiores Skaphe, Cordial Saludo:

1. En relaciéon con el formato “Cotizacion para procesos de bienes, servicios u
obras”, agradecemos confirmar si la celda denominada “MARCAS” debe ser
diligenciada con alguna informacion especifica, o si el oferente puede dejarla en
blanco

Se requiere que el oferente indique el nombre de la empresa en la columna denominada:
“Marca”

6. Con respecto ala experiencia exigida, ¢ las certificaciones deben contener de forma
explicita todas las actividades listadas (“Rediseiio UX/UI, Desarrollo, Implementacién
y Migracion”) o es valido acreditar una o varias de estas actividades, siempre y cuando
se relacionen con proyectos de portales web?

Segun el punto 3 denominada documentacion requerida de los términos de referencia, la
experiencia habilitante solicitada dice: “Los objetos de los contratos a acreditar deben ser
afines a la naturaleza del objeto a contratar en la presente invitacion”, lo que significa que se
requiere que el oferente acredite experiencia en redisefio UX/IX, Desarrollo de portales web,
con su correspondiente implementacion.

9 ¢La prestacion del servicio sera de manera remota o presencial en las instalaciones
del contratante?

De acuerdo con el ABS 017 Cuyo objeto es "CONTRATAR EL REDISENO UX/UI,
DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y MIGRACION DE CONTENIDO DEL PORTAL WEB
DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA".

El contratista debera hacer envié formal al correo de la Oficina de Comunicaciones de la
sede Fusagasuga: sistemasytecnologia@ucundinamarca.edu.co
comunicacionesaunclic@ucundinamarca.edu.co es de resaltar que Los cédigos, seriales,
usuarios e instaladores e informes correspondientes para la adquisicion e implementacion
de la redisefio, desarrollo e implementacion UI/UX (interfaz y experiencia usuario) del portal
web de la Universidad de Cundinamarca, en el horario habil de Lunes a Viernes 8:30 a.m. a
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10:30 a.m. y de 02:30 p.m. a 04:30 p.m

Lo que quiere decir, que el contratista desarrollara la labor del objeto de manera remota; de
tal manera que actividades como: analisis, disefio, desarrollo, pruebas internas y
documentacion del portal web se llevaran a cabo de forma remota. Esta modalidad permite
una gestion eficiente del tiempo y recursos, garantizando una comunicacién continua y
efectiva con los responsables del proyecto mediante herramientas digitales.
Implementacién y Pruebas Presenciales: Para la fase final del proyecto, que incluye la
instalacion en los servidores institucionales y la realizacién de pruebas de funcionamiento en
el entorno de produccién, se considera necesaria la presencia del equipo técnico en las
instalaciones del contratante. Esta etapa presencial es fundamental para asegurar una
correcta implementacioén, validar el entorno de produccién y resolver cualquier eventualidad
de forma inmediata.

Este enfoque mixto busca optimizar los recursos disponibles y garantizar la calidad y
seguridad en la entrega del producto final, cumpliendo con los requisitos establecidos por la
Universidad de Cundinamarca.

10 Para efectos de acreditar los diez (10) afios de experiencia requeridos, ¢el tiempo
se cuenta a partir de lafecha de inicio o de finalizaci6n de los contratos presentados?

Para efectos de acreditar los diez (10) afios de experiencia requeridos, el tiempo se contara
a partir de la fecha de inicio de ejecucion de los contratos presentados, siempre que estos
correspondan a actividades relacionadas con el objeto del proceso y se encuentren
debidamente soportados mediante certificados de cumplimiento, actas de finalizacién o
documentos equivalentes. En todo caso, los contratos deben haber sido ejecutados dentro
del periodo exigido y estar debidamente terminados, no bastando su sola suscripcion.

11 Segun la Nota 1, se entiende que el contratista debera presentar una certificaciéon
que acredite el cumplimiento de lo manifestado en la carta de compromiso respecto a
la Politica de Seguridad de la Informacion. Sin embargo, no es obligatorio presentar
una certificacién formal de la Norma ISO 27001:2022. Sera suficiente con que el
oferente cuente con una politica de seguridad alineada con el requisito 5.2 de dicha
normay con la Guia N.° 2 del MinTIC. ¢ Es correcta esta interpretacion?

Segun el punto 5 del NUMERAL 3.1 de DOCUMENTACION REQUERIDA-CARTAS
DE COMPROMISO:

El oferente Debera presentar al momento de la oferta, cartas de compromise,
expedidas y firmadas por el representate legal en la que contrastista debe contar con
una adecuada politica de seguridad de la informacion acorde con lo establecido en
el requisite 5.2 politica de la Norma ISO 27001:2022 y en la Guia N2 del ministerio
de tecnologias de la informacion y Comunicaciones de Colombia MinTIC,
denominada elaboracion de la politica general de seguridad y privacidad de la
informacion.

Nota 1: el proponent Adjudicatario Debera allegar dentro de los CINCO(05) dias
siguientes de la firma del contrato de certificacion en la que acredita lo manifestado.
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Cordialmente,

Carolina Melo Rodriguez
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Transcriptor: (Juan Camilo Cruz).
Oficina Asesora de Comunicaciones
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14.

Fusagasuga, 2025/05/21 .

Sefores
Uzer
Ciudad

Asunto y/6Ref: Respuesta a Observaciones

Sefiores Uzer, Cordial Saludo:

1.Para los contenidos que se deben migrar, tienen un mapa de contenidos y de
navegacion actual que permita estimar la cantidad, ¢caracteristicas de dichos
contenidos para poder estimar esfuerzos?

De acuerdo con las especificaciones técnicas, el contratista deberd realizar una "Auditoria
y Andlisis UX/UI del Sitio Actual: Evaluacién de la arquitectura de informacion y
contenido en el sitio de Joomla”. Es de resaltar que en la primera reunion que se fije el
programa de trabajo entre el supervisor y el contratista, la Universidad podra entregar
algunos mapas de sitio e historias de usuario como insumos iniciales para orientar el
desarrollo del proyecto, sin embargo, la Universidad de Cundinamarca no se obliga a
entregar las historias de sitio. A partir de la evaluacion realizada por el contratista, se
propondra la estructura, funcionalidad y disefilo mas adecuados, considerando los
lineamientos establecidos y en coordinacion con el supervisor del contrato. Como parte de
este proceso, se espera que el contratista desarrolle wireframes, los cuales deberan ser
validados previamente con el supervisor antes de su implementacién, asegurando una
solucién coherente con los objetivos institucionales y las necesidades de los usuarios.

2.El anexo técnico indica "Configuracion y personalizacion integral del portal web
utilizando las herramientas avanzadas de WordPress, que incluiran la implementacion
de una intranet." ¢Esta intranet se trata de otro portal para empleados de la
Universidad? qué caracteristicas tendrd, cuél es su objetivo y que funcionalidades
esperan que tenga. Pueden esclarecer esta intranet a la que se estan refiriendo por
favor.

e acuerdo con la especificacion del item 04: La web intranet esta disefiada especificamente
para brindar acceso centralizado a recursos, herramientas y documentos de interés para el
personal administrativo y docente de la universidad. La intranet incluird accesos directos a
secciones clave del portal institucional, asi como un moédulo exclusivo denominado "Modelo
de Operacion Digital", al cual solo podrdn ingresar usuarios registrados mediante
autenticacién con roles definidos. Esta area restringida permitira consultar y descargar
documentos estratégicos internos, garantizando la seguridad y confidencialidad de la
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informacién. La solucién contempla control de acceso por usuario y rol, disefio responsive, y
una experiencia de navegacion clara y ordenada acorde con la identidad institucional.

3. El anexo técnico indica: "El portal alojard como minimo 150 micrositios, cada uno
con su configuracion y accesos correspondientes." estos 150 micrositiosson vinculos
que se deben hacer desde el portal que se desarrollard o se espera que dentro de este
proyecto se desarrollen estos micrositios?

En la actualidad, se cuenta con un conjunto definido de micrositios que representan las
distintas areas funcionales de la Universidad y que estan alojados en el portal web vigente.
No obstante, el alcance del proyecto contempla no solo la migracion y transferencia de la
informacién institucional relevante desde estos micrositios existentes, sino también el
redisefio y desarrollo integro de cada micrositio dentro de la nueva web. Este desarrollo
implicara la implementacion de nuevas estructuras de navegacion, interfaces visuales y
funcionalidades, acorde con las especificaciones técnicas detalladas en el contrato, con el
objetivo de optimizar la usabilidad, accesibilidad y coherencia visual del portal.

4.Las herramientas existentes como las plataformas de academia, calendarios,
servicios administrativos, etc, son paravincular o se espera que se hagaalgun tipo de
desarrollo o implementacion. El alcance contempla algun trabajo sobre dichas
herramientas?

En relacion con la solicitud de precisar la integracion de plataformas y sistemas de gestion y
aprendizaje, se confirma que la integracion mencionada se limita exclusivamente al uso
de redireccionamientos, enlaces directos o iFrames, sin contemplar la integracién
mediante APIls o desarrollos a medida. Esta decision responde a la necesidad de optimizar
tiempos, costos y alinearnos con el alcance establecido, evitando la inclusion de licencias,
tiempos adicionales o costos imprevistos. Por lo tanto, el portal principal facilitara el acceso
a otras plataformas mediante enlaces visibles o botones de redireccionamiento, y en los
casos necesarios, incluira iFrames que integren interfaces de las plataformas existentes,
permitiendo a los usuarios interactuar con ellas sin abandonar el entorno del portal
institucional. Este enfoque garantizara una experiencia de navegacion unificada, sin
complicaciones adicionales, respetando los tiempos y presupuestos acordados, Yy
alineandose con los requisitos de usabilidad y accesibilidad establecidos.

5. El anexo técnico indica que el proveedor es responsable del despliegue en la
infraestructura de servidores proporcionada por la Universidad, cuales son las
caracteristicas de esta infraestructura?

En atencion a su solicitud, se confirma que los servicios de hostingy dominios seran
suministrados directamente por la Universidad de Cundinamarca, a través del area de
Sistemas, la cual es responsable de la gestion, administraciéon y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica institucional, incluyendo los servidores en los que se alojan las
plataformas, sitios web y demas servicios asociados. Por tanto, dichos servicios no hacen
parte del alcance técnico ni presupuestal del proponente, conforme al principio de claridad
del objeto contractual y en concordancia con los lineamientos establecidos por la institucion
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para la implementacion de soluciones web dentro de su entorno tecnoldgico. La
implementacién del proyecto se realizard de manera coordinada con el equipo técnico del
area de Sistemas, garantizando la correcta integracion, despliegue y funcionamiento de los
micrositios dentro de la infraestructura institucional existente.

6. ¢Es posible que la infraestructura actual de servidores de la universidad no cuente
con las caracteristicas para un sitio con Wordpress dado que actualmente usan otro
CMS, es posible que se sugieran modificaciones dentro del proyecto para que la
universidad optimice dicha infraestructura para operar con el software de forma que
se pueda cumplir con las mejores expectativas de rendimiento y operacién?

El proyecto ha sido disefiado desde su inicio para desarrollarse sobre la plataforma CMS
WordPress, seleccionada especificamente por sus ventajas en administracion, flexibilidad,
escalabilidad y facilidad de mantenimiento, que responden a las necesidades actuales y
futuras del portal web de la Universidad. La infraestructura tecnoldgica actual esta disefiada
para soportar el portal web, motivo por el cual desde un principio se plante6 la administracion
del sitio mediante este CMS. Por lo tanto, no es factible realizar modificaciones al alcance
original del proyecto en cuanto a la infraestructura tecnoldgica o al cambio de CMS.

7. El portal cuenta con unazonaprivada bajo usuario y clave que deba ser desarrollado
dentro del alcance de este proyecto? si es asi por favor indicar cual ycuales son sus
funcionalidades y caracteristicas.

Si, dentro del alcance de este proyecto se contempla una zona privada. Especificamente,
se desarrollard el acceso a un modulo exclusivo denominado "Modelo de Operacién
Digital" que hard parte de la intranet, al cual solo podran ingresar usuarios registrados
mediante autenticacion con usuario y clave, y con roles definidos (como administrativos o
docentes). Este moédulo tendrd como funcionalidad principal el acceso controlado a
documentos estratégicos y contenidos internos que no deben estar disponibles
publicamente. Se implementaran medidas basicas de seguridad y control de acceso por rol,
garantizando que Unicamente los perfiles autorizados puedan visualizar o descargar la
informacién alli publicada.

8. El anexo técnico indica: "*Estrategias de Promocion: Utilizar tacticas de marketing
digital para generar expectativa y atraer trafico durante el lanzamiento,como
campafias en redes sociales pagas y gratuitas, correos electréonicos o anuncios en
linea. También, como estrategias de promocion, debe realizarsecontenido C
(colaborativo o con creadores de contenido) y contenido organico." para esta
campafia, se trata solo de una campafia de lanzamiento o se esperaque dentro del los
6 meses siguientes se sigan ejecutando varias campafias? En caso de que quieran
varias indicar el numero de camparfas especifico paraestimar costos.

De acuerdo con las especificaciones del item 8 del ANEXO 01: Las estrategias de
promocién se centran en utilizar tacticas de marketing digital para generar expectativa y
atraer trafico durante el lanzamiento, como campafas en redes sociales pagas y gratuitas,
correos electrénicos o anuncios en linea. También, como estrategias de promocién, debe
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realizarse contenido C (colaborativo o con creadores de contenido) y contenido organico.

9. En cuanto alas campafas pagas, cual es el valor minimo de presupuesto esperado
para estas campafias ya que por igual de condiciones entre los proponentes es
necesario definir el presupuesto de campafas pagas para que todos manejen las
mismas condiciones y la universidad tenga claridad de cual es el presupuesto que
serd destinado a medios de comunicacion de terceros como google, facebook, etc.

El desarrollo de camparfias pagas hace parte de las estrategias de promocioén definidas para
el lanzamiento del nuevo portal web, y su planificacién debe ser proyectada por el contratista
en el cronograma de trabajo, incluyendo las acciones, medios y tiempos correspondientes,
conforme a lo establecido en el item de estrategias de promocién del anexo técnico.

10. El formato de cotizacion enviado indica una columna "MARCA" y abajo se indica
que todos las columnas en gris deben ser llenadas, en este caso, como no hay lugar
a unamarca, se debe colocar "No Aplica"?

Se requiere que el oferente indique el nombre de la empresa en la columna denominada:
“Marca”

Cordialmente,

Carolina Melo Rodriguez
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Transcriptor: (Juan Camilo Cruz).
Oficina Asesora de Comunicaciones
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