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Fusagasuga, 05/05/2025

Sefores )
DIRECCION DE BIENES Y SERVICIOS
Universidad de Cundinamarca

Asunto y/6 Ref: Anexo técnico 01.

OBJETO: Contratar el redisefio UX/UI, desarrollo, implementacién y migracién de contenido

del portal web de la Universidad de Cundinamarca

del Sitio Actual Evaluacion
de la arquitectura de
informacién y contenido en
el sitio de Joomla.

ITEM | TITULO UNIDAD | CANTIDAD ESPECIFICACIONES
DE TECNICAS
MEDIDA
1 Auditoria y Andlisis UX/UI | UNIDAD 1 Revisién de la estructura del

sitio (arquitectura de
informacién):

*Analizar la jerarquia y la
organizacion de las péaginas y
menus.

*Evaluar Ila facilidad de
navegacion y la légica de las
rutas de usuario.

Andlisis de la experiencia de
usuario (UX):

*Evaluar la accesibilidad del
sitio:  tiempo de carga,
compatibilidad con dispositivos
moéviles y navegadores.
*ldentificar posibles barreras
de usabilidad: formularios
complicados, botones mal

ubicados, instrucciones
confusas.

Revision de la interfaz de
usuario (Ul):

*Evaluar la consistencia
visual: colores, tipografia,
iconografia 'y disefio de
botones.

*Verificar que el disefio sea
estéticamente agradable y que
esté alineado con las directrices
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de la marca. c<Evaluar la
claridad y legibilidad del
contenido visual: contrastes
adecuados, espaciado y
organizacion.

Andlisis del contenido:
*Evaluar la calidad del
contenido  textual y su
alineaciéon con los objetivos del
sitio.

*Asegurar que el contenido
esté bien distribuido en las
paginas, evitando la sobrecarga
de informacién en una sola
vista.

Identificacion de &reas de
mejora:

*Sefialar aspectos donde la
navegacion, usabilidad o el
disefio pueden mejorar.
*Proponer recomendaciones
para mejorar la experiencia del
usuario y la efectividad del sitio.
«Informe de auditoria

Estrategia y Planificacion: | UNIDAD 1 Objetivos:

Definicion de objetivos y sldentificar las necesidades
metas para el nuevo portal del usuario: Entender las
web en Wordpress. expectativas de los estudiantes,
Planificacién de la profesores, personal
estructura de la nueva web administrativo y otros grupos de
y mapa de navegacion interés en relacién con el portal
adaptado a Wordpress. web.

*Mejorar la accesibilidad:
Asegurar que el portal cumpla
con estandares de
accesibilidad, permitiendo el
acceso desde diferentes
dispositivos y para personas
con discapacidades.
*Optimizacion para motores
de busqueda (SEO):
Establecer metas para mejorar
el posicionamiento en Google y
otros motores de busqueda.
*Optimizar la experiencia del
usuario (UX): Mejorar la
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navegacion, velocidad de carga
y disefio visual para asegurar
que los usuarios encuentren la
informacion rpidamente y con
facilidad.

*Cumplimiento de normativas
y regulaciones: El portal debe
cumplir con las normativas de
proteccion de datos,
accesibilidad, y las politicas
internas de la universidad.

Metas:
*Redisefiar el portal web en
un plazo especifico:

Establecer un tiempo claro para
la ejecucién de la renovacion.
eIncrementar la interaccion
con los usuarios: Aumentar la
participacion de los usuarios
con funcionalidades como
formularios, encuestas, y
contacto  directo  con la
universidad.

*Mejorar las métricas de
trafico web: Establecer un
aumento en el nimero de visitas
y la duracion media de las
visitas tras la implementacion
del nuevo diseno.

sLograr la integraciéon de

herramientas necesarias:
Integrar plataformas de gestién
académica, noticias,
calendarios y servicios
administrativos de forma
eficiente.

Planificacion de la
Estructura:

Adaptacion a WordPress:

*Uso de plantillas (themes):
Seleccion de una plantilla
adecuada que permita
personalizar la estructura de
acuerdo con la planificacion.
*Plugins recomendados:
Instalar plugins como Elementor
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(para disefo visual), WPML
(para multilingliismo), Yoast
SEO (para optimizacion SEO),
entre otros. <Compatibilidad
con herramientas de anélisis:
Integracion con herramientas
como Google Analytics para
medir el desempenfio del sitio.

Redisefio UX/ULI:
Implementacion de un
redisefio de experiencia y

usabilidad (UX/UI)
siguiendo las
especificaciones y pautas
de laNorma Técnica

Colombiana (NTC) 5854 y
WCAG 2.1 y cumpliendo
con la Resoluciéon 1519 del
MinTIC, adicionalmente
contemplando el disefio
gréfico en el cual abarcara
los recursos visuales,
alineados con el manual de
imagen institucional de la
Universidad de
Cundinamarca.

UNIDAD

Redisefio UX/ULI:

Objetivo: Mejorar la
experiencia del usuario (UX) y la
interfaz  (Ul) del sitio o
plataforma, enfocandose en
facilitar la navegacion y la
interaccion con el sistema.
Implementacion: Realizar los
ajustes y cambios necesarios
en el disefio, asegurando que la
experiencia del usuario sea
fluida, intuitiva y eficiente.
Normas Técnicas:

NTC 5854: Esta norma
establece los requisitos técnicos
y de accesibilidad para el disefio
y desarrollo de interfaces de
usuario, que deben ser
seguidos durante el proceso de
redisefo.

‘WCAG 2.1: Estas pautas
internacionales  definen los
estandares de accesibilidad
web, asegurando que la
plataforma sea usable por
personas con diversas
discapacidades.

*El redisefio debe cumplir con
estos requisitos para garantizar
la accesibilidad.

*Resolucion 1519 del MiInTIC:
Una normativa colombiana que
regula los estandares técnicos
para la accesibilidad web,
especialmente en instituciones
publicas. El redisefio debe
cumplir con esta resolucién para
asegurar que el sitio cumpla con
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los requisitos legales del pais.
Disefio Gréfico:

*Recursos Visuales: Se
incluye la creacién o adaptacion
de todos los elementos visuales
necesarios (imagenes, iconos,
tipografia, colores, etc.) para
mejorar la estética y la
usabilidad del sitio. Alineacién
con el Manual de Imagen
Institucional: Todos los
recursos visuales y el disefio
deben ser consistentes con la
identidad visual y los
lineamientos establecidos por la
Universidad de Cundinamarca,
garantizando coherencia con la
marca institucional.

Desarrollo y
Personalizaciéon en
WordPress: Configuraciéon y
personalizacion integral del
portal web utilizando las
herramientas avanzadas de
WordPress, que incluirdn la
implementacibn de una
intranet. El portal alojara
como minimo 150
micrositios, cada uno con su
configuracion 'y accesos
correspondientes. Se
integraran funcionalidades
como motores de
busqueda, plugins
especificos (como traductor
de idiomas y sistemas de
copias de seguridad), y se
garantizara el acceso a
plataformas y sistemas de
gestion y  aprendizaje
disponibles en el portal web
de la Universidad de
Cundinamarca. Ademas, se
gestionaran las acciones de
administracion desde el
CMS WordPress,

UNIDAD

Desarrollo y
Personalizacion Integral en
WordPress:

«Configuracion del portal
web: Implica la instalacion,
ajustes y personalizacion del
sitio base en WordPress para
alinearlo con las necesidades
institucionales.
*Personalizacion del disefo:
Se trabajara en la
personalizacion de plantillas,
colores, tipografias, y otros
elementos visuales segun la
identidad corporativa de la
Universidad de Cundinamarca.
Implementacion de una
Intranet:

* Desarrollo e integracién de una
intranet, es decir, una red privada
interna dentro del portal, para el
acceso exclusivo de miembros de
la universidad.

El desarrollo de la Intranet debe
incorporar, como minimo, los
siguientes componentes:
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detallando el nombre de e Autenticacién centralizada
cada perfi en cada con roles diferenciados
modificacion realizada. (Single Sign-On),

integrandose al sistema de
usuarios institucional.

e Gestion de usuarios,
perfiles y permisos, de
acuerdo con las jerarquias
internas y necesidades de
acceso.

e Panel deinicio
personalizado para cada
tipo de usuario
(estudiantes, docentes,
administrativos,

directivos).
e Modulos funcionales
clave:

o Gestidon
documental
institucional.

o Comunicaciones
internas y
noticias.

o Tramitesy
solicitudes

internas en linea.

o Accesos a
sistemas
académicos,
administrativos y
bibliotecarios.

o Calendario
institucional y
notificaciones.

o Soporte técnico
(mesa de ayuda o
ticketera interna).

o Otros mdédulos
relevantes segun
los
requerimientos.
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e Buscador interno para
contenidos y documentos.

e  Estructura modulary
escalable, alineada con los
estandares de usabilidad,
accesibilidad (WCAG),
seguridad,
interoperabilidad y
sostenibilidad tecnoldgica.

Alojamiento de 150
Micrositios:

*El portal estara disefiado para
alojar al menos 150 micrositios,
gue se gestionaran de manera
independiente, pero bajo una
administracion centralizada.
*Cada micrositio tendra su
propia configuracion y accesos
especificos, permitiendo una

personalizacion en su
estructura, permisos y roles de
usuario.

. Integracion de

Funcionalidades
Especificas:

*Motores de busqueda: Se
incluiran motores de busqueda
avanzados para que los
usuarios encuentren contenidos
de forma eficiente en todo el
portal.

‘Plugins Especificos:
oTraductor de idiomas:
Implementacion de un plugin
que permita  traducir el
contenido del sitio al idioma
inglés para acceder a una
audiencia diversa.

oSistema de copias de
seguridad: Integracion de un
sistema que realice copias de
seguridad automaticas de los

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO

CcODIGO: ADOroo1

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

VERSION: 11

CARTA

VIGENCIA: 2024-09-02

PAGINA: 8 de 16

datos y contenidos del portal.

+ Acceso a Plataformas vy
Sistemas de Gestion vy
Aprendizaje:

*Integracion de
plataformas: Integracion de
Plataformas: Implementar un
esquema de acceso federado o de
integracién de interfaces que
permita la interoperabilidad del
portal principal con otros sistemas
internos de gestién educativa
(SIGE), administrativa y de
aprendizaje (LMS). Esta
integracion se realizard mediante
la configuracion de enlaces
directos, redireccionamientos
controlados o la incrustacién
selectiva de contenido a través de
iFrames, garantizando una
experiencia de usuario cohesiva y
unificada.

» Gestion de Administracion
desde el CMS (WordPress):
*Gestion de roles y perfiles:
Se establecera una
administracion centralizada
desde el CMS WordPress para
gestionar usuarios, roles y
permisos de acceso.
*Modificaciones registradas:
Cada accién administrativa o
modificacion realizada en el
portal debera registrar el
nombre del perfil del usuario
gue la ejecutd, permitiendo un
control de cambios eficiente y
transparente.

Despliegue e Implementacion: El
proveedor serd responsable del
despliegue e implementacion del
portal en la infraestructura de
servidores proporcionada por la
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Universidad de Cundinamarca.
Este proceso comprendera la
configuracion exhaustiva de todos
los parametros y dependencias
necesarias para la operatividad
6ptima del portal, asegurando la
plena compatibilidad con el
ecosistema tecnoldgico
institucional preexistente
(especificar detalles del entorno si
es posible, e.g., sistema operativo,
versiones de software, etc.).

Control de Calidad vy
Pruebas en WordPress:
Realizar pruebas
exhaustivas de
funcionalidad, accesibilidad,
usabilidad, rendimiento vy
seguridad, asegurando que
cada elemento del portal
web en WordPress cumpla
con los estandares del
proyecto y las expectativas
del usuario. Este proceso
incluye documentacién
detallada de cada prueba
para  una  supervision
completa y garantia de
calidad.

UNIDAD

Pruebas Exhaustivas:
Objetivo: Asegurar que el portal
web desarrollado en WordPress
funcione correctamente, sea
accesible, facil de usar,
eficiente, y seguro, cumpliendo
con los requisitos del proyecto y
las expectativas de los usuarios.
Funcionalidad: Verificar que
todas las funciones del portal
(formularios, enlaces, botones,
interacciones) funcionen de
acuerdo con lo previsto. Esto
incluye pruebas de cada una de
las herramientas y
caracteristicas implementadas.
Accesibilidad: Realizar
pruebas para garantizar que el
sitio sea accesible para
personas con discapacidades,
cumpliendo con las pautas de
accesibilidad web como WCAG.
Esto implica verificar aspectos
como la compatibilidad con
lectores de pantalla, navegacion
mediante teclado, contrastes de
color, entre otros.

Usabilidad: Evaluar la facilidad
de uso del portal, asegurandose
de que los usuarios puedan
navegar por el sitio de manera
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intuitiva, sin dificultades. Esto
incluye pruebas de disefio,
navegacion, y experiencia del
usuario.

Rendimiento: Comprobar la
velocidad de carga del portal, su
capacidad para manejar altos
volimenes de trafico y la
optimizaciéon de recursos para
asegurar una experiencia fluida.

Seguridad: Evaluar las
medidas de seguridad
implementadas, como la

proteccion  contra  ataques
cibernéticos, la seguridad de los
datos del usuario, la prevencion
de vulnerabilidades, etc.

Cumplimiento con los
Estdndares del Proyecto:
Asegurarse de que cada
funcionalidad y disefio se ajuste
a los requerimientos
previamente establecidos en el
proyecto, tanto a nivel técnico
como visual, garantizando que
todos los aspectos del sitio
estén alineados con los
objetivos del proyecto.
Expectativas del Usuario:
Validar que las pruebas reflejen
las expectativas y necesidades
del usuario final. Esto incluye
verificar que el sitio sea facil de
usar, accesible, eficiente vy
seguro, de acuerdo con lo que
los usuarios esperan del portal.

Documentacion Detallada de
las Pruebas: Registrar de
manera exhaustiva todos los
resultados de las pruebas
realizadas, incluyendo el tipo de
prueba, los procedimientos

seguidos, los resultados
obtenidos, y las soluciones
implementadas Si se
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encontraron fallos. Esta
documentacion servira como
respaldo para garantizar la
calidad y facilitar futuras
auditorias 0 mejoras del
sistema.

Supervision Completa: El
proceso de documentacion
debe permitir una supervision
continua durante todo el ciclo de
pruebas, asegurando que todas
las éareas del portal sean
evaluadas y validadas antes del
lanzamiento

Formaciéon y Soporte en | UNIDAD 1 Capacitacion para el

Wordpress:  Capacitacion Manejo del Nuevo Portal
para el manejo del nuevo Web:

portal web. Soporte técnico Objetivo:  Proveer a los
continlio  especializado en usuarios y administradores del
Wordpress de 6 meses portal las habilidades
apartir de la fecha entrega necesarias para gestionar vy
del nuevo portal. operar el sitio web de manera
eficiente.

Contenido de la capacitacion:
Incluiria la formacién en é&reas
como la administracion de
contenido, gestion de usuarios,
actualizaciones del sitio,
mantenimiento basico, creacion
y edicibn de paginas o
publicaciones, manejo de
plugins, y personalizacion del
tema en WordPress.
Modalidad: Dependiendo de la
estructura del proyecto, la
capacitacion podria ser
presencial, en linea, o una
combinacion de ambas,
adaptada al nivel técnico de los
participantes.

Duracién: La capacitacion
puede ser modular y ajustada
segun las necesidades
especificas de los usuarios y
administradores del portal.
Soporte Técnico Continuo
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Especializado en WordPress:
Soporte de 6 Meses a Partir de
la Fecha de Entrega

Objetivo: Proveer asistencia
técnica a los usuarios del portal
durante los primeros 6 meses
después de la entrega del sitio
para asegurar que cualquier
problema técnico se resuelva de
manera réapida y eficaz.
Alcance del soporte: Esto
incluiria la  resolucion de
problemas técnicos,
actualizaciones y
mantenimiento del sistema,
asistencia en la gestibn de
plugins, y solucién de posibles
errores o fallos.
Especializacion en
WordPress: El soporte sera
proporcionado por expertos con
experiencia en la plataforma
WordPress, garantizando una
atencion adecuada a las
particularidades del CMS, sus
plugins y temas.

Canales de Soporte: El
soporte puede ser ofrecido a
través de distintos medios como
correo electrénico, teléfono, o
plataforma de soporte, con
tiempos de respuesta
acordados previamente.

Estrategias de Marketing
Digital y SEO:
Implementacién de
estrategias de SEO vy
marketing digital adaptadas
a las capacidades de
WordPress.  Incluye la
entrega de un tablero de
control (dashboard) para el
seguimiento de la estrategia
a través de Google
Analytics

UNIDAD

+ Estrategias de Marketing
Digital y SEO:

*Objetivo: Mejorar la visibilidad
en linea del portal web mediante
la optimizacion para motores de
basqueda (SEO) y el uso de
tacticas de marketing digital,
adaptadas especificamente a la
plataforma WordPress.

* Implementacion de Estrategias
de SEO

*SEO (Search Engine
Optimization)
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*oOptimizacién On-Page:
Asegurar que el contenido del
sitio esté optimizado para los
motores de busqueda, lo que
incluye la mejora de la
estructura de URL, la
optimizacion de titulos,
descripciones meta, etiquetas
alt para imagenes, uso
adecuado de palabras clave, y
la creacion de contenido
relevante y de calidad.

*0SEO Técnico: Involucra
optimizar la velocidad de carga
del sitio, la estructura de
enlaces internos, la
compatibilidad moévil, la
creacion de un  archivo
sitemap.xml y robots.txt, y la
configuracion adecuada de la
indexaciébn para motores de
busqueda.

. Adaptacion a las
Capacidades de WordPress:
Las estrategias de SEO vy
marketing digital se adaptaran
para ser facilmente
implementables y gestionables
dentro del entorno de
WordPress, utilizando
herramientas y plugins
compatibles con el CMS, como
Yoast SEO para optimizacion
de contenido o Google Analytics
para andlisis de trafico.

* Entrega de un Tablero de
Control (Dashboard) para el
Seguimiento:

*Google Analytics:
Implementacién y configuraciéon
de Google Analytics para el
seguimiento detallado de las
métricas del sitio web.
*Métricas a seguir: Visitas al
sitio, fuentes de tréafico, tasa de
conversion, tiempo de
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permanencia, paginas mas
visitadas, tasa de rebote, entre
otras.

*Dashboard Personalizado:
Crear un panel visual
(dashboard) que muestre de
manera clara y sencilla los
datos mas importantes
relacionados con el rendimiento
del sitio, permitiendo a los
administradores  del  portal
monitorear los resultados de la
estrategia de marketing y SEO
en tiempo real.

*Accion basada en datos:
Usar los datos recopilados para
ajustar y mejorar las estrategias
de marketing digital y SEO de
manera continua.

Lanzamiento y Seguimiento
PostLanzamiento en
Wordpress: Estrategia de
lanzamiento adaptada a la
plataforma Wordpress.
Monitoreo y ajustes post-
lanzamiento especificos
para Wordpress.

UNIDAD

Estrategia de Lanzamiento
Adaptada a  WordPress:
*Planificacion del
Lanzamiento: Definir un plan
de accion detallado para el
lanzamiento del portal web,
considerando el cronograma,
los recursos disponibles, y los
pasos clave en el proceso de
lanzamiento.

*Optimizacion para el
Lanzamiento: Asegurar que
todos los aspectos técnicos,
como la velocidad del sitio, la
compatibilidad moévil, la
configuracion de SEO, y la
seguridad estén listos antes de
la puesta en marcha.

*Pruebas Finales: Realizar
pruebas de funcionalidad,
accesibilidad y rendimiento de
Gltimo minuto para garantizar
gue el portal esté
completamente operativo antes
de su lanzamiento al publico.
*Estrategias de Promocion:
Utilizar tacticas de marketing
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digital para generar expectativa
y atraer trafico durante el
lanzamiento, como campafias
en redes sociales pagas y
gratuitas, correos electronicos
0 anuncios en linea. También,
como estrategias de
promocion, debe realizarse
contenido C (colaborativo o con
creadores de contenido) y
contenido organico.

Monitoreo Post-
Lanzamiento en
WordPress:

*Seguimiento Continuo: Una
vez lanzado el portal, se llevara
a cabo un monitoreo constante
para asegurarse de que todo
funcione correctamente,
identificando posibles fallos o
errores que puedan surgir
después del lanzamiento.
*Monitorizacién de
Rendimiento:  Verificar la
velocidad de carga, la
estabilidad y el comportamiento
del portal en tiempo real,
asegurandose de que el sitio
sea accesible y funcione
correctamente bajo diferentes
condiciones.

*Monitoreo de Tréfico: Utilizar
herramientas como Google
Analytics para analizar el trafico
web, el comportamiento de los
usuarios y el rendimiento de las
estrategias de SEO y marketing.
Ajustes Post-Lanzamiento
Especificos para
WordPress:

Optimizacion y Correcciéon de
Errores: Si  se detectan
problemas técnicos o de
usabilidad, se realizaran ajustes
inmediatos, que pueden incluir
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la optimizacion de plugins, la
correccion de enlaces rotos, la
mejora de la estructura de SEO,
o la actualizacion de contenido.
Actualizaciones de
WordPress y Plugins:
Asegurar que la plataforma y
todos los plugins estén
actualizados a sus versiones
MAs recientes para mantener la
seguridad y el rendimiento del
sitio.

Ajustes Basados en
Feedback:

Analizar los comentarios de los
usuarios, tanto internos como
externos, para hacer mejoras y
ajustes en la interfaz, el
contenido o las funcionalidades
del portal.

Cordialmente,

(A

CAROLINA MELO RODRIGUEZ
JEFE OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

Transcriptor: Juan Camilo Cruz Cruz

Oficina asesora de comunicaciones.
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