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28. 
 

Fusagasugá, 2025-05-09 
 
Señores 
OFERENTES  
Invitación 012  
 
Asunto: Respuesta a observaciones Invitación 012 “ADQUIRIR EQUIPOS 
TECNOLÓGICOS PARA LA MODERNIZACIÓN Y ARMONIZACIÓN DE LOS 
LABORATORIOS DE UCUNDINAMARCA, SEDE FUSAGASUGÁ” 
 
 
Me dirijo a usted para con la finalidad de dar respuesta a las observaciones realizadas el 
proceso de invitación 012 “ADQUIRIR EQUIPOS TECNOLÓGICOS PARA LA 
MODERNIZACIÓN Y ARMONIZACIÓN DE LOS LABORATORIOS DE 
UCUNDINAMARCA, SEDE FUSAGASUGÁ” 
 
Observaciones TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S:  

1.  
 “La suscrita DIANA CHRISTOFFEL RODRÍGUEZ, identificada como aparece al pie de mi firma, 
actuando en representación legal de TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S., NIT 900.741.497-0, presento 
las siguientes observaciones a los demás oferentes:  
1. Comercializadora Serle.com: Analizada la UPS presentada por el oferente de marca APC Schneider 
Electric Easy UPS 3S 15 kVA 208V 3:3 SAI para baterías internas, Arranque 5x8 E3SUPS15KFBS, 
podemos evidenciar que la UPS ofertada es trifásica (Ver: 
https://www.apc.com/us/en/product/E3SUPS15KFBS/easy-ups-3s-15-kva-208v-33-ups-for-internal-
batteries-startup-5x8/)  
 
Se observa que la solución presentada por el oferente incluye un sistema UPS trifásico (3:3), el cual si 
bien está diseñado para cargas críticas de alta demanda, implica inherentemente un mayor consumo 
energético frente a un sistema bifásico o monofásico cuando se aplica en cargas medias o bajas.  
Esto se debe a que:  
• • El UPS trifásico requiere la alimentación de tres líneas de fase, incluso si la carga conectada 
no utiliza toda la capacidad instalada, lo que genera mayores pérdidas por conversión y en la distribución 
interna del sistema.  
 
• • En aplicaciones con cargas menores a 10 kVA —como suele ser el caso en muchas 
dependencias administrativas, oficinas medianas y salas técnicas—, un UPS bifásico o monofásico 
ofrece una mayor eficiencia energética, ya que opera más cerca de su punto óptimo de carga y evita el 
sobredimensionamiento innecesario del sistema.  
 
• • Además, el consumo en vacío (cuando no hay carga conectada) de un UPS trifásico es 
considerablemente superior al de un sistema bifásico, lo que representa un gasto energético permanente 
incluso en condiciones de baja utilización.  
 
Por estas razones, la solución propuesta por nuestra empresa —basada en un UPS bifásico de alta 
eficiencia— se ajusta de forma más racional y proporcional al perfil de consumo real del cliente, 
generando beneficios no solo en términos de inversión inicial, sino también en ahorro energético a largo 
plazo y en facilidad de mantenimiento. 
 

Dicho lo anterior, solicitamos el RECHAZO del ofrecimiento presentado por Comercializadora Serle.com” 
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Respuesta:  
Dentro del proceso de evaluación se solicitó al oferente una aclaración respecto a la ficha 
técnica, ya que el área técnica no tenía claridad sobre el tipo de UPS ofertado. No obstante, 
el oferente no realizó la aclaración ni subsanó la documentación requerida. Por esta razón, 
su propuesta fue rechazada con base en la causal de rechazo número 8. “cuando no subsane 
o subsane parcialmente lo requerido por la Universidad de Cundinamarca dentro de los plazos 
establecidos en los términos de referencia” 
 

Observaciones ICL DIDACTICA SAS: 
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Respuesta:  
Dentro del proceso de evaluación de las fichas técnicas se validó el cumplimiento de las 
especificaciones técnicas, evidenciado que esta no cumplía en su totalidad con lo solicitado 
por la Universidad de Cundinamarca, por tal motivo dentro de la evaluación se evidencia el 
no cumplimiento de esta  
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1.  

 
 
Respuesta:  
Dentro del proceso de evaluación se solicitó al oferente una aclaración respecto a la ficha 
técnica, ya que el área técnica no tenía claridad sobre el tipo de UPS ofertado. No obstante, 
el oferente no realizó la aclaración ni subsanó la documentación requerida. Por esta razón, 
su propuesta fue rechazada con base en la causal de rechazo número 8. “cuando no subsane 
o subsane parcialmente lo requerido por la Universidad de Cundinamarca dentro de los plazos 
establecidos en los términos de referencia”. 
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2.  
 

 
 
Respuesta:  
Dentro del proceso de evaluación se evidencio que la información suministrada no era acorde 
a los establecido en los soportes suministrados; del mismo modo se solicitó la aclaración al 
oferente, siendo esta corregida, además que los documentos correspondientes a la 
experiencia no fueron cambiados ni mejorados por el oferente  
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3.  
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Respuesta:  
Dentro del proceso de evaluación de las fichas técnicas se validó el cumplimiento de las 
especificaciones técnicas, evidenciado que esta no cumplía en su totalidad con lo solicitado 
por la Universidad de Cundinamarca, por tal motivo dentro de la evaluación se evidencia el 
no cumplimiento de esta; del mismo modo dentro del RUP, no fue evidenciado y este 
posteriormente fue corregido y validado, generando así un concepto técnico definitivo que 
subsana dicha inconsistencia. 
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4.  

Respuesta:  
Si bien este error no fue identificado durante el proceso de evaluación, posteriormente fue 
corregido y validado, generando así un concepto técnico definitivo que subsana dicha 
inconsistencia. 
 
Cordialmente, 

 
 
 
MARÍA DE LOS ÁNGELES FRANCO ORTIZ 
Jefe Unidad de Apoyo Académico  
 
Transcriptor: Melissa Alonso Villamil 
                      Oficina Apoyo Académico  
28-30 
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