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Girardot, 2024- 08- 14.

Sefiores:
SINERGY & LOWELLS

Asunto: Observaciones proceso GCD-046 cuyo objeto es “Contratar El
Mantenimiento Correctivo Y Preventivo De Los Recursos Tecnol6gicos De Los Centros
De Computo De La Seccional De Girardot De La Universidad De Cundinamarca

Observacion:
Asunto: Observaciones proceso GCD-046

“(...) Sefiores
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
Ciudad
REF. Observaciones al proceso G-CD-046
Por medio de la presente nos permitimos hacer las siguientes observaciones al proceso
de la referencia:

1. Con respecto a lo que menciona la entidad

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1 Transportar de manera adecuada, los elementos adquiridos, para que al momento
de la entrega se encuentren en perfecto estado. Solicitamos a la entidad ampliar el
alcance de esta obligacion, toda vez que de acuerdo a lo informado en la solicitud de
cotizacion todo se debe hacer en las instalaciones en la universidad.

2. Con respecto a lo que menciona la entidad

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

“11 El personal de la empresa proveedora debe cumplir con el Plan Integral de gestion
de residuos establecido por la Universidad de Cundinamarca “Solicitamos a la entidad
compartir el plan integral de residuos.

3. Con respecto a lo que menciona la entidad en el objeto “Servicio de mantenimiento
general preventivo y/o correctivo a todo costo con suministro e instalacion de repuestos
para los equipos Tecnoldgicos de la Universidad de Cundinamarca Seccional Girardot
vigencia 2024” Solicitamos a la entidad si existen un rubro de repuestos

Cudles son los repuestos a cotizar Hay un inventario de los equipos a realizar
mantenimiento, en caso de afirmativo por favor suministrarlo

Cual es el alcance para el mantenimiento preventivo

Cual es el alcance para el mantenimiento correctivo



4. Con respecto a lo que menciona la entidad

NOTA TECNICA 5: El oferente debe presentar con su propuesta el titulo de ingeniero
en sistemas: con la idoneidad en el mantenimiento correctivo y preventivo, de los
sistemas software, disefiar y ejecutar planes de mantenimiento de hardware, analizar
sistemas de computacion, entre otras.

Solicitamos a la entidad confirmar si es una persona con titulo de ingeniero,
adicionalmente cuanto es el tiempo de experiencia.

Cordialmente,
Sinergy & Lowells
Departamento de licitaciones. (...)”

Respuesta No. 1
Con respeto a la observacion de transporte; se hace referencia que los repuestos que

requieran ser adquiridos por otros proveedores fuera de la institucion deben llegar bajo
estas condiciones.

Respuesta No. 2

En el modelo operativo de la institucién, que se encuentra disponible en nuestra pagina
web Universidad de Cundinamarca parte inferior.
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Como se muestra en las imagenes se establece el modelo integral de residuos.

Respuesta No. 3

En atencién a esta observacion el ingeniero de sistemas de la seccional Girardot como
apoyo a la supervision maneja un cronograma de actividades que en el momento de
ser adjudicado el contrato tendra todo el acceso a esta informacion.

No existe un rubro para repuestos es un Unico contrato que establece el mantenimiento
preventivo y correctivo.

Respuesta No. 4

De acuerdo a lo solicitado la experiencia, se determina por los contratos que presente
segun lo establecido en la Nota Técnica No. 4

Cordialmente,

Firmado digitalmente por
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MIGUEL ANGEL AVILA DIAZ
Director Administrativo

Seccional Girardot
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