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Fusagasugá 2024-08-27 
 
 
Doctora: 
KATERINE VIVIANA GARCÍA ORJUELA 
Jefe oficina de compras  
Universidad de Cundinamarca 
Ciudad 
 
Asunto y/ó Ref:  Observaciones y aclaraciones cotización F-CD-271 
 

Respetada doctora Katerine, 
 

De manera atenta, me dirijo a usted para responder a las observaciones presentadas 
por la empresa BITECA S.A.S. respecto al servicio sistema de gestión bibliotecaria, 
para las bibliotecas de la universidad de Cundinamarca. 

ITEM OBSERVACIONES RESPUESTA 

1 En la Nota Técnica 2, se solicita la URL de 
instituciones donde se encuentre implementado el 
sistema de servicio de repositorio institucional, 
además del identificador electrónico de objetos 
digitales, con el fin de validar el funcionamiento y la 
capacidad. Solicitamos amablemente modificar dicha 
nota con la solicitud de mínimo dos URL´s donde se 
encuentre implementado el sistema Koha junto con la 
APP conectada a dicho sistema. 

Se acepta la 
observación, de 
acuerdo con lo 
observado se emite 
alcance con el fin de 
modificar la nota 
técnica No. 2   

2 Asimismo, al constatar que la institución posee una 
aplicación conectada al sistema de gestión 
bibliotecaria, surge la duda de si es necesario brindar 
soporte y validar la experiencia de esta aplicación, 
dado que se encuentra conectada al sistema. Si es 
así, sugerimos que se solicite a la institución mínimo 
dos URL de las aplicaciones implementadas, así 
como información sobre su funcionamiento actual, 
incluyendo estadísticas de uso correspondientes. 

Se acepta la 
observación, 
teniendo en cuenta 
que es necesaria la 
APP del sistema de 
gestión bibliotecaria. 
Se emiten 
especificaciones 
técnicas definitivas. 

 
 
Cordialmente, 
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MARÍA DE LOS ÁNGELES FRANCO ORTIZ 
Jefe unidad de apoyo Académico 
Área Solicitante 
Universidad De Cundinamarca 
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