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No. PROCESO

OBJETO

ACTIVIDAD

Contratacion
Directa

F-CD-231-2

ADQUIRIR LA SUSCRIPCION DE UN SISTEMA DE ATENCION VIRTUAL

CON RESPUESTA AUTOMATICA VIiA CHAT (OMNICANALIDAD) PARA LA

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, COMO HERRAMIENTA PARA

FORTALECER LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y COMUNICACION CON LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

Publicacién

FECHA Y HORA

19 de septiembre de
2024

MEDIO

A través de la pagina web de la universidad.

Presentacion
Observaciones y
aclaraciones

Unicamente el 20 de
septiembre de 2024
en el horario de 08:00
a.m.a12:00 m.

A través del correo electronico
comprasudec@ucundinamarca.edu.co

Asunto;: OBSERVACIONES Y ACLARACIONES F-
CD-231-2.

(Ver notas 1,3y 5)

Respuesta a
Observaciones

23 de septiembre de
2024

Através de la pagina web de la universidad.

Presentacion de
Cotizacion

Unicamente el 25 de
septiembre de 2024
en el horario de 08:00
a.m.a 12:00 m.

A través del correo electronico
recepcioncotizaciones@ucundinamarca.edu.co
Asunto: COTIZACION F-CD-231-2.

(Vernotas 1,2,3y5)

Publicacién
concepto técnico
y econémico

27 de septiembre de
2024

A través de la pagina web de la universidad.

Solicitud acceso
alainformacioén

Unicamente el 27 de
septiembre de 2024
en el horario de 08:00
a.m. a12:00 m.

A través del correo
comprasudec@ucundinamarca.edu.co
Asunto: SOLICITUD ACCESO A LA INFORMACION
F-CD-231-2.

(Vernotas 1,2,3,4y5)

electrénico

Acceso a la
informacion

Unicamente el 30 de
septiembre de 2024
en el horario de 08:00
a.m. a 12:00 m.

El envio del enlace se dara a conocer a cada uno de
los cotizantes a través del correo electronico, previa
solicitud por parte del cotizante.

Observaciones al
concepto técnico
y econdémico y/o
subsanabilidades

Unicamente el 01 de
octubre de 2024 en el
horario de 08:00 a.m. a
12:00 m.

A través del correo electrénico
comprasudec@ucundinamarca.edu.co
Asunto: OBSERVACIONES AL CONCEPTO

TECNICO Y/O SUBSANABILIDADES F-CD-231-2.
(Vernotas 1, 2,3y 5)

Nota 1. El presente documento hace parte integral del proceso de solicitud de cotizacion.

Nota 2. Sélo se consideraran las cotizaciones, subsanabilidades, documentos y/u observaciones allegadas desde
los correos electronicos registrados en el Certificado de existencia y representacion legal; o Registro Mercantil del
cotizante expedido por la camara de comercio o autoridad competente; o cuentas de correo institucional o cuentas
de correo con dominio empresarial del proponente. Asi mismo sélo se admitiran las solicitudes de acceso a la
informacion y se concedera acceso a la informacion Unicamente a los cotizantes que cumplan con el requisito
anterior.

Nota 3. Por favor abstenerse de enviar documentos y/u observaciones por medio diferente al solicitado y/o fuera
de la fecha y hora establecidas en las actividades del cronograma, so pena de no ser consideradas dentro del
proceso de solicitud de cotizacion.

Nota 4. No se consideraran las solicitudes allegadas por medio diferente al solicitado y/o fuera de la fecha y hora
establecidas.

Nota 5. La Universidad de Cundinamarca no asume ninguna responsabilidad por la presentacion de documentos
y/u observaciones por medio diferente al solicitado y/o fuera de la fecha y hora establecidas en las actividades del
cronograma.

Proyecto: Andrés S.
Oficina de Compras
32.1-46

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2
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