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Bogota DC

Asunto y/6 Ref: Respuesta a observaciones de proceso de contratacion F-CD-384.

Respetado sefior Fabio:

Me dirijo a usted para dar una oportuna respuesta a la observacion allegada por su
empresa el dia 19 de octubre de 2023, con relacién al contenido del proceso de
contratacion directa F-CD-384, cuyo objeto es ADQUIRIR LA LICENCIA DEL
SOFTWARE ZOHO PARA LA GESTION CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT) EN PROCESOS DE MARKETING DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA, dicha observacion se relacién a continuacion:

e Amablemente Solicitamos se ANALICE EL AUMENTO DEL PRESUPUESTO
del rubro presupuestal toda vez que los servicios/bienes ofertados deberan
ser tasados en COP$ aplicando conversiones utilizando la TASA
REPRESENTATIVA DEL MERCADO para la divisa USD$. Esto se basa, en
que los servicios de licenciamiento de ZOHO se ofertan desde el fabricante
tecnolégico originalmente en la divisa USD$ (norte americana).

Atendiendo la solicitud me permito informar que el area técnica no acoge la
observacién expuesta anteriormente, ya que, para el proceso de contratacion directa
F-CD-384 se realizo un estudio de mercado previo, en el cual, se establece un
promedio generado a partir del andlisis de cotizaciones presentadas por dos
empresas, las cuales, tienen funcionamiento en Colombia y ofertan lo solicitado por
el area técnica en el proceso de contratacion 384.

Cordialmente,

S —

CAROLINA MELO RODRIGUEZ.
Jefe oficina asesora de comunicaciones

Adjunto: Estudio de mercado.
Transcriptor: Enrique Alejandro Raches Nieto.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (601) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2
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No. de ABS: F-CD-384

OBJETO: | Adquirir la licencia del software ZOHO para la gestién CRM (Customer Relationship Management) en procesos de marketing de la Universidad de Cundinamarca.

Fecha Vencimiento

La necesidad se encuentra incluida en algiin Acuerdo Marco vigente: No Acuerdo:
Acuerdo:

1. DATOS QUE SOPORTAN EL ESTUDIO DE MERCADO

Los datos que soportan base en adquirir Ia paraa gestion CRM (customers relationship management) en procesos de marketing de la Universidad de Cundinamarca de la solicitud abs nimero F-CD-384,
nimero de Ia linea del PAA 845, son en relacién a la la 690 para adquirir Ia licencia de software en procesos de marketing de Ia Universidad de Cundinamarca, y la segunda cotizacién es de a
empresa VistnTecna cual gnerd comoresitado un ot de $42.165.600 para adqmm 1 lcencadesoftware como seniciopara I estion CAM (ustomers re\a(mnsmp management) en procesos de marketing de la Universidad de Cundinamarca requeridos en la
oficina asesora se . ventas del estatuto que a licencia del software ZOHO el cual funcionar por medio de

VA, es a 6n d aphca paralos 4 (cuatro) primeros items de | técnicas, hacen referencia a la licencia,

2. RESULTADO ESTUDIO

UNIDAD DE u SUBTOTAL ANTES VALOR PROMEDIO VALOR TOTAL

DESCRIPCION CANTIDAD S TARIFA IVA XOMED M’ DE IVA VA PROMEDIO

Zoho CRM Empresaria que incluye 3 usuarios. Esta plataforma permite

, integraciones amplias, seguridad de
1| datos, aniliss avanzados y escalabildad, faciita I gestén de ventas, atencion al
cliente y toma de decisiones basadas en datos.

3 Unidad 0% 1.942.500 5.827.500 - 5.827.500

Zoho Marketing Plus que incluye 5 usuarios. Esta plataforma incluye herramientas|
para realizar campafias a traves de:

*Zoho Campaigns: Para crear y ejecutar campafias de correo electronico efectivas.
«Zoho Social: Para gestionar contenido en redes sociales y aumentar el
conocimiento de la marca

+Zoho Marketing Automation: Automatiza tareas de marketing y personaliza
recorridos de clientes.

*Zoho Survey: Recopila informacion valiosa a través de encuestas de satisfaccion
del cliente.

2 |+zoho Meeting: Organiza reuniones y eventos virtuales a través de 5 Unidad 0%
videoconferencias.

+Z0ho SalesIQ: Ofrece soporte en vivo a clientes a través de chat en tiempo real
ensitios web.

773.000 3.865.000 - 3.865.000

Mide el v
proporciona insights valiosos.
«Zoho Workdrive: Almacena y comparte archivos de manera segura enla nube.

para el envio de 70 texto

3 |segin la necesidad de la institucin. 70000 Unidad 0% 154 10.780.000 - 10.780.000

Licencia Mail Marketing: Adicion bolsa créditos para envio 60,000 contactos.
4 60000 Unidad 0% 173 10.380.000 - 10.380.000

Z0ho que ncluye un paquetede 100 horas para 4 mplementacen,
capacitacion, de Zoho;
6 6 delos

siguientes productos.
€l paguete comprende

~Configuracién Organizacional.

Control de Seguridad

~Configuracién de Canales.

-Personalizacion: que abarca la creacion de plantillas de correo, plantillas de
inventario y a adaptacién de modulos y campos seg(in sus necesidades.

5 -Automatizacién de procesos. 100 Unidad 19% 200.000 20.000.000 3.800.000 23.800.000
~Capacitacion sobre el uso de las herramientas, incluyendo temas como la

importacion de datos y respaldo, configuracién de perfies  roles,

) v
grficos, asi como una introduccién a la aplicacién movil de Zoho
~Soporte directo con Zoho 24/7 a través de canales de correo electronico y chat
online.

SUBTOTAL ANTES

e 50852500

VALOR PROMEDIO 3800000
WA

VALOR TOTAL 54,652,500

PROMEDIO




3. RANGOS DE REFERENCIA
RANGO DE PRECIOS DE REFERENCIA

DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA TARIFA IVA

VALOR MINIMO  VALOR A

Zoho CRM Empresaria que incluye 3 usuarios. Esta 6 3 lias,
6 3l e , faciita Ia gestion de ventas, atencién al liente y. 3

. Unidad 0% 4.989.600 6.237.000
toma de decisiones basadas en datos.

Zoho Marketing Plus que incluye 5 usuarios. Esta paias a traves de
+Zoho Campaigns: Para crear y ejecutar campaias de correo electronico efectivas.
~Zoho Social: Para gestionar contenido en redes sociales y aumentar el conocimiento de la marca
«Zoho Marketing Automation: Automatiza tareas de marketing y personaliza recorridos de dlentes.
y 6 através de
2 o ¥ eventos virtuales a travé 5 Unidad 0% 3.096.000 3.870.000
Jients é

h Mide el i

o
«Zoho Workdrive: Almacena y comparte archivos de manera segura enla nube.

para el envio de 70. texto segin la necesidad de a institucion.
3 70000 Unidad 0% 14630616 18.288.270

2 |Ucendia Mail Market 6 para envio 60. 60000 Unidad 0% 9.945.936 12432420

Zoho que incluye un paquete de 100 horas para fa 6n, configuracién, capacitacion, fay sop:
o A

El paquete comprende:
~Configuracién Organizacional.

~Personalizacién: que abarca la creacién de plantillas de corre, plantillas de.
inventario y la adaptacion de médulos y campos segiin sus necesidades.
~Automatizacion de procesos.

~Capacitacion sobre el uso delas herramientas, incluyendo temas como la
importacién de datos y respaldo, configuracién de perfiles y roles,

100 Unidad 19% 20.944.000 26.180.000

J v
grificos, asi como una introduceion a la aplicacion movil de Zoho.
~Soporte directo con Zoho 24/7 a través de canales de correo electrénico y chat online.

VALOR MINIMO $53.606.152
| VALOR MAXIMO $67.007.690

a. IERCADO ADQUSICION DE BIENES Y/O SERVICIOS

Se puede concluir que la cotizacién de la empresa VISIONTECNO es menor a d OPENSKY, con una 832,090, las dos empresas de cumplen d
d 1a linea del PAA 845, ademis el estudio de mercado y soniguales, y de $54.652.500,
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