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23.

ANEXO TECNICO DEFINITIVO ABS F-CD-292

Objeto: contratar los servicios de auditoria de otorgamiento del sello empresa
familiarmente responsable para la UCundinamarca.

1. Consideraciones Generales

La organizacién debe afrontar y superar la certificacion de tercera parte tras el
proceso de disefio e implantacion, para lo cual llevara a cabo una auditoria/evaluacion
externa por una entidad autorizada, formada y homologada por Fundacion
Masfamilia.

En el anexo efr 3000-15: Requisitos generales asociados al proceso de certificacion
del modelo efr 3000 de 2021, se desarrolla y especifica el proceso de certificacion.
Sus principales caracteristicas son:

1.1.  Certificacion de tercera parte. Fundacion Masfamilia ha optado por
incorporar un proceso de certificacibn exigente, riguroso, objetivo e
independiente, denominado de tercera parte que es el habitualmente
utilizado para la certificacion del management con caracter internacional
recogido en las normas de la ISO. La certificacion de tercera parte en el
ambito del modelo efr es propiedad de Fundacion Masfamilia y es
concedida por un Comité de Certificacion ad hoc. El proceso de
certificacion se basa fundamentalmente y como condicién necesaria, en
un trabajo de auditoria/evaluacion que realizan las entidades para ello
designadas, bajo la autorizacion, formacion, cualificacién, homologacion y
supervision de Fundacion Masfamilia.

1.2.  Auditoria/evaluacion externa. Requiere de un proceso de
auditoria/evaluacion externa y contar con la pertinente
recomendacién positiva por parte de la entidad que lleva a cabo el
proceso. La auditoria/evaluacion externa para la certificacién, aunque
actia de forma muestral, elimina la posibilidad de que una institucion
desee obtener la marca efr sin realizar el esfuerzo y compromiso
correspondientes.

1.3. Frecuencia. Se realiza cada 3 afios, que es el tiempo que corresponde a
un ciclo de certificacion, con un informe de progreso/revision por la
direccion, que la entidad debera enviar a su auditor/evaluador con objeto
de ser revisado a mitad de ciclo (entre los 12 y 24 meses de la auditoria
inicial o renovacion).
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1.4. Eleccién de la entidad auditora/evaluadora. Las  organizaciones que
deseen obtener la certificacibn pueden y deben elegir a las
entidades/personas fisicas rescriptoras (auditoras/evaluadoras) que
previamente han sido autorizadas/homologadas por Fundacion
Masfamilia. Se permitira cambiar de auditor/evaluador para el siguiente
ciclo, pero no se admitirdn cambios, salvo circunstancias

excepcionales, dentro de un ciclo de certificacion.

1.5. Duracion. La duracion de las auditorias/evaluaciones esta fijada por
Fundacion Méasfamilia de acuerdo con los criterios objetivos, y es, por
tanto, independiente de la entidad de auditoria /evaluacién que se escoja.
La duracion se encuentra recogida en el anexo efr 3000-15.

1.6. Fases del proceso de certificacion. El proceso de auditoria/evaluacion
consta de las siguientes fases:

e Informacion: Fundacién Masfamilia proporciona el listado conjunto de
auditores/ evaluadores en el pais donde se va a producir la certificacion.

e Contratacion de los servicios de la entidad auditora / evaluadora.
e Ejecucidén de la auditoria.

e Consultar enlace; https://www.masfamilia.org/

2. Auditoria/ Evaluacion

Un equipo auditor/evaluador visita a la institucién para realizar la auditoria. A su
finalizacion la persona responsable del equipo auditor comenta las observaciones y/o
no conformidades detectadas y elabora un informe

Plan de acciones correctoras: Las observaciones, aspectos de mejora y no
conformidades han de ser analizadas por la institucién para elaborar y ejecutar un
plan de acciones correctoras. En el caso de que subsanar las irregularidades no fuera
posible por razones de plazo, se pondra en conocimiento de la entidad auditora /
evaluadora que propondra al Comité de Certificacion si procede o no la concesion de
la certificacion efr.

Certificado efr: tras su consideracion y evaluacion, Fundacion Masfamilia emitira
conjuntamente  con la entidad de auditoria/evaluacién el preceptivo certificado
siempre y cuando la recomendacionsea positiva. No obstante, aun con una
recomendacion positiva por parte del equipo auditor / evaluador y en casos

excepcionales, puede no concederse la certificacion, apoyandose en informacion y
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criterios objetivos y veraces que, a juicio del Comité de Certificacion, asi lo

aconsejen. Fundacion Masfamilia concede vy licencia el certificado y el uso de la
marca efr a institucion con una duracién trienal, y siempre supeditado al
mantenimiento en vigor de los requisitos que han dado lugar a la obtencion del
certificado.

Informe de Feedback de certificacion: es el informe que elabora y envia el
auditor/evaluador a Fundacién Masfamilia para el registro, analisis y retroalimentacién
del sistema.

Informe de progreso/revision por la direccion: elemento 10 del ciclo PDCA. Consultar
enlace; https://www.masfamilia.org/

3. Las entidades de auditoria /evaluacion en la certificacion efr

Para dotar a la iniciativa efr en general, y al modelo efr 3000 en particular, del maximo
rigor y objetividad, Fundacibn Masfamilia decidi6 que el proceso de
auditoria/evaluaciéon fuera acometido por entidades o personas fisicas
especializadas.

El modelo efr 3000-1 requiere por tanto de la intervencion obligatoria de este tipo de
entidades/personas gue previamente son formadas y supervisadas
por Fundacién Masfamilia garantizando asi la calidad y el rigor del proceso.

Ademads, intervienen otros agentes denominados consultores o asesores
homologados cuyo objetivo es acompafiar a la organizacién en el disefio e
implantacién del modelo efr 3000, convirtiéndolo en un modelo de cuatro partes.

El modelo efr y su certificacién recoge y aplica los requisitos dictados en la norma
internacional ISO 17021:” Criterios generales de Acreditacion de Entidades de
Certificacién que llevan a cabo la Certificacion de sistemas de gestién segln norma
UNE-EN ISO/IEC 17021.” Consultar enlace; https://www.masfamilia.org/

4. Lamejora continua asociada al proceso de certificacion

El modelo efr 3000 esta orientado a la consecucion de resultados tanto corporativos
como para las personas y la sociedad, a través de un proceso de mejora continua.

Es de esperar que las instituciones acceden a la certificacion efr 3000, avancen y
evolucionen paulatinamente hacia la excelencia a través de sucesivas etapas en el
tiempo.
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4.1. Planificacion:
¢ Entendimiento del contexto organizacional.

Revision de la documentacién de la Universidad de Cundinamarca, Estatuto general
y hormatividad complementaria, Proyecto educativo institucional, Modelo educativo
digital transmoderno MEDIT, Modelo de operaciones digital, norma efr 3000-1 de
2021 de Masfamilia, entre otros.

e Elaboracion del Plan de evaluacion en sitio.

Se proyecta el alcance del modelo efr como sistema de gestion de la conciliacién efr
en las siete unidades regionales de la UCundinamarca (sede principal Fusagasuga,
seccionales Girardot y Ubaté, extensiones Facatativa, Chia, Soacha, Zipaquira y
oficina Bogot4).

4.2.  Auditoria en remota o presencial UCundinamarca:
e Auditoria remota o presencial.

Se utilizard la herramienta de trabajo oficial UCundinamarca para comunicarse en
reuniones virtuales es Microsoft TEAMS.

Realiza reunién remota o presencial a la institucion educativa. Dispondra de:

e Copia de la documentacion de la organizacion para proceder a su revision:
soporte documental y organizativo.

e Registros de cumplimiento de la legislacidn, diagnéstico efr (cuando proceda)
y elementos del ciclo PDCA

e Documento de alcance inicial y extension de la certificacion si procede.

o El auditor/evaluador explicara las caracteristicas generales del proceso de
certificacion efr con especial atencidon a los distintos roles de los agentes
implicados en el modelo de tercera parte y, en especial por su caracter
diferenciador, el de Fundacion Masfamilia, asi como en particular del contrato
de uso de la marca efr y de las obligaciones y derechos que se contraen.

¢ Cada auditor / evaluador documentara sus entrevistas y tomara notas para la
realizacién del Informe de auditoria / evaluacion y Matriz de Puntuacion.
Consultar enlace; https://www.masfamilia.org/

4.3, Evaluadores/auditores efr

Previamente cualificados y homologados por Fundacion Masfamilia. El
evaluador/auditor orienta la mejora continua y evalla los avances conseguidos
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buscando la coherencia y el alineamiento con la cultura y estrategia del centro
educativo.

e Otorgamiento:
4.4, Revision de resultados.

Tras la evaluacion/auditoria externa, encontramos el elemento de cierre del ciclo
PDCA, denominandose Informe de progreso/revisién por la direccion.

4.5. Decisién de otorgamiento

Reconocimiento para realizar por la fundacién masfamilia, en referencia con la norma
del modelo efr 3000 de 2021 en particular, del méximo rigor y objetividad, Fundacion
Méasfamilia decidi6 que el proceso de auditoria/evaluacion fuera acometido por
entidades o personas fisicas especializadas con la intervencién obligatoria de este
tipo de entidades/personas que previamente son formadas y supervisadas por
Fundacion Masfamilia garantizando asi la calidad y el rigor del proceso de auditoria.

4.6. Categorizacion

De acuerdo con categorias se evalla el resultado del ejercicio de auditoria, En funcién
de la puntuacién obtenida, la institucion puede encontrarse en uno de los siguientes
cuatro supuestos:

D. De 0 a 299 puntos. Se denominan genéricamente Entidades Escépticas o
indiferentes. No obtendrian la certificacion efr.

C. De 300 a 849 puntos. Se denominan genéricamente Entidades Comprometidas.
Existe un compromiso claro y contundente de la direcciéon con la conciliacion y la
igualdad.

B. De 850 a 1399 puntos. Son Entidades Proactivas y con una clara vocacion de
mejora en la materia. Han internalizado ya buena parte de la cultura efr en sus estilos
directivos y en sus procesos de gestion.

A. De 1400 a 2000 puntos. Son Entidades Excelentes en el &mbito efr. Consultar
enlace; https://www.masfamilia.org/
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5. Evaluacioén
a. Aspectos para evaluar:

e EIl proveedor debera verificar el cumplimiento de los siguientes aspectos:
Composicién, estructura, competencia y operacion de los o6rganos de
gobierno, y la apropiacién de los Principios del Gobierno Corporativo.

La organizacion debera realizar un informe de progreso, cuyo principal objetivo es
involucrar a la Direccion de la institucién en el proceso de evaluacién, mediante la
toma de decisiones y la asignacién de recursos de todo tipo.

b. Aspectos para tener en cuenta:

e La Universidad dispone de un grupo de profesionales que haran de guias de
auditoria.

La Universidad contara con la presencia del manager efr (certificado) designado por
la alta direccién de la Universidad de Cundinamarca,

Por ultimo, cabe sefalar que en el precio cotizado se deben considerar los siguientes
costos: IVA (19%) — Si aplica, Impuestos y Retenciones aplicables por parte de la
Universidad de Cundinamarca (Los montos varian de acuerdo con la Naturaleza del
Proponente), Viaticos “si aplica”. (Ver cotizacion presentada por ICONTEC y CMD).

Los servicios profesionales de auditoria/evaluaciéon en el @mbito de la certificacion efr
deben ser sufragados por las entidades certificadas o en proceso de obtencién.
Fundacion Masfamilia generara la oferta suficiente para que exista una adecuada
competencia profesional y para garantizar la calidad de los trabajos, pero no
intervendra ni interferird en la relaciéon contractual de caracter mercantil entre las
partes.

Cada entidad de auditoria/ evaluacibn o freelance homologado comunicara
anualmente las tarifas a aplicar por la prestacion de sus servicios profesionales a
Fundacién Méasfamilia. Dicha comunicacién se realizara periédicamente al comienzo
de cada afio natural, pudiendo modificarse en el transcurso del mismo, variaciéon que
igualmente deberd comunicarse a Fundacion Masfamilia para su conocimiento y
aprobacion.

En el citado envio detallaran la tarifa dia/auditor/evaluador y cuantas caracteristicas
precisen para conformar una propuesta u oferta cerrada, especialmente la inclusién
0 no de los gastos de desplazamiento, asi como si realizan distincion por tamafio,
sector de actividad, etc.
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Las entidades de auditoria/ evaluacién y los freelances deben respetar estas tarifas
en todas sus actuaciones. Cualquier excepcién deberd ser informada previa y
convenientemente aprobada por Fundacion Masfamilia.

Se indicara el precio de un auditor /evaluador lider de forma diferenciada caso de ser
necesario o conveniente, asi como el de expertos que deseen sumar a los equipos
de trabajo. Consultar enlace; https://www.masfamilia.org/

6. Descripcion de las etapas de la auditoria
6.1. Etapa de planificacion.

e Tiempo aproximado: Entre 1 y 3 ciclos maximo. Habitualmente 2 ciclos de
certificacion.

¢ Ademas de las auditorias de renovacion cada 3 afios, se llevan a cabo por
parte del centro educativo un informe de progreso / revision por la direccion a
mitad de ciclo.

¢ Clasificacion: Habitualmente son organizaciones ubicadas en niveles C y C+.
6.1.1. Entregables:

e Plan de trabajo de auditoria (realizado en conjunto con el supervisor del
contrato lo entrega la empresa certificadora al momento de legalizar dicho
contrato).

e Plan de acciones correctoras: observaciones, aspectos de mejora y no
conformidades han de ser analizadas por la institucion para elaborar y ejecutar
un plan de acciones correctoras.

e Certificado efr: tras su consideracién y evaluacién, Fundacién Masfamilia
emitirhd conjuntamente con la entidad de auditoria/evaluacion el preceptivo
certificado siempre y cuando la recomendacién sea positiva.

¢ Informe de Feedback de certificacion: es el informe que elabora y envia el
auditor/evaluador a Fundacion Masfamilia para el registro, andlisis y
retroalimentacion del sistema.

e Informe de progreso/revision por la direccion: elemento 10 del ciclo PDCA.
Consultar enlace; https://www.masfamilia.org/

6.2. Etapa de auditoria remota o presencial
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La fase de ejecucion de la auditoria esta compuesta por la realizacién de pruebas, la
evaluacion de requisitos aplicables de gobierno corporativo y la recoleccion de
evidencias suficientes y confiables para determinar si los asuntos identificados
durante la fase de planeacion cumplen para el otorgamiento de la certificacion.

e Auditoria. El elemento de referencia fundamental es la norma efr 3000-1. Sus
fundamentos y estructura son similares a las auditorias de los modelos
basados en normas y certificaciones de la ISO.

o Foco: Demostrar y verificar el alineamiento y veracidad entre lo que se dice y
lo que se hace en primer lugar y, en segundo lugar, en el cumplimiento de la
legislacion vigente y vinculante y en la existencia de los elementos propios de
dicha norma, entendiendo que algunos de ellos pueden encontrarse en fase
de minimos o iniciaticos permitiendo desarrollos y mejoras posteriores.

e Realizada por: Auditores/evaluadores efr previamente -cualificados vy
homologados por Fundacion Masfamilia.

e Duracion: Entre 1 y 3 ciclos maximo. Habitualmente 2 ciclos de certificacién.
Ademas de las auditorias de renovacion cada 3 afios, se llevan a cabo por
parte del centro educativo un informe de progreso / revision por la direccion a
mitad de ciclo.

¢ Clasificacién: Habitualmente son organizaciones ubicadas en niveles C y C+.
Consultar enlace; https://www.masfamilia.org/

6.3. Etapa de elaboracion de informe y otorgamiento

Una vez finaliza la etapa de ejecucion se procede con los documentos de trabajo
como soporte a redactar el informe de auditoria para posteriormente acogiéndose al
procedimiento SICP04 Procedimiento de auditoria presentar controversias por parte
de los auditados. Posterior a este ejercicio de réplica la firma auditora emitira su
informe final incluyendo la respuesta a las controversias.

La verificacion y atencion de controversias debe tener un tiempo estimado de 8 horas
(teniendo en cuenta la Nota 1: Se aclara que para la auditoria la intensidad horaria
por dia y por auditor es de 8 horas) de la cotizacion presentada.

Una vez finalice el ejercicio de auditoria, se realizara una jornada de presentacion de
los resultados obtenidos con la participacion de la alta direccion, lideres de procesos
y partes interesadas.
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6.3.1. Entregables

¢ Informe final de auditoria efr conforme a los criterios norma 3000-1 de 2021

e Lista de asistencia a la reunion de cierre

e Listados de asistencia de la fase de ejecucion junto con todos los soportes de
ejecucion de esta.

e Otorgamiento de la certificacion a la Universidad de Cundinamarca una vez
finalizado el proceso de evaluacion de los resultados de la auditoria, en caso
de que los mismos asi lo concluyan, se hara entrega del certificado de Buenas
practicas de Gobierno Corporativo y de la categorizacion obtenida.

6.3.2. Foco: Evolucionar la mejora continua, desarrollando para ello los
elementos base contenidos en la norma efr 3000-1 y en particular:

e Liderazgo y estilos de direccion.
¢ Resultados corporativos y sobre las personas.

Elaboracion del informe de la auditoria/evaluacion segun Anexo 15 de la norma 3000-
1 de 2021.

Fase Como

Se elaborard el Informe del Equipo Auditor o del
freelance

Para ello el auditor:
- Edita el Informe final garantizando el consenso con

la redaccion completa del mismo.

- Revisara el informe con el resto del equipo,
asegurandose de que todos los auditores estan de
acuerdo con las mejoras introducidas.

- Ordenay archiva los registros y documentos
utilizados.

Elaboraciéon del informe
de la auditoria/evaluacion

NOTA: La toma de decision final sera del auditor, pero
nunca se ofrecerd al cliente sin la ratificacion previa de
Fundacién Masfamilia, niveles A o A+.

El auditor / evaluador o el freelance:

o - Presenta el Informe al responsable efry a la
Reunion final direccion del centro en una reunion, aclarando
aspectos y consensuando puntos débiles (No
conformidades menores) y areas de mejora.
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- En la reunion, respondera a las preguntas de
manera clara y sobre la base de los hechos y
evidencias hallados.

Revisan el expediente completo de la organizacién
desde el presupuesto inicial, con el objeto de verificar si
el proceso de auditoria / evaluacién se ha realizado
segun las condiciones contractuales establecidas y
siguiendo la metodologia de actuacién
procedimentada.

Revision Técnica

Se ha de incluir en el expediente abierto para
Fundacion Masfamilia toda la informacion
correspondiente al proceso de Certificaciéon: Informe
final de auditoria / evaluacién cuyo contenido minimo
se recoge anexo en el presente documento.

También se anexaran junto con el informe, la siguiente
documentacion:

e LaFicha de la Empresa
e Declaracién de compromiso de comunicar a
Fundacion Masfamilia la existencia de
sentencias judiciales firmes en las materias
legales. Ademas de las sentencias judiciales
Revision de la firmes en materia efr en conocimiento del
documentacion por parte auditor/evaluador.

de Fundacion « Diagnostico efr para certificaciones iniciales.

Masfamilia « Ellistado de medidas efr disefiadas e
implantadas una vez hayan sido auditadas y
convenientemente contrastadas.

e Larelacion de indicadores efr de la
organizacion que como minimo coincidiran con
el anexo 3000-10 en el caso de la certificacion

efr 3000-1

e La Matriz de Puntuacion utilizada para otorgar
la clasificacion correspondiente.

e Un plan para la ampliacién de la certificacién a
toda la organizacion que opera bajo la misma
marca en el caso de certificaciones que hayan

sido aprobadas con alcance restringido

Ratificacion de la Fundacion Masfamilia ratifica la recomendacion de la
Certificacion y Concesion certificacion y el nivel de puntuacion.

de la Certificacion Concede el certificado indicando el nivel de puntuacién
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obtenido sino se ha hecho con anterioridad.

Envio del certificado Fundacién Masfamilia entrega el certificado efr

e Consultar enlace: https://www.masfamilia.org/

7. Equipo auditor

Para el desarrollo del proceso de auditoria se solicita que la firma prescriptora
evaluadora/auditora externa brinde una constancia de la Fundacion Masfamilia donde
se reporte que el (los) auditores designados se encuentran homologados a la fecha,
teniendo en cuenta que la homologacion de los auditores sélo puede ser realizada
por la Fundacién Masfamilia para que asi el proceso de auditoria tenga validez.

8. Aspectos atener en cuenta

8.1. La Universidad podra validar la informacién y dejara constancia de ello.

8.2.  El oferente junto con la propuesta debe entregar un certificado emitido por
Fundacion Masfamilia o el Contrato como entidad prescriptora/auditora
externa o algun soporte emitido por la Fundacién Masfamilia donde
acredite ser una entidad prescriptora/auditora externa homologada en
Colombia por la Fundaciébn Masfamilia para evaluar el Modelo de
certificacion en conciliacion de tercera parte para la gestion en centros
educativos modelo 3000: efr educacion (documento normativo efr 3000-1
edicién 2 modelo para la gestion de la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral en instituciones educativas especificaciones y directrices
generales asociadas al disefio, implantacion, evaluacion y certificacion del
modelo efr educacién enero 2021).

Cordialmente,

Firmado digitalmente por
% GIL BELLIDO ENA PATRICIA
" Fecha:2023.10.24 17:36:57
-05'00'
ENA PATRICIA GIL BELLIDO
Directora de Interaccion Social Universitaria
Universidad de Cundinamarca
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