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25.
Fusagasuga, 14 de diciembre de 2023.

Doctora

KATHERINE VIVIANA GARCIA ORJUELA
Jefe de la Oficina de Compras

Universidad de Cundinamarca

Asunto y/6 Ref: Respuesta a Observaciones PROCESO PARA SELECCIONAR A
LA ASEGURADORA QUE PROVEERA LA POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES
ESCOLARES QUE AMPARARA A LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, DURANTE EL PRIMER PERIODO
ACADEMICO DE 2024 Y EL SEGUNDO PERIODO ACADEMICO 2024.

Respetada Doctora,
Conforme a las comunicaciones allegadas por parte de la oficina de compras como
observaciones en el marco del proceso del asunto nos permitimos dar respuesta en

los siguientes términos:

e Respuesta a observaciones: ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA

Observacién 1: DESCRIPCION DE LOS AMPAROS Y/O COBERTURAS
Gentilmente solicitamos publiquen la descripcién y/o el alcance de cada una de las
coberturas solicitadas en el presente proceso, con el fin de tener claridad para las dos
partes, tanto, para la UNIVERSIDAD, como para la compafiia de seguros.

Respuesta: Las coberturas continGan segun él Anexo Especificaciones Técnicas y
Econémicas ANEXO N° 01POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES
QUE AMPARARA LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA, DURANTE EL PRIMER PERIODO ACADEMICO DE 2024 Y EL
SEGUNDO PERIODO ACADEMICO 2024.

Las definiciones de las coberturas son las que reposan en los clausulados radicados
y aprobados por la Superfinanciera.

Observacion 2: ACLARACION DE CONDICIONES TECNICAS

Teniendo en cuenta que en la ESPECIFICACIONES TECNICAS no se menciona el
alcance y/o definicion de todos amparos y/o coberturas, solicitamos de manera
respetuosa se acepte la siguiente condicion técnica, lo cual es de beneficio para la
universidad y la compafiia de seguros por la certeza de las coberturas.
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NOTA: LOS AMPAROS Y/O CLAUSULAS CUYOS TEXTOS Y SUB-LIMITES,
EVENTOS POR VIGENCIA QUE NO ESTEN DEFINIDOS EN EL PRESENTE
ANEXO, OPERAN SEGUN CLAUSULADO COMPANIA DE SEGUROS Y/O
CONDICIONES TECNICAS OFERTADAS.

Respuesta: Las definiciones de las coberturas son las que reposan en los
clausulados radicados y aprobados por la Superfinanciera.

Observacion 3: AMPARO DE SERVICIO DE AMBULANCIA Solicito amablemente
se acepte que este amparo se indemnice mediante la modalidad de reembolso

Respuesta: Este amparo que opera por reembolso o prestacion del servicio.

Observacion 4: AMPARO “11 RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION $100.000”
Agradecemos indicar los dias maximos de cobertura para los amparos citados en esta
observacion, y a partir de que dia iniciaria la cobertura una vez sea hospitalizado el
asegurado.

Respuesta: Se informa al posible oferente que se otorga sin exceder de cuarenta y
cinco (45) dias al afio por uno o varios eventos por valor de $100.000 diarios y opera
a partir del tercer dia de hospitalizacion.

Observacion 5: AMPARO “12 RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION, UNIDAD
DE CUIDADOS INTENSIVOS $200.000” Agradecemos indicar los dias maximos de
cobertura para los amparos citados en esta observacion, y a partir de que dia iniciaria
la cobertura una vez sea hospitalizado el asegurado.

Respuesta: Se informa al posible oferente que se otorga hasta por diez (10) dias,
por valor de $ 200.000 diarios.

Observacion 6: AMPARO “13 RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION
DOMICILIARIA $50.000” Agradecemos indicar los dias maximos de cobertura para
los amparos citados en esta observacion, y a partir de que dia iniciaria la cobertura
una vez sea hospitalizado el asegurado.

Respuesta: Se informa al posible oferente que se otorga sin exceder de cuarenta y
cinco (45) dias al afio por uno o varios eventos por valor de $ 50.000 diarios y opera
a partir del tercer dia de hospitalizacion.

Observacion 7: “16 AMPARO DE RENTA MENSUAL POR MUERTE ACCIDENTAL
DEL CONYUGE DEL ESTUDIANTE ASEGURADO $300.000” Agradecemos indicar
el maximo de meses que requiere esta cobertura y también el maximo de eventos
cubiertos durante cada vigencia.
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Respuesta: Se informa al posible oferente que se otorga $300.000 por 6 meses,
méaximo 3 eventos por vigencia.

Observacion 8: “24 AMPARO RENTA MENSUAL POR MUERTE ACCIDENTAL DE
QUIEN DEPENDE ECONOMICAMENTE POR 6 MESES $500.000” Agradecemos
fijar las condiciones juridicas de vinculo entre el asegurado con la persona que
depende econémicamente, con el fin de que la compafia tenga la claridad en caso
de presentarse un evento que afecte esta cobertura; también se debe aclarar si los
desembolsos son mensuales o un Unico pago.

Respuesta: Se responde al posible oferente que, sera una Unica vez por estudiante,
se puede definir por HASTA cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de
afinidad, para lo cual el estudiante debera aportar la documentacion legal que acredite
la dependencia. Como lo indica el amparo es una renta MENSUAL.

Observacion 9: “27 AMPAROS DERIVADO DE ENFERMEDADES AMPARADAS”
Agradecemos excluir de la descripcidon del amparo la expresion: “ENTRE OTRAS”
debido a que no puede quedar abierta la cobertura, por tanto, aplicarian las
enfermedades que cita el amparo.

Muerte por Enfermedades amparadas:
Enfermedades Amparadas: 1. Cancer, 2. Poliomielitis, 3.
Leucemia, 4. Tétanos, 5. Escarlatina, 6. SIDA, 7. Afeccion
Renal Cronica, 8. Infarto Agudo de Miocardio, 9.
Accidente Cerebro Vascular, entre otras.

$ 25.000.000

" £ oo s ana

Respuesta: Se responde al posible oferte que son las enfermedades amparadas que
reposan en los clausulados radicados y aprobados por la Superfinanciera.

Observacion 10: AMPARO RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DE LA SUMA
ASEGURADA POR SINIESTROS Agradecemos aclarar que esta condicién opera
Unicamente para el amparo de gastos médicos.

Respuesta: Se responde al posible oferente que se acepta la observacion, el
restablecimiento de la suma asegurada es solamente para gastos médicos.

Observacion 11: AMPARO SERVICIO DE AMBULANCIA Amablemente solicitamos
aclarar que el Servicio de ambulancia por valor de $2.000.000 opera por reembolso
y/o por prestacion del servicio.

Respuesta: Se responde al posible oferente que se opera por prestacion de servicio
0 por reembolso.
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Observacion 12: AMPARO GASTOS DE TRASLADO Solicitamos aclarar que los
Gastos de traslado son por accidente.

Respuesta: Nos permitimos informar que la solicitud de cotizacién establece en el
item 9 Servicio de Ambulancia la cual es para traslado en caso de accidentes y en el
item 10 Gastos de traslado por eventos no accidentales

Cordialmente,

MOYA GONZALEZ Je e

MARIA MARGARITA

MARGARITA fe;ha:'2023.12.14 19:33:59

MARIA MARGARITA MOYA GONZALEZ
Directora de Bienestar Universitario

Universidad de Cundinamarca

Proyecto: Milena Garcia

31.3-13
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