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24.

Chia, 2023- 11- 22

Sefior

CESAR AUGUSTO ECHEVERRI PEREZ
REPRESENTANTE LEGAL ADA S.A.S.
Medellin

Asunto y/6 Ref: INVITACION PRIVADA No. 030-2023 con objeto: CONTRATAR EL
SERVICIO DE DISENO Y DESARROLLO DE LA PLATAFORMA PARA EL CAMPUS
VIRTUAL BAJO LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA UNIVERSIDAD
DE CUNDINAMARCA 'Y SU INSTITUTO DE POSGRADOS.

Cordial saludo:

En atencidn a las observaciones presentadas conforme al cronograma del proceso
de la INVITACION PRIVADA NO. 030 DE 2023 con objeto es:. CONTRATAR EL
SERVICIO DE DISENO Y DESARROLLO DE LA PLATAFORMA PARA EL CAMPUS
VIRTUAL BAJO LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA UNIVERSIDAD
DE CUNDINAMARCA Y SU INSTITUTO DE POSGRADOS, me permito brindar las
siguientes respuestas:

1. PERFILES MINIMOS REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO DEL OBJETO
CONTRACTUAL

OBSERVACION 1.1

Solicitamos a la Universidad muy respetuosamente, modificar los requisitos de
formacion académica del Profesional Product Manager, en ingenieria de industrial o
ingenieria de sistemas o ingenieria electronica, que van acordes al presente proceso,
como se sugiere a continuacion:
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. EXPERIENCIA
No. ROL FORMACION ESPECIFICA
Profesional en ingenieria de
industrial o ingenieria de
sistemas o ingenieria | 6 anos de experiencia en
1 Product electrénica. Gerencia de proyectos
Manager Postgrado: Especializaciéon en | de desarrollo de
gerencia de proyectos vy | software.
certificacion PMP vigente.

Teniendo en cuenta que un perfil en licenciatura como el que solicita la Universidad
NO asegura una correcta ejecucion del presente proceso.

Razén por la cual sugerimos un profesional que cuente con Postgrado en gerencia de
proyectos y certificacion PMP vigente, con el fin de que la Universidad reciba un
producto de calidad que cumpla con lo requerido por la entidad.

Solicitamos a la Universidad requerir con la presentacion de la oferta la hoja de vida
y soportes de estudio y experiencia del perfil Product Manager, acompafnado de la
planilla de seguridad social donde conste que el profesional trabaja para el
proponente.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que, dentro de los perfiles minimos requeridos para el desarrollo
del objeto contractual, se pidio:

Se informa que se ajusta el nivel de formacion del rol “Product Manager”, de la

EXPERIEMCIA | EXPERIENCIA
Na. ROL CANT. FORMACGION GENERAL ESPECIFICA
Product Licenciatura o 1 afio de
Managar Maesiria an experiencia an
Administracion Geslidn de
de Empresas Productos o
(MBA) o &n Cerfificacion

Ciencias de la
Computacian.
Certificacion
an Gaslion da
Preduclos o
Certificacian
en Disefio de
Experiencia
de Usuaria

en Disefio de
Experiencia de
Usuario (LX)

siguiente manera:

(LX)

No.

ROL

CANT.

FORMACION

EXPERIENCIA
GENERAL

EXPERIENCIA
ESPECIFICA
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Profesional en
ingenieria
sistemas,
ingenieria
industrial,
ingenieria de
software,
ciencias de la o
- 2 afios de
computacion o s
. experiencia en
afines. Con iy
osarado en Gestion de
Product posgrad Productos o en
1 1 Gerencia de ;
Manager Gerencia de
Proyectos,

Ciencias de la
Computacion o

Proyectos de
Desarrollo de
Software

Administracion.
Certificacion en
Gestion de
Productos o
Certificacion en
Disefio de
Experiencia de
usuario (UX)

De igual manera se considera pertinente, requerir con la presentacion de la oferta, la
hoja de vida y soportes de estudio y experiencia del perfil Product Manager y de los
demas perfiles minimos requeridos en el documento Términos de referencia.

OBSERVACION 1.2

Solicitamos a la Universidad muy respetuosamente, modificar los requisitos de
formacion académica por Profesional o Tecndlogos en ingenieria de sistemas o
afines, que van acordes al presente proceso, y la experiencia especifica como se
sugiere a continuacion:

Profesional o tecndlogo en
Ciencias de la Computacién o
Ingenieria Informatica o
ingenieria de sistemas o
Ingenieria de Software.

Profesional o tecnélogo en
Ciencias de la Computacién o
ingenieria de sistemas o
Ingenieria de Software o Disefio

2 afios de experiencia
Desarrollc Web  Full
Stack.

2 Desarrollador
Full Stack

Desarrollador _ P
2 afios de experiencia

de de Videojuegos.
3 Videojuegos en | Certificaciones Sugeridas: S%S::;rucuocs 3D de
3D Certificacion en Desarrollo de Jueg

Videojuegos 3D y/o Certificacion
en el uso de motores de juegos
como Unity o Unreal Engine.
Profesional o tecnélogo en
Ciencias de la Computacion o
Ingenieria de Software o
ingenieria de sistemas o
Tecnologia de la_informacidn.
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Teniendo en cuenta que, dentro de los perfiles minimos requeridos para el desarrollo

del objeto contractual, se pidio:

§== oy

Dasarrolladar
Full Stack

Licanciatura
en Ciencias
de la
Computacion,
Ingenieria
Informatica o
Ingenieria da
Software.

1 afio de

experiencia
Desarrollo

Web Full
Slack.

Dasarrolladar
de
Videojuegos
en 30

Licanciatura
en Ciencias
de la
Computacion,
Ingenieria da
Software o
Disefio de
Videojuegos.
Certificaciones
Sugeridas:
Certificacion
an Desarrallo
da
Videojuegos
Dy
Certificacion
an el uso de
motares de
juegos como
Unity o Unreal
Enginea.

1 afio de

expariencia
Desarrollo de
Videojuegos

3D

Dasarrolladaor
Bl

Licanciatura
en Ciencias
de la
Computacian,
Ingeniaria da
Software o
Tecnologia de
la Infarmacian.
Certificaciones
Sugeridas:
Certificacion
en Desarrallo
Mavil para iDS
o Android,
segun la
plataforma de
preferancia.

1 afio de

axperiencia
Desarrolic
Mawil para iDS

o Android

Se consideran pertinentes los niveles educativos y los afios de experiencia que se
solicitaron en los términos de referencia publicados en la invitacion privada 030, el
dia 17 de noviembre de 2023. Por lo anterior, NO se ajustan éstos tres perfiles.
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2. FACTORES QUE OTORGAN PUNTAJE
2.1. CERTIFICACION CMMI
Dado que el presente proceso tiene por OBJETO:

“... Contratar el servicio de disefio y desarrollo de la plataforma para el
campus virtual bajo los requerimientos establecidos por la universidad de
Cundinamarca y su instituto de posgrados ..."

OBSERVACION:

Los modelos CMMI estan representados por etapas, tienen cinco niveles de
madurez designado por los nimeros del 1 al 5:

Inicial (Nivel de madurez 1)

Gestionado (Nivel de madurez 2)

Definido (Nivel de madurez 3)

Cuantitativamente gestionado (Nivel de madurez 4)
Optimizado y mejora continua (Nivel de madurez 5)

Cada nivel de madurez proporciona una capa en la base para una mejora continua
del proceso.

En el nivel de madurez 3, la organizacién ha alcanzado todos los objetivos especificos
y de las areas de proceso asignadas a los niveles de madurez 2y 3.

En el nivel de madurez 4, una organizacién ha logrado todos los objetivos especificos
de las areas de proceso asignadas a los niveles de madurez 2, 3y 4 y los objetivos
genéricos asignados a los niveles de madurez 2y 3.

En el nivel de madurez 5, una organizacién ha logrado todos los objetivos asociados
a la medicion de procesos y mejora continua ademas de todos los requerimientos de
los niveles de madurez 2, 3, 4y 5.

Este nivel se centra en mejora continua del rendimiento de los procesos a través de
los aumentos y mejoras tecnoldgicas innovadoras y medicion y optimizacion de
procesos.

Una diferencia fundamental entre los niveles de madurez 3, 4 y el nivel de madurez 5
es el tipo de variacion de procesos. En el nivel de madurez 3, los procesos son soélo
cualitativamente predecibles, y en el nivel de madurez 4 los procesos se encargan de
causas especiales de variacion de procesos y proporcionan estadisticas para prever
los resultados.

A pesar de que los procesos pueden producir resultados previsibles, los resultados
pueden no ser suficientes para alcanzar los objetivos establecidos.
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En el nivel de madurez 5, los procesos se encargan de causas comunes de la
variacién de procesos y el cambio de los procesos (es decir, el cambio del medio de
rendimiento del proceso) para mejorar el rendimiento (al mismo tiempo que mantiene
estadisticas para prever) para alcanzar los objetivos cuantitativos de mejora de
procesos.

SOLICITUD

Teniendo en cuenta lo que la certificacion CMMI es un modelo de evaluacion de los
procesos de una organizacién que se ha convertido en un estandar para promocionar
la capacidad de desarrollar software de alta criticidad, solicitamos a la UNIVERSIDAD
muy respetuosamente que solicite la certificacion CMMI como factor de calidad (valor

agregado), garantizando una fabrica de software que cumpla con los mas altos
estandares a nivel mundial, lo cual implica llevar a cabo un proceso de entrenamiento
del personal, mejora ardua de procesos y evolucion.

Quedando de la siguiente manera:

Criterio Puntaje
CMMI-DEV 5 30 PUNTOS
CMMI-DEV 4 10 PUNTOS
CMMI-DEV 3 5 PUNTOS

RESPUESTA:

No se tendra en cuenta la solicitud, debido a que no se considera que sea necesario
especificarlo en los “Términos de referencia” de la Invitacion privada 030.

2.2.1SO 27001 COMO GARANTE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Teniendo en cuenta que la UNIVERSIDAD necesita asegurar los estandares de
calidad y de seguridad de la informacién, y con los problemas que vienen enfrentando
Entidades publicas y privadas con el acceso ilegal y fraudulento por parte de
criminales cibernéticos a sus datos, informacién con gran valor, sugerimos solicitar
con la presentacion de la oferta la CERTIFICACION ISO 27001 vigente por parte del
oferente, esta ultima (ISO/IEC 27001) es un estdndar para la seguridad de la
informacion aprobado y publicado como estandar internacional por la International
Organization for Standardization y por la International Electrotechnical Commission,
las maximas Entidades en asuntos regulatorios de seguridad cibernética.

De acuerdo con esto, debe tenerse en cuenta que la informacién alojada en los
sistemas de informacion se encuentran clasificados por expresa disposicion legal (Ley
1712 de 2014) como ACTIVOS DE INFORMACION de cualquier entidad; esto ultimo,
atendiendo especialmente a lo dispuesto en el NUMERAL 5° DEL ARTICULO 4° de
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la LEY 80 DE 1993, dicha informacion debe ser almacenada bajo altos estandares de
calidad y de seguridad de la informacion, garantizando asi el cumplimiento de las
Leyes Estatutarias sobre confidencialidad y tratamiento de la informacién (Leyes 1266
de 2008 y Ley 1581 de 2012).

Por lo tanto sugerimos a la Universidad en atencién al deber legal de esta Ultima
(Numeral 5°, Articulo 4° de la Ley 80/1993); considerar este elemento como factor de
calidad (valor agregado) dentro del proceso de seleccién, ya que por lo menos la
Entidad debe tener garantia de que el eventual proveedor contara con procedimientos
para almacenar, custodiar y eventualmente para restaurar la informacion en caso de
eventos catastroficos o desastres; teniendo entonces la garantia que la informacion
como activo estratégico de cualquier Entidad publica o privada sea custodiada bajo
estandares internacionales.

Quedando de la siguiente manera:

Criterio Puntaje
ISO/IEC 27001 15 PUNTOS

RESPUESTA:

No se acoge la solicitud, teniendo en cuenta que incluir u otorgar puntos por dicha
certificacion, estaria afectando el derecho a la igualdad frente a los demas
proponentes.

2.3. EQUIPO DE TRABAJO 100 PUNTOS

Con el fin de que la Universidad obtenga un producto de calidad sugerimos como
valor agregado y sin costo para la Universidad solicitar lo siguiente:

e Experiencia Adicional (Product Manager) (50 PUNTOS)
ROL Product Manager

4 afios de experiencia adicional a la minima habilitante en Gerencia de proyectos de
desarrollo de software

e Profesional adicional (50 PUNTOS)

: EXPERIENCIA
ROL FORMACION ESPECIFICA
Profesional en sociologia
Gestion del | Postgrado: Especializacién en | 4 afios de experiencia en
cambio mercadeo gerencial Gestion del cambio
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RESPUESTA:

Se informa que se aprecian las solicitudes relacionadas con el equipo de trabajo
anteriormente expuesto, tanto en la experiencia adicional como con el profesional
adicional; pero para la presente “Invitaciéon privada 030", NO se tendran en cuenta.

Cordialmente,

D—ﬂ '\GL—.C:- ,Q-Lnaa-—fﬂ B‘SL t—e\.;:L q.
SANDRA PATRICIA VARELA LONDONO
Directora Instituto de Posgrados
Universidad de Cundinamarca

Transcriptor: Carolina Morales — Adriana Ramirez
24,
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