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Nombre del Requerimiento Acompanamiento (asistente virtual)
Proceso CMA

Vicerrectoria Académica

OBJETIVO DEL REQUERIMIENTO (marque con una X)

1- Reduccion de tiempos de ejecucion del proceso. X
2- Automatizar actividades. X
3- Dar cumplimiento a un requerimiento normativo.

4- Generar tfrazabilidad del proceso. X
5- Obedece a una estrategia institucional. X
6- Eliminar/disminuir reprocesos.

7- Aumentar la capacidad operativa del proceso. X
8- Oftros, Indique.

EL REQUERIMIENTO SE PRESENTA EN RESPUESTA A (margue con una X)

Sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la X
comunidad universitaria

Los resultados de la gestidn de la institucion

Las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio

La satisfaccion y opinidon de los estudiantes y demds partes interesadas
Recomendaciones y/o sugerencias por parte de los colaboradores X
docentes/administrativos

7

JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD

La Universidad de Cundinamarca en su afdn para que todos los estudiantes alcancen los
resulfados de aprendizaje esperados, requiere habilitar una herramienta que realice un
acompanamiento personalizado para cada estudiante y lo apoye en el desarrollo de sus
actividades académicas y administrativas durante todo el ciclo académico, ayuddndolo a
generar mejores hdbitos de aprendizaje y motivandolo a aprovechar todos los recursos
dispuestos por la universidad para optimizar el proceso formativo, aumentando las fasas de
permanencia y graduacion.

IMPACTO DEL REQUERIMIENTO (marque con una X)
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Requiere desarrollo de Servicios Web X
Implica cambios en los procesos de servicio
Requiere desarrollo en varias aplicaciones
Integra ofros procesos o unidades (BPM)

DESCRIPCION |

Descripcion de la solicitud o cambio

Desarrollo y/o implementaciéon de un asistente virtual que, basado en las diferentes fuentes de
informacién, construya una vista 360 del estudiante, para generar un acompanamiento
permanente a través de inteligencia artificial, con el propdsito de apoyar al estudiante en su
proceso de aprendizaje mediante interacciones periddicas y personalizadas de acuerdo con
su comportamiento en las aplicaciones dispuestas para su servicio. La finalidad de esta
herramienta es garantizar el cumplimiento de las metas de los estudiantes y la consecucién de
los resultados de aprendizaje.

>

>

Conectarse al repositorio de informacién centralizado, para:

e |dentificar patrones de comportamiento del estudiante sobre los diferentes sistemas de
informacioén, aplicativos o servicios digitales

e I|dentificar la caracterizacidn del estudiante en términos sociales, econdmicos vy

académicos

|dentificar comportamientos, rutinas y/o preferencias de los estudiantes

|dentificar indicadores emocionales

|dentificar el desempeno académico

Analizar y medir los datos identificados para detectar patrones y definir estrategias de

gestion y acompanamiento para cada estudiante

e Detectar cudles estudiantes estdn en algun fipo de riesgo

De acuerdo con el andlisis e identificacion realizada para cada estudiante, se debe desplegar
un asistente virtual que cumpla con las siguientes funciones:

e Apoyar al estudiante con la gestion de los tiempos para el desarrollo y entrega de las
actividades académicas de manera oportuna

e Generarrecordatorios personalizados acerca de las actividades académicas y también
administrativas

e Readlizar recordatorios/comunicaciones oportfunas y personalizadas para cada
estudiante

e Generar comunicaciones motfivando al estudiante a utilizar servicios que puedan
aportarle en el proceso de aprendizaje

e Generar comunicaciones motivando al estudiante para el cumplimiento de sus tareas

e Generar comunicaciones reconociendo el desempeno del estudiante

e Tener en cuenta el comportamiento del estudiante y sus indicadores emocionales para
generar cualquier recordatorio o comunicacion

e Permitir generar analitica sobre el desempeno del estudiante y su comportamiento

A nivel de parametrizacion el sistema debe permitir:

e Definir la intensidad, periodicidad y el nivel de recordatorios y comunicaciones que se
enviardn al estudiante, teniendo en cuenta su clasificacion
e Definicidn o configuracién de los niveles de riesgo o clasificacion para los estudiantes
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Facilitar la conexion a nuevas fuentes de informacién, cuando se habiliten mas servicios
digitales o nuevos sistemas

Configurar el avatar y “personalidad” del asistente virtual

Permitir cambios visuales en colores o fuentes del asistente virtual

Operar dentro de diferentes sistemas de informacién y aplicaciones, como pueden ser:
sitios web, LMS, sitios de biblioteca, aplicacion mévil y otros servicios digitales.

A nivel técnico el mdédulo de asistente virtual debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Conectarse al repositorio centralizado de informacion, que recoge la informacién de la
caracterizacién de estudiante y su huella digital en cualquiera de los sistemas de
informacion, aplicativos y servicios digitales dispuestos por la universidad.
Compatibilidad con el gestor de contenido Joomla, plataforma de ensenanza en linea
Moodle, y las aplicaciones propias de la universidad.

Version responsive para dispositivos moviles

Integracion con la app de gestion descrita en el requerimiento CADI

Escalabilidad segun la dindmica de los procesos de negocio

Conftrol de seguridad a nivel de roles y perfiles de usuario para su configuraciéon y
despliegue

Posibilidad de instalaciéon en modalidad Saa$

Configuracion visual segun manual de identidad de la institucién

Experiencia de usuario intuitiva y prdctica

Ayuda para el usuario dentro de la herramienta

Autenticacion Unica contra directorio activo o Idap microsoft

Entregables:

Diseno de los flujos de proceso dentro de la plataforma implementada
Manual de usuario para la configuracién del asistente virtual

Caodigo fuente del asistente virtual (en caso de que sea un desarrollo)
Manual técnico del médulo de acompanamiento (asistente virtual)
Capacitacion sobre el uso y configuracion del médulo

Resultados esperados después del cambio

Disminuir la manualidad en el proceso y por ende los errores generados

Tener informacidon confiable y estadisticas en linea para una toma de decisiones
oportuna.

Contar con un registro y huella digital por cada uno de los usuarios intervinientes, para la
gestion de analitica.

Generar reportes que permitan crear estrategias de gestion por parte de las unidades
responsables para el mejoramiento continuo.

Conocer correctamente el estado de los procesos y gestion realizada sobre ellos.
Mejorar los tiempos de respuesta y la articulacion de las unidades responsables durante
todo el proceso.

Mantener una informacién clara y oportuna sobre el estado de cada campo de
aprendizaje.

Disminuir quejas, reclamos y reprocesos.

DOCUMENTOS ENTREGADOS

Diagramas de Flujo
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Campos requeridos para el reporte

Matrices Documentales

Mallas de Validacidon

Pantallas propuestas

Normas, Decretos, Circulares, Conceptos

Oftros Anexos (Formularios, Plantillas, Formatos)

APROBACION
Nombre Cargo Firma
Elaboré
Daniel Andrés Rocha Ramirez Lider Tecnologias Emergentes TonseZocnelL
Aprobo
. . . .y Lider Campo Multidimensional de ) @
Monica Alejandra Bautista Pinzén Aprendizaje CA\Q:)(,“J‘-
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