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Ciudad, 2022- 08- 05.

Doctora

ADRIANA ASENCION TORRES ESPITIA
Jefe de la Oficina de Compras
Universidad de Cundinamarca

Ciudad

Asunto y/6 Ref: Respuesta a las observaciones a la solicitud de cotizacion ABS 33.
La Direccion de Sistemas y Tecnologia se permite responder a las observaciones

hechas dentro de los tiempos establecidos a la solicitud de cotizaciéon relacionada en
el asunto. A continuacion, nuestras respuestas a cada oferente:

MICROTEL S.A.S

e  Observacion 1 La entidad solicita en los requisitos técnicos que el canal sea Partner Platinum de la siguientes forma.

CERTIFICACION El Oferente deb(:) presentar documento medlantg el cual gcr_edlte
3 PARTHER ser Partner Platinum, con el fin de que garantice conocimiento
PLATINUM certrﬁcgdp al momento de que se escalen incidentes o
requerimientos.
Teniendo en cuenta que no todos los fabricantes cuentan con el mismo nombramiento de membresia. solicitamos a la

entidad solicitar de manera diferente, conservando las mdximas categorias en Colombia ( Platinum, Oro, Gold. Etc) y asi
cumplir con la certificacion que requiere el proceso sin cerrar la posibilidad de que otros fabricantes participen.

Respuesta: La Universidad de Cundinamarca se permite informar que no se acoge
a su observacioén toda vez que, validando las diferentes casas matrices de Antivirus
dentro sus categorias partners manejan la certificacién que actualmente la institucion
esta solicitando dado que la Institucion debe garantizar que el proveedor que resulte
adjudicado al proceso cuente con el conocimiento, trayectoria, experiencia teniendo
en cuenta la infraestructura tecnoldgica que tiene la Universidad de Cundinamarca en
cada Unidad Regional para el despliegue, soporte y requerimientos que se puedan
presentar.
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SUMINISTROS OBREAS Y SISTEMAS SAS

* en lo referente al numeral 3.1 REQUISITOS TECNICOS, Item N° 3 la Universidad indica que el oferente debe
aportar certificacion de partner nivel Platinum, sin embargo es de aclarar que para ciertas marcas el nivel
maximo de partner para colombia es GOLD por tal motivo amablemente solicitamos que dicho
requerimiento se modifique quedando de la siguiente manera:

CERTIFICACION El Oferente debe_ presentar documento mediante el cual acredite

3 PARTHER ser Parner Plafigum O GOLD, con el fin de que garantice
PLATINUM O GOLD conocimiento certificado al momento de que se escalen incidentes
? o requerimientos

Respuesta: La Universidad de Cundinamarca se permite informar que no se acoge
a su observacioén toda vez que, validando las diferentes casas matrices de Antivirus
dentro sus categorias partners manejan la certificacién que actualmente la institucion
estd solicitando como maxima, asi las cosas, para la Institucion es importante que el
que el proveedor que resulte adjudicado al proceso cuente con el conocimiento,
trayectoria, experiencia teniendo en cuenta la infraestructura tecnoldgica que tiene la
Universidad de Cundinamarca en cada Unidad Regional para el despliegue, soporte
y requerimientos que se puedan presentar.

2.

+ enlo refente a los REQUERIMIENTOS ADICIONALES la universidad sefala que Debe contar con un sistema
de mesa de ayuda con registros de tickets, en una herramientacertificada en procesos ITIL, amablemente
solicitamos que el cumplimiento de dicho requerimiento sea a traves del proponente o del fabricante de la solucion
ofertada

Respuesta: La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que la mesa de
ayuda para registro, control y seguimiento de tickets que se le entregara a la
Institucion debe cumplir con la certificacion solicitada particularmente si es de
propiedad del proponente o del fabricante.

TELEFONICA
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Bogota D.C., miércoles 12 de agosto del 2020

Sefiores

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

Direccién: Diagenal 18 # 20-29

Email: invitacionespublicas{@ucundinamarca.edu.do
Bogota D.C.

Asunto: Observaciones prepliegos proceso INVITACION 016
Apreciados Sefiores:

Dentro de los términos previstos en el cronograma del proceso de la referencia, respetuosamente nos
dirigimos a ustedes, con el fin de solicitar a la entidad tener en cuenta las siguientes observaciones a los
Prepliegos:

Observacion 1.

1. LaReala

Criterios Financieros Habilitantes. Se entendera que queda habilitado el proponente que cumpla con el
criterio minimo de acuerdo con los siguientes indicadores

Respuesta: La Universidad de Cundinamarca se permite informar que las
observaciones allegadas por el Oferente no corresponden para con el proceso de
solicitud de cotizacion ABS 33 cuyo Objeto a contratar: “ADQUISICION DE
LICENCIAMIENTO DE ANTIVIRUS PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA EN SU SEDE, SECCIONALES Y
EXTENSIONES”.

Cordialmente,

T onocdZocwlL
DANIEL ANDRES ROCHA RAMIREZ
Director de Sistemas y Tecnologia.

Proyecté: Area de Servicios Tecnoldgicos
15-30.7
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32.

Fusagasuga, 2022- 08- 08.

Sefores,

MICROTEL

Atn.: JAZMIN BERMUDEZ V
Ciudad.

REF: Respuesta a observaciones ABS 33.

Cordial saludo,

De manera atenta me dirijo con el fin de dar respuesta a las observaciones allegadas
el dia 04 de agosto de 2022 dentro del proceso para contratar la ADQUISICION DE
LICENCIAMIENTO DE ANTIVIRUS PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA EN SU SEDE, SECCIONALES Y
EXTENSIONES en los siguientes términos:

Observacion:

“q1..]

Observacion 2. Solicitamos a la entidad donde encontramos los indicadores
financieros que pide el proceso, de esta forma poder demostrar capacidad de
operacion endeudamiento y solidez de la empresa que se presenta.”

Respuesta: La Universidad de Cundinamarca informa que el proceso de seleccion
para la ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE ANTIVIRUS PARA LOS EQUIPOS
DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA EN SU SEDE,
SECCIONALES Y EXTENSIONES se adelanta mediante contratacion directa y no se
exige capacidad financiera como requisito para la presente contratacion. Por lo
anterior no se acoge su observacion.

Observacion:

“q1..]

Observacion 3. Solicitamos a la entidad los codigos y experiencia que debe
pedir el proceso con el fin de demostrar proyectos afines que se hayan
ejecutado correctamente lo cual le da a la entidad tranquilad de experiencia
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en el producto y/o objeto a contratar. De no tenerlos solicitamos a la entidad
incluirlos en el proceso con el fin de que seamos empresas que
comercialicemos con estas tecnologias y buenas practicas del objeto a fin y
de esta forma demostrar experiencia en el mercado.”

Respuesta: La Universidad de Cundinamarca NO ACOGE la observacion en razén
a que para el proceso de seleccion procede la modalidad de contratacion directa, por
lo tanto, no se solicita acreditar experiencia o Codigos UNSPSC.

Cabe resaltar que la Universidad busca que los contratistas sean idoneos para prestar
los servicios y suministrar los bienes que se requieren, por ello, las especificaciones
técnicas contienen las exigencias las cuales deberdn ser cumplidas por todos
aquellos quienes pretendan participar en el proceso de contratacién. Asi mismo, se
resalta que las condiciones establecidas en el proceso de contratacion buscan
garantizar la pluralidad de oferentes.

Cordialmente,

T

RICARDO DR JIMENEZ NIETO
Director de Bienes y Servicios
Universidad de Cundinamarca

Proyectd: Yeisson Rios Romero
Oficina de Compras

32.1-18.2
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32,
Fusagasuga, 2022- 08- 08.

Sefiores,

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
Atn.: Leonardo Bobadilla Jimenez
Gerente de cuenta Empresas (educacion)
jorge.bobadilla@telefonica.com

Ciudad.

REF: Respuesta a observaciones ABS 33.
Cordial saludo,

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de informar que, una vez revisadas las
observaciones presentadas mediante correo el dia 04 de agosto de 2022 dentro del proceso
para contratar la ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE ANTIVIRUS PARA LOS EQUIPOS
DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA EN SU SEDE, SECCIONALES
Y EXTENSIONES, se encontré que estas no tienen relacion con el objeto que pretende
contratar la Universidad, como se evidencia a continuacion:

Bogota D.C., miércoles 12 de agosto del 2020

Sefiores

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

Direccion: Diagonal 18 # 20-29

Email: invitacionespublicas@ucundinamarca.edu.do
Bogota D.C.

Asunto: Observaciones prepliegos proceso INVITACION 016
Apreciados Sefiores:

Dentro de los términos previstos en el cronograma del proceso de la referencia, respetuosamente nos
dirigimos a ustedes, con el fin de solicitar a la entidad tener en cuenta las siguientes observaciones a los
Prepliegos:

Teniendo en cuenta lo anterior, estas no seran sujeto de verificacion pues se hace referencia
a un proceso que no se encuentra en desarrollo por parte de la Entidad.

Cordialmente,

RICARDO A ESAIMENEZ NIETO
Director de Bienes y Servicios

Universidad de Cundinamarca
Proyect6: Yeisson Rios Romero
Oficina de Compras
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