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28. 
 
Fusagasugá, 2021- 08- 10. 
 
 
Señores 
NOVATEK DEL CARIBE SAS  
Ciudad 
 
Asunto y/ó Ref: Respuesta a Observaciones al concepto técnico y económico 
proceso F-CD-059. 
 
 
En atención a notificación enviada por la plataforma INTEGRADOC recibida el 
pasado 09 de agosto de 2021, me permito indicar lo siguiente: 
 

1. De acuerdo a la solicitud presentada en la nota técnica se anexa respuesta 
emitida por persona experta en metrología de la Dirección de Investigación. 

 
 
Por tal motivo la empresa no cumple. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
DAVID ENRIQUE CHAVARRO ARANZALES 
Jefe Oficina Unidad de Apoyo Académico 
Unidad de Apoyo Académico 
 
Proyectó: Carolina S. 
 
12.1-14.1 
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22. 
 

Fusagasugá, 2021- 08 -10. 
 
 
Señores 
Unidad de Apoyo Académico 
Diagonal 18 No. 20-29 
Fusagasugá, Cundinamarca - CO 
 
 
Asunto y/o Ref:   Revisión de las observaciones del proveedor servicios de 
mantenimiento y calibración. 
 
Respetados señores  
 
A través del presente notificar que se ha efectuado revisión a las observaciones 
realizadas por el oferente NOVATEK DEL CARIBE S.A.S. en relación a la prestación 
de los servicios de mantenimiento, verificación y calibración de los equipos utilizados 
en los proyectos de investigación desarrollados en la Universidad de Cundinamarca. 
 
Es de aclarar que el ABS proyectado incluye en  Notas técnicas las siguientes 
especificaciones.  
El oferente debe tener en cuenta y contar con las siguientes especificaciones 
técnicas, al momento de presentar la oferta económica. 
 
Para servicios de Mantenimiento 

1. Debe presentar hoja de vida y experiencia demostrada del personal de dos (2) 
años como mínimo, realizando mantenimiento de los equipos relacionados. 

 
Concepto: El oferente aporta hojas de vida del personal que estaría 
realizando las actividades de mantenimiento desde la primera oferta realizada, 
sin embargo, en la segunda oferta, adjuntó hojas de vida adicionales, las 
cuales no registran relación de dicho personal con la empresa NOVATEK DEL 
CARIBE S.A.S. 
En este sentido, se debe aclarar que el número de hojas de vida no aporta 
como diferencial en la selección del proveedor, pues lo que se busca es 
confirmar la experiencia del personal en el mantenimiento de tipo de equipos 
manejados en la Universidad de Cundinamarca. 
 

Para servicios de Calibración 
 

1. Debe presentar hoja de vida y experiencia demostrada del personal de dos (2) 
años como mínimo, realizando calibración de los equipos relacionados. 
 
Concepto: 
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El oferente aporta documentación que incluye hoja de vida y soportes de 
experiencia, del personal que estará a cargo de realizar las calibraciones en 
cuatro de los siete tipos de calibración requeridos. 
No se evidencia orden en el aporte de información, encontrándose que aporta 
documentos en diferentes archivos PDF lo que dificulta la revisión de los 
documentos que soportan su competencia técnica y las propuestas de 
subcontratación en los tipos de calibración. 
 

Conclusión: La oferta presentada por el proveedor NOVATEK DEL CARIBE S.A.S. 
no da cumplimiento total a los parámetros establecidos en el ABSr097 con 
consecutivo F-CD-059, en cuanto a las especificaciones técnicas relacionadas con el 
servicio de calibración. 
 
Se recomienda crear un único archivo en el que se incluya toda la información 
requerida para dar soporte a las especificaciones técnicas, así mismo, eliminar estos 
documentos de los otros archivos PDF que el proveedor pudiese adjuntar con el fin 
de soportar los requisitos contractuales, esto con el fin de agilizar la revisión por cada 
una de las dependencias de la Universidad de Cundinamarca. 
 
La revisión se realizó, dando cumplimiento a los requisitos establecidos a través del 
ABS proyectado, así como de los lineamientos incluidos dentro del Sistema De 
Gestión de calidad a través de las especificaciones técnicas definidas en el control 
metrológico de los equipos de medición. 

 
 
Cordialmente, 
 
 

 
Ing. NATHALY AGUILAR CRISTANCHO 
Metrólogo  
Oficina Dirección de Investigación 
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