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Fusagasugá, 2021-08-11 
 
 
Doctora 
JENNY ALEXANDRA PEÑALOZA MARTÍNEZ 
Jefe de Oficina de Compras 
Universidad de Cundinamarca 
 
 
 
Asunto y/ó Ref.:    Respuestas a Observaciones Técnicas a los términos de 

referencia en el proceso de la Invitación No. 017 de 2021 
  
 
La Dirección de Sistemas y Tecnología se permite responder a las observaciones 
hechas dentro de los tiempos establecidos a la invitación pública relacionada en el 
asunto. A continuación, nuestras respuestas a cada proveedor: 
 
 

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A  
(TIGO BUSINESS) 

 
1.  

 

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el servicio puede ser 
entregado en el Datacenter del oferente, siempre y cuando se cumpla la totalidad de 
lo requerido para el WAF, la modificación se verá reflejada en la adenda Anexo 
especificaciones técnicas. 
 

2.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que se acepta su 
observación y los cambios se verán reflejados en la adenda, anexo de 
especificaciones técnicas. 
 

3.  
 

 
 
 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que esta herramienta de 
gestión de logs y reportes centralizados puede ser entregado en el DC del mismo 
operador siempre y cuando se cumplan las condiciones requeridas para su 
funcionamiento, la modificación se verá reflejada en la adenda Anexo 
especificaciones técnicas. 
 

4.  
 

 

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que la plataforma de 
administración centralizada de SD-WAN puede ser entregado en el DC del mismo 
operador siempre y cuando se cumplan las condiciones requeridas para su 
funcionamiento, la modificación se verá reflejada en la adenda Anexo 
especificaciones técnicas. 

 
5.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que la infraestructura actual 
con la que cuenta la Universidad permite la conexión únicamente en F.O. por tal 
motivo, no se acepta su observación. 
 
 

6.  
 

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que actualmente se requieren 
2 transceiver a 1GB o 10GB los cuales conectaran con los switches Alcatel de 
Datacenter. 

 

7.  
 
 

 

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que los KVA especificados en 
la tabla Especificaciones Colocation corresponde al consumo máximo que puede 
tener cada equipo y actualmente no se posee una métrica de consumo en tiempo real 
de los equipos. 
 
 

8.  
 

 
 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que esta información se 
brindará al oferente a quien sea asignado el contrato de la presente invitación una 
vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del mismo. 

 
 

9.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el certificado puede ser 
presentado por el represente legal o por el ente certificador. MODULO II 
REQUISITOS TÉCNICOS HABILITANTES Numeral 5. Documentación Solicitada 
/ ítem 1.  

 
10.  

 
 

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que el oferente puede 
aportar dicha certificación en diseño, construcción y operación, sin embargo, es 
importante aclarar que para la Universidad de Cundinamarca es válido si presenta el 
certificado en donde garantice que cumple con las características mínimas de 
DataCenter Tier III.     

 
 

11.  
 
 
 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el documento deberá ser 
presentado por el oferente a quien sea asignado el contrato de la presente invitación 
una vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato, toda 
vez que, este es una lista de chequeo para tener en cuenta durante el proceso de 
implementación. Anexo Verificación de actividades. 
 

 

12. 

 

 

 

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar su observación dentro de la 
Adenda de los Términos 

 
MERCANET S.A.S 
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1.  

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que no se requiere de la 

adquisición de una licencia para el Equipo, toda vez que, que su licenciamiento 

cumple con los tiempos tanto para la implementación como ejecución de la presente 

Invitación. Así las cosas, la institución se permite informar que la fecha de vencimiento 

se brindará al oferente a quien sea asignado el contrato de la presente invitación una 

vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato. 

 

2.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el Diagrama relacionado 

en la observación da lugar Diagrama de Red Actual - Fuente: Elaboración Propia 

tal cual como se referencia en el ANEXO, por lo tanto, lo invitamos ver el apartado de 
Proyección Conectividad Híbrida: MPLS- SDWAN su Figura 2 Topología Deseada - 

Fuente: Elaboración Propia. Dentro del Anexo de ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

DE CONECTIVIDAD y así mismo el Anexo de PROYECCIÓN TOPOLOGÍA DE RED.  

 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co


 ADOr001-V6 
 

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugá – Cundinamarca                                                                                                    
  Teléfono (091) 8281483  Línea Gratuita 018000180414                                                                                                                               

www.ucundinamarca.edu.co   E-mail: info@ucundinamarca.edu.co  
NIT: 890.680.062-2 

 
Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 

Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional 

       -FUSAGASUGÁ- 
 

3.  

 

R/ La Universidad se permite aclarar que es un error de redacción y los cambios 

se verán reflejados en la adenda, Anexo especificaciones técnicas. 

 

4.  

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que se requiere un WAF 

dedicado a las aplicaciones y contar con un módulo de Machine Learning y 

autoaprendizaje, las especificaciones a cumplir se pueden encontrar en el Anexo de 

especificaciones técnicas, numeral 2 servicio de Datacenter en modalidad Colocation, 

equipo de seguridad de aplicaciones web (WAF). 

 

 

 

5.  
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R/: La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que en cuanto a la 

transferencia de conocimiento en la intensidad horaria y sesiones será acordada con 

el oferente que resulte adjudicado al proceso. 

   

MEDIA COMMERCE  
 
 

1.  

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que para las dos 

Sedes (Bogotá y Zipaquirá) se considera que el canal entregado sea de 

internet, conectado al firewall para ser parte del MPLS, la modificación será 

evidenciado en la adenda. 

 

2.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que el Oferente podrá 

proponer el tipo de conexión siempre y cuando los mismos no desmejoren lo solicitado 

en las Especificaciones Técnicas ni que el valor total de la propuesta supere el 

presupuesto oficial de la presente Invitación.  

3.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que hubo un error de 
digitación, por lo anterior, la modificación se verá reflejada en la Adenda en el 
Anexo 3 Formato Propuesta Económica. 

 

4.  

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que hubo un error de 
digitación, los Mbps adicionales serán agregados al canal 1, por lo anterior, la 
modificación se verá reflejada en la Adenda.  
 

5.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que no es necesario 

obtener las coordenadas de las veredas Bosachoque y San Pablo, toda vez que, 

las Mbps adicionales serán cargadas a la Sede Tipo A Fusagasugá, y desde allí 

se realizara la distribución y administración de las Mbps en cada vereda. 

 
6.  

  
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que es transparente si 

dentro del Anexo 3 en sus Celdas F31 y F32 en la casilla descripción menciona 

las Mbps adicionales a ofertar o si también adjunta un documento con lo solicitado 

en el Modulo V en sus numerales 2.1 y 2.2 de la presente invitación, lo importante 

es evidenciar el ofrecimiento por parte del oferente. 
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7.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que esta conexión de 

VPN’s site to site, está destinada para las sedes tipo A únicamente. 

 

8.  

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el Alta Disponibilidad 

es únicamente para el Firewall ubicado en Datacenter, ya que centralizada todo 

el tráfico institucional. 

 
9.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que el tiempo mínimo a 

implementar es de 30 días hábiles, sin embargo, en caso de solicitar más tiempo 

se debe analizar una vez ya adjudicado el proceso con el oferente.    

 
10.  

 

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que se requieren Cuarenta 

(40) IP públicas en IPv4 las cuales solo serán administradas únicamente desde el 

firewall ubicado en Datacenter, en cuanto al protocolo IPv6 los canales deben 

poder soportar el dual stack ya que la Universidad posee su propio pool de 

direcciones. 

 

11.  

 

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que si se cuenta con los 

elementos (Racks – Puntos Eléctricos, Sistema de Refrigeración, etc) para la 

implementación de la Solución en cada Unidad Regional. 
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12. 

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que en las sedes tipo A la 

extensión de Soacha requiere de un equipo capa 3 para administrar la LAN, y de 

igual forma en las sedes tipo B la granja Ubaté requiere un equipo capa 3 para la 

administración de la LAN, los cambios se verán reflejados en la adenda, Anexo 

especificaciones técnicas. 

13. 
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que: 

14.1. Las 4 unidades de racks adicionales se contemplan para crecimiento, en caso 

de que así sea requerido por la Universidad. 

14.2. La observación será atendida y se verá reflejado en la adenda Anexo 

especificaciones técnicas. 

14.3. Estas condiciones adicionales para el traslado de los equipos serán evaluadas 

con el oferente que resulte adjudicado junto con la Universidad y el soporte de cada 

equipo. 

14.4. Los Equipos por trasladar se ven reflejados en el Anexo de Conectividad – 

TABLA 1. ESPECIFICACIONES COLOCATION UNIVERSIDAD DE 

CUNDINAMARCA en cuanto a los equipos que se encuentren en Garantía, la 

Universidad se encargará de contactar al Fabricante y realizar el trámite 

correspondiente. 

14.5. El valor total en libros de los Equipos a trasladar de SETECIENTOS MILLONES 

M/CTE ($700.000.000), esta aclaración se verá reflejada en la Adenda de los 

Términos. 

14.6. En Data Center actualmente se ubica en el Barrio el Salitre - Bogotá D.C. 

Colombia (por razones de seguridad de la información, la dirección se proporcionará 

al proveedor una vez se adjudique el contrato). La Universidad se encargará de 
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solicitar y proporcionar lo relacionado a permisos de ingreso de personal y extracción 

de equipos. 

14.7. Se tiene contemplado realizar el proceso de traslado en una sola etapa y los 

detalles de esta serán aclarados con el oferente que resulte adjudicado en el proceso. 

14.8. Los servidores de la Universidad cuentan con todos rieles bandejas y patch cord 

para la conexión entre los mismos, la conexión eléctrica de todos los equipos es nema 

5-15, el oferente deberá contemplar los medios de conexión necesarios para poder 

brindar el servicio eléctrico y de conectividad a los servidores. 

 
 

CENTURYLINK 

 
1.  

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el equipo Fortigate 600E 

es de propiedad de la Institución, así las cosas, el equipo debe ser incluido dentro de 

la solución de conectividad y estar totalmente vinculado con los demás equipos que 

le acompañen en la implementación hibrida de SD-WAN y MPLS solicitada. 

 

2.  

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que las coordinadas de las 

Unidades Agroambientales el Tibar y la Esperanza se encuentran dentro del 

documento ANEXO_CONECTIVIDAD UDEC- TABLA 2. REQUERIMIENTOS 

TECNICOS CONECTIVIDAD UCUNDINAMARCA 2021-2022 
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3.  

 

R/. La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el certificado puede ser 
presentado por el represente legal o por el ente certificador. MODULO II 
REQUISITOS TÉCNICOS HABILITANTES Numeral 5. Documentación Solicitada 
/ ítem 1. 
 

4.  

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que la herramienta de 

monitoreo debe cumplir con lo solicitado en el Anexo de especificaciones 

técnicas, numeral 4. plataforma de gestión de logs y reportes centralizados 

y la herramienta de tickets debe cumplir lo solicitado en el Anexo de 

especificaciones técnicas, numeral 6 canales de atención y tiempos de 

respuesta. 
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5.  

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que la ficha técnica a entregar 

es de la Plataforma De Gestión De Logs Y Reportes Centralizados a utilizar más 

no de la data sheets de los Equipos.  

6.  

  

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que la ficha técnica a entregar 

es de la PLATAFORMA DE ADMINISTRACIÓN CENTRALIZADA DE SDWAN a 

utilizar más no de la data sheets de los Equipos. 

 

7.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que en las fichas técnicas a 

entregar es de los equipos a ofertar en la presente invitación por parte del oferente 

para dar cumplimiento a solución. 
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8.  

 

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que las VPN site to site son 

únicamente para conectar con el Datacenter por las sedes tipo A y consumir los 

servicios alojados en los servidores de la Universidad.  

 

9.  

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que esta conexión se debe 

realizar por VPN’s site to site, para consumir los servicios alojados en los servidores 

de la Universidad. 

10.  

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que es válido la Certificación 

que lo acredité como Proveedor integrante en el NAP y que, a su vez, certifiqué que 
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todos los canales de salida a internet están directamente conectados al NAP 

Colombia. 

 

11.  

 

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que las disminuciones a 

solicitar dependerán de las condiciones de salubridad pública y las regulaciones que 

desde el estado nacional y los diferentes lineamientos de los entes gubernamentales 

y municipales en donde se deba acoger la Institución, por tal razón, los tiempos de 

antelación dependerá de las mismas condiciones, .   

12.  

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que con respecto al punto a) 

en Datacenter se solicita solo un canal de 100Mbps orientado hacia los servidores de 

la Universidad el cual será usado para todo tipo de comunicación tanto desde la SD-

WAN/MPLS o consultas externas, respecto al punto b) estos 100Mbps es un canal de 

internet dedicado conectado directamente a el NGFW que se encuentra en 

Datacenter, desde los Switches Alcatel que posee la Universidad, se aclara que el 
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tipo de conexión en Datacenter debe ser SD-WAN, por tanto se verá reflejado en la 

adenda. 

 

13.  

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que los KVA especificados en 

la tabla Especificaciones Colocation corresponde al consumo máximo que puede 

tener cada equipo, y actualmente no se posee una métrica de consumo en tiempo 

real de los equipos. 

14.  

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar el valor total en libros de los 

Equipos a trasladar de SETECIENTOS MILLONES M/CTE ($700.000.000), esta 

aclaración se verá reflejada en la Adenda de los Términos.   

15.  

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que esta información se 

brindará al oferente a quien sea asignado el contrato de la presente invitación una 

vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato. 

16.  
 

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el canal en Datacenter es 

únicamente para conectar los switches y servidores de la Universidad y su forma de 
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conexión esta especificada en el anexo de especificaciones técnicas numeral 2. 

servicio de Datacenter en modalidad Colocation. 

17.  
 

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que se cometió un error de 

digitación, en la celda 17 y 18 se debe especificar el valor unitario y el cambio se verá 

reflejado en la adenda. 

18.  
 

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que es correcto su 

entendimiento.  

 

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que en la celda M26 es la 

suma de todos los IVA anteriormente especificados. 

 
19.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que por políticas internas de 

la Universidad el Anexo 3 no se formula, por lo tanto, su observación no es tenida en 

cuenta.     

20.  
 

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que es permitido dentro del 

Anexo 3 en sus Celdas F31 y F32 en la casilla descripción mencionar las Mbps 

adicionales a oferta, pero también se espera recibir adjunto un documento con lo 

solicitado en el Módulo V en sus numerales 2.1 y 2.2 de la presente invitación, en 

donde se evidencie el ofrecimiento por parte del oferente, por lo anterior, se realizará 

ajuste dentro de la adenda de los términos.      

21.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que hubo un error de 

digitación, por lo anterior, la modificación se verá reflejada en la Adenda en el Anexo 

3 Formato Propuesta Económica. 

 
22.  

 

 
R/ R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que es permitido dentro 

del Anexo 3 en sus Celdas F31 y F32 en la casilla descripción mencionar las Mbps 

adicionales a oferta, pero también se espera recibir adjunto un documento con lo 

solicitado en el Módulo V en sus numerales 2.1 y 2.2 de la presente invitación, en 

donde se evidencie el ofrecimiento por parte del oferente, por lo anterior, se realizará 

ajuste dentro de la adenda de los términos.     

 
23.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que para las dos Sedes 

(Bogotá y Zipaquirá) cada una debe ir conectada directamente a la MPLS a través de 

Fibra Óptica. 

 

24.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que únicamente las sedes 

Tipo A deben establecer VPN site to site y las sedes tipo B su canal de F.O. debe 

estar conectado al firewall por medio de la MPLS. 

 

25.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que dentro del ANEXO DE 

ESPECIFICACIONES TECNICAS en su Numeral 1. SERVICIO DE CONECTIVIDAD 

y dentro de sus Apartados de:  SEDES TIPO A CONECTADAS POR TECNOLOGÍA 

SDWAN - Funciones Básicas necesarias para equipos SDWAN, Especificaciones 

Técnicas para equipos SD-WAN y Funciones Básicas para Equipos de Seguridad 

Perimetral centralizada en Datacenter se describe las funciones que se requieren para 

las Sedes Tipo A. 
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26.  

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que esta característica tiene 

como propósito conocer el estado y uso de los canales en tiempo real. 

27.  

 
 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que la disminución solicitada 

está orientada únicamente hacia el ancho de banda disponible para cada sede, en 

cuanto a la infraestructura se mantiene igual durante todo el periodo contractual.  

 

28.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el oferente debe cumplir 

con lo solicitado dentro Modulo II REQUISITOS TÉCNICOS HABILITANTES / 

Numeral 5 Documentación Solicitada, ítem 2. Por lo tanto, en referente a lo solicitado 

en el ANEXO_ESPECIFICACIONES_TÉCNICAS, la Universidad realizará los ajustes 

y los mismos se verán reflejados en la adenda.  

 

29.  

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el equipo de Fusagasugá 

(Fortigate 600E) debe ser quien administre los canales de esta sede y ser parte de la 

SD-WAN solicitada y poder brindar la opción de Zero Touch provisioning, este equipo 
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actualmente ya se encuentra funcionando como equipo de border con la solución 

actual, y se requiere que sea aprovisionado con la red SD-WAN. 

30.  

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el análisis de 

comportamiento pretende conocer en tiempo real como el estado de los canales, pero 

un SIEM sería una herramienta muy avanzada la cual no es el alcance de actual 

proceso. 

31.  

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el SD-WAN será 

administrador localmente y será verá reflejado en la adenda, anexo de 

especificaciones técnicas. 

 

32.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que este equipo se debe 

incluir dentro de la Solución a implementar, la administración será por parte de la 

Universidad de Cundinamarca y no se requiere de actualización del Soporte ni 

licenciamiento.  

 
33.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que este equipo deberá ser 

configurado y aprovisionado por ambas partes al momento de la implementación y la 

administración de este será por parte de la Universidad. 

 

34.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que las sedes tipo B solo 

será instalado el router de comunicación de la MPLS y la comunicación entre los dos 

tipos de sede, será por medio del firewall de Datacenter. 

35.  
 

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que las VPN site to site son 

únicamente para las sedes tipo A. La red MPLS orientada a las sedes tipo B no es 

obligatorio que los canales sean cifrados. 

 

36.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que la comunicación entre las 

sedes tipo B debe ser centralizado en Datacenter, con la finalidad de analizar todo 

trafico que se pueda generar. 
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37.  

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el Firewall de Datacenter 

deberá funcionar como concentrador y realizar todo el enrutamiento respectivo. 

 

38.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que se cometió un error de 

digitación y se vera corregido en la adenda, Anexo especificaciones técnicas. 

 
39.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que se requieren Cinco (5) 

NGFW ya que actualmente la sede FUSAGASUGÁ cuenta con el NGFW de marca 

FORTINET de referencia FG600E, por lo tanto, esta aclaración se verá reflejada en la Adenda.   

40.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que el Oferente podrá sugerir 

Equipos siempre y cuando los mismos no desmejoren lo solicitado en las 

Especificaciones Técnicas ni que el valor total de la propuesta supere el presupuesto 

oficial de la presente Invitación. 

41.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que estas 100Mbps está 

calculado por encima del uso actual de las aplicaciones. Este ancho de banda 

corresponde al canal contratado para el Datacenter. 

 
42.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que actualmente se está 

implementando el protocolo IPv6 en las redes y servicios, por tal motivo las 

aplicaciones serán expuestas en IPv4 e IPv6. 

43.  

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que los servicios serán 

expuestos en IPv6 desde el inicio del proyecto. 
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44.  

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que la plataforma de 

administración centralizada de SD-WAN y la plataforma de gestión de logs y reportes 

centralizados son dos ambientes diferentes los cuales no comparten recursos ya que 

su finalidad y uso son muy diferentes, aunque ambas plataformas están orientadas a 

poseer una mejor administración y visibilidad de la solución a implementar. 

 

45.  

 

 
 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite responder a sus inquietudes: 
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a) El servicio de monitoreo de incidentes tiene como finalidad detectar los puntos 

de fallo que se puedan ocasionar generando indisponibilidad en el servicio, 

bien sea por conectividad, seguridad o algún otro. 

b) Los equipos para monitorear son los que se van a implementar en la presente 

invitación, con sus servicios. 

c) Los equipos para monitorear corresponden únicamente a los solicitados en la 

presente invitación. 

d) No es requerida la correlación de eventos, se espera un monitoreo de eventos 

y reportes, y analítica avanzada. 

e) Con el monitoreo se espera poder identificar fallas o caídas en el servicio, su 

respectiva solución por parte del proveedor y poseer datos del estado de la 

red implementada en tiempo real. 

 

46.  

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que es correcto su 

entendimiento.  

47.  

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que es correcto su 

entendimiento. 

48.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que es correcto su 

entendimiento. 

49.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el oferente debe cumplir 

con lo solicitado dentro Modulo II REQUISITOS TÉCNICOS HABILITANTES / 

Numeral 5 Documentación Solicitada, ítem 2. Por lo tanto, en referente a lo solicitado 

en el ANEXO_ESPECIFICACIONES_TÉCNICAS, la Universidad realizará los ajustes 

y los mismos se verán reflejados en la adenda.  

 

50.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el oferente debe cumplir 

con lo solicitado dentro Modulo II REQUISITOS TÉCNICOS HABILITANTES / 

Numeral 5 Documentación Solicitada, ítem 2. Por lo tanto, en referente a lo solicitado 

en el ANEXO_ESPECIFICACIONES_TÉCNICAS, la Universidad realizará los ajustes 

y los mismos se verán reflejados en la adenda.  

 

 

 

RETCOM 
 

1.  

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el montaje de los Equipos 

es responsabilidad del Proveedor Adjudicado, tal cual como se menciona en el 

ANEXO 017_TRASLADO_DATACENTER.  

2.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que los Equipos se instalarán 

en los Rack de Propiedad de la Universidad de Cundinamarca.  

ETB 
 
 

1.  

 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que el oferente puede 

ofertar cualquier solución, siempre y cuando cumpla técnicamente con los 

requerimientos técnicos solicitados dentro de la invitación pública y sea 

compatible con el equipo que actualmente posee la sede Fusagasugá. 

 

 

2.  

 
 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co


 ADOr001-V6 
 

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugá – Cundinamarca                                                                                                    
  Teléfono (091) 8281483  Línea Gratuita 018000180414                                                                                                                               

www.ucundinamarca.edu.co   E-mail: info@ucundinamarca.edu.co  
NIT: 890.680.062-2 

 
Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 

Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional 

       -FUSAGASUGÁ- 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que el oferente puede 

ofertar cualquier solución, siempre y cuando cumpla técnicamente con los 

requerimientos solicitados dentro de la invitación pública, de igual manera que sea 

compatible con la infraestructura con la que cuenta la Institución. 

 
3.  

 
 

R/ El Data Center actualmente se ubica en el Barrio el Salitre - Bogotá D.C. Colombia 
(por razones de seguridad de la información, la dirección se proporcionará al 
proveedor una vez se adjudique el contrato). La Universidad se encargará de solicitar 
y proporcionar lo relacionado a permisos de ingreso de personal y extracción de 
equipos. 
 

4.  

 
R/: El valor total en libros de los Equipos a trasladar de SETECIENTOS MILLONES 
M/CTE ($700.000.000), esta aclaración se verá reflejada en la Adenda de los 
Términos. 
 
 

5.  

 
 

R/: El oferente deberá incluir el Servicio de Manos Remotas con Diez (10) horas de 
mensuales.  

 
 

C&W BUSINESS 
1.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que para las sedes TIPO 

B si se requiere que el oferente suministre los equipos en comodato para recibir 

este servicio, la modificación se verá reflejada en la adenda. 

2.  

 
R:/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que para las dos 

Sedes (Bogotá y Zipaquirá) se considera que el canal entregado sea de 

internet, conectado al firewall para ser parte del MPLS, la modificación será 

evidenciado en la adenda. 

 

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que las VPN site to site 

son con el firewall centralizado y este se encargara de realizar el enrutamiento 

respectivo. 

3.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que se cometió un error 

de digitación y se verá corregido en la adenda, Anexo especificaciones técnicas. 
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que efectivamente el 

Proveedor que resulte adjudicado dentro de su solución incluirá el Equipo de 

Propiedad de la Institución para llevar a cabo la implementación.   

4.  
 

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que se realiza la solicitud 

por 7KVA para poder tener un margen de crecimiento. 

5.  
 

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar estas 40 IP’s públicas en 

IPv4 son requeridas, de igual forma el poder exponer las aplicaciones en IPv6 con 

el pool de la Universidad. 

 

6.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar el valor total en libros de 

los Equipos a trasladar de SETECIENTOS MILLONES M/CTE ($700.000.000), 

esta aclaración se verá reflejada en la Adenda de los Términos.     

7.  
 

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite que es posible presentar el WAF 

virtual, siempre y cuando cumpla con todas las características requeridas. 

8.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite que es posible presentar la 

herramienta de logs de forma virtual, siempre y cuando cumpla con todas las 

características requeridas. 

9.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que para este apartado se 

solicita un almacenamiento de 8TB. Anexo especificaciones técnicas. 

10.  
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite que es posible presentar la 

herramienta de administración centralizada de forma virtual, siempre y cuando 

cumpla con todas las características requeridas. 

11.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que esta base de datos 

debe venir integrada con la plataforma de administración centralizada de SD-WAN 

12.  

 
R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que la administración será 

por el Oferente que resulte adjudicado con rol de consulta por parte de la 

Universidad de Cundinamarca, de igual manera, se aclara que todos los medios 

son permitidos para notificación de incidentes.   
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CARVAJAL TECNOLOGÍA Y SERVICIOS 
 

1.  

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que este tipo de 

requerimientos técnicos siempre se han solicitado con el fin de soportar y permitir 

el uso eficiente de la red de telecomunicaciones y así asegurar el buen 

funcionamiento de los canales. 

2.  
 
 
 
 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que esta información se 

brindará al oferente a quien sea asignado el contrato de la presente invitación una 

vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato. 

 
 

3.  
 
 
 
 
 
 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que el Equipo NGFW no 

es de propiedad de la Institución, por lo tanto, se debe dimensionar para la 

presente Invitación, lo invitamos a revisar los Anexos de la Invitación.  
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4.  
 
 
 

 

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite informar que esta información se 

brindará al oferente a quien sea asignado el contrato de la presente invitación una 

vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato. 

 
 

Quedo atento a sus comentarios y/o sugerencias. 
 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
EDILSON MARTINEZ CLAVIJO 
Director Sistemas y tecnología 
Universidad de Cundinamarca 
 
 
Proyectó: Área de Servicios Tecnológicos 
15-43.4 
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