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32.2 
 
Fusagasugá, 2020- 07- 7. 
 
 
 
Doctora 
JENNY ALEXANDRA PEÑALOZA MARTINEZ. 
Jefe de la Oficina de Compras 
Universidad de Cundinamarca 
Fusagasugá 
 
 
Asunto y/ó Ref:  Respuesta a observaciones técnicas a los términos de la invitación 
06 de 2020. 
 
 
Respetada Doctora: 
 
 
En atención a las observaciones técnicas a los términos de la invitación 06 de 2020, 
teniendo en cuenta la documentación anexa por los proveedores interesados 
COMERCIALIZADORA SERLECOM, VENEPLAST LTDA, TECNOPHONE 
COLOMBIA S.A.S, HP INC. COLOMBIA, se da respuesta a lo siguiente. 
 
 
HP INC. COLOMBIA S.A.S 
 
HP INC. COLOMBIA S.A.S realiza recomendaciones para tener en cuenta en el 
proceso de contratación haciendo campaña a su programa de antipiratería; la 
subsidiaria facilita la información y conocimiento necesario para dar respuesta a cada 
una de las observaciones de los diferentes proveedores teniendo en cuenta que en 
un porcentaje elevado la necesidad se basa en consumibles e insumos marca Hewllet 
Packard. 
 
 
COMERCIALIZADORA SERLECOM. 
 
El proveedor VENTAS SERLECOM solicita a la entidad pedir que los oferentes 
pertenezcan al programa HP QUALIFIED DISTRIBUTION PROGRAM de hewllet 
packard el cual es un programa destinado a la venta de suministros originales de esta 
marca. 
 
 
VENEPLAST LTDA 
 
 
El proveedor VENEPLAST LTDA solicita requerir certificación de los CONSUMIBLES 
E INSUMOS DE IMPRESIÓN PARA LA MARCA HEWLETT PACKARD; “el oferente 
deberá anexar certificación de distribución y/o comercialización de los 
CONSUMIBLES E INSUMOS DE IMPRESIÓN expedida por el FABRICANTE Y/O 
SUBSIDIARIA DEL FABRICANTE en el país, para la marca HEWLETT PACKARD, 
dirigida directamente a nombre de la Universidad de Cundinamarca, con una fecha 
de expedición no mayor a 30 días” 
 

 RESPUESTA: Teniendo en cuenta las observaciones de los proveedores 
COMERCIALIZADORA SERLECOM y VENEPLAST LTDA, se atenderá la 
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solicitud toda vez que la necesidad de la Universidad de Cundinamarca en 
consumibles e insumos de impresión asciende al 68% según el anexo de la 
Invitación N° 06 de la marca Hewllet Packard, de modo que en pro de la 
transparencia del proceso de contratación, y promoción de la legalidad de este 
tipo de productos, se procederá a requerir mediante la respectiva Adenda, el 
certificado que entrega la Subsidiaria en Colombia HP INC COMPANY 
COLOMBIA en su proceso y campaña de Antipiratería a quienes asignan por 
medio de su programa HP QUALIFIED DISTRIBUTION PROGRAM se 
certifican. 

 
 
Solicita amablemente a la entidad, brindar información acerca del consumo anual de 
los consumibles de impresión (tóner y tintas); con el fin de poder establecer un precio 
favorable  
 

 RESPUESTA: Teniendo en cuenta la observación se adjuntará un anexo con 
la información de adquisición de tintas y tóner durante la vigencia 2019, 
referencia y cantidades; sin embargo, la universidad aclara que esta 
información no obliga a contratar las mismas cantidades según el anexo, ya 
que la adquisición depende de la necesidad del consumo. 

 
 
TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S. 
 
 
El proveedor TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S solicita a la entidad por favor aclare 
a que se refiere con original genérico marca reconocida y aclarar si todas las tintas y 
tóner solicitados deben ser originales de fábrica. 
 

 RESPUESTA: Se informa que la descripción quedo con un error de digitación, 
pero se aclara que la adquisición será solo de productos ORIGINALES CASA 
MATRIZ. 

 
En el MODULO II REQUISITOS HABILITANTES, la Universidad de Cundinamarca en 
el item 2 RUP, Solicito a la entidad permitir lo siguiente en cuanto a la NOTA 1: El 
proponente deberá estar inscrito en alguna de las actividades requeridas 
debidamente calificada y clasificada en GRUPO, SEGMENTO y FAMILIA, de acuerdo 
con el cuadro anterior. 
 
Y Solicita a la entidad permitir que cada uno de los contratos a acreditar, presentados 
deben estar clasificados en mínimo UNO de los códigos UNSPSC que la Universidad 
de Cundinamarca establece en el numeral 2 del ítem 3. REQUISITOS TÉCNICOS 
HABILITANTES del Módulo IIA. 
 

 RESPUESTA: En atención a las observaciones, la Universidad de 
Cundinamarca evidenciara el ajuste en la respectiva ADENDA, al proceso de 
invitación en mención. 

 
Solicita cambiar el ítem 50 TONER HP Q7553A/Q5949A GENERICO 53A por toner 
original, debido a que el 99% de los ítems solicitados por la entidad tienen que ser 
originales, y nosotros como distribuidores de marcas reconocidas recomendamos 
adquirir elementos originales de fábrica por temas de garantía y calidad del producto 
 

 RESPUESTA: Al verificar la observación del proveedor, se procederá a 
modificar la descripción del ítem 50 TONER HP Q7553A/Q5949A GENERICO 
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53ª, ya que se realizará adquisición de Originales Casa Matriz. Esto se verá 
reflejado en la respectiva adenda. 

 
Cordialmente, 
 
 
 
 
RICARDO ANDRES JIMENEZ NIETO 
Jefe del Almacén (FA) 
 
 
Elaboro: Zayda Yomara Cuesta Bautista 
 
32.2-32.2 
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