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MODULO IA
ASPECTOS GENERALES

1. INTRODUCCION
1.1 ASPECTOS GENERALES
1.1.1 SOBRE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

1.1.1.1. Naturaleza Juridica: La Universidad de Cundinamarca es una institucion estatal
de Educacién Superior, que tiene sus origenes como proyecto educativo departamental
en la Ordenanza No. 045 del 19 de Diciembre de 1969, por medio de la cual se cred el
Instituto Técnico Universitario de Cundinamarca y fue reconocida como Universidad
mediante la Resolucion No. 19530 de Diciembre 30 de 1992 del Ministerio de Educacion
Nacional, y de conformidad con el articulo 69 de La Universidad de Cundinamarca
Constitucién Politica, la Ley 30 de 1992, y sus Decretos Reglamentarios. La misma es un
ente autbnomo e independiente, con personeria juridica, con autonomia académica,
financiera, administrativa, presupuestal y de gobierno, con rentas y patrimonios propios, y
vinculada al Ministerio de Educaciéon Nacional, haciendo parte del Sistema Universitario
Estatal, con total capacidad para celebrar toda clase de contratos.

1.1.1.2. Domicilio y factor territorial de sus actuaciones: La Universidad tiene como
domicilio de gobierno la ciudad de Fusagasuga, Departamento de Cundinamarca,
Republica de Colombia y tiene como ambito de proyeccion el territorio nacional, por lo cual
tiene la posibilidad legal de crear y organizar sedes, dependencias y adelantar planes y
proyectos, por si sola 0 en cooperacion con otras entidades publicas o privadas.

En relacion con lo anterior y como quiera que la institucion es un ente dinamico que busca
continuamente el mejor esquema para cumplir sus funciones, esta aplica constantemente
teorias y practicas modernas de administracion y de gestién institucional que son acordes
con el principio de autonomia que la inspira.

1.1.1.3. Los 6rganos de direccion y control institucional: Los 6rganos que dirigen las
gestiones de organizacion y gobierno en la Universidad son: el Consejo Superior
Universitario, la Rectoria General, la Secretaria General, el Consejo Académico, los Vice-
rectores Financiero y Académico, Directores Seccionales, los Decanos y los Consejos de
Facultad. Es representada legalmente por el Rector, quien es el responsable de su
direccion académica y administrativa.

1.1.1.4. Sedes: La Universidad cuenta con una (01) sede de Fusagasuga, con dos (02)
seccionales en Girardot y Ubaté, con cinco (05) extensiones en Choconta, Chia,
Facatativa, Soacha, Zipaquira y con una (01) Oficina en Bogota y un Centro Académico
Deportivo - CAD ubicado en Fusagasuga.

2. PRESUNCION DE BUENA FE Y POLITICAS INSTITUCIONALES

Presuncion de buena fe: LA UNIVERSIDAD, de conformidad con el articulo 83 de la
Constitucion Politica, presume la buena fe de los PROPONENTES; en consecuencia, toda
la informaciéon y documentacion que entregan se presume fidedigna. No obstante, LA
UNIVERSIDAD podra verificar la informacién y documentacién recibida. En caso de
falsedad, en la informacién y documentacién, la Universidad pondra el hecho en
conocimiento de la autoridad competente.
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Asi Mismo, La Universidad de Cundinamarca tiene politicas anticorrupcién, de
transparencia y acceso a la informacion publica en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011y
la Ley 1712 de 2014, publicadas en un su portal institucional www.ucundinamarca.edu.co.

Junto con lo anterior, LA UNIVERSIDAD promueve y hace respetar el régimen de
promocion de la competencia y de practicas comerciales restrictivas, contenido en la Ley
155 de 1959, el Decreto 2153 de 1992 y la Ley 1340 de 2009, entre otras.

De conformidad con lo sefialado anteriormente, la Universidad no realiza negocios, ni
celebra contratos con personas que estén incluidas en las listas restrictivas de lavado de
activos (lista OFAC, lista Clinton o SDNT), o en listas nacionales o internacionales de
organismos policiales, judiciales o de inteligencia por posibles vinculos con organizaciones
delictivas (art. 60 Ley 610/00).

En consecuencia, los proponentes deben leer y firmar el Anexo N° 02 comprometiéndose
a cumplir los deberes anteriormente enunciados.

3. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

La normatividad vigente que reglamenta el proceso de contratacion de La Universidad de
Cundinamarca es el Acuerdo 012 de 2012, “Estatuto de Contratacion” expedido por el
Consejo Superior Universitario, la Resolucién Rectoral No. 206 de 2012 “Manual de
Contratacion”, la Resolucién Rectoral 170 de 2017 “Por medio de la cual se modifica y ajusta
la Resolucion 206 del 27 de noviembre de 2012”, las cuales podran ser consultadas en
nuestra pagina en Internet www.ucundinamarca.edu.co, en el link normatividad “Acuerdos
Consejo Superior’y “Resoluciones Rectorales”.

La presente invitacion se trata de una solicitud de propuesta u oferta que sera analizada en
desarrollo de su régimen propio de contratacion, y que por lo tanto, no la obliga a contratar.

4. SOBRE LAS PROPUESTAS U OFERTAS

EI PROPONENTE debe tener en cuenta para la presentacion de su propuesta u oferta, que
las especificaciones y requerimientos técnicos minimos que le obligan durante la ejecucién
del contrato son los que aparecen en la presente invitacion y deben acreditarse en
documento suscrito por el representante legal so pena de rechazo de la propuesta u oferta.

La Universidad en caso de decidir llevar a cabo la contratacion, se reserva el derecho
de seleccionar entre las diferentes propuestas u ofertas, aquella mas conveniente
para la satisfaccion de sus necesidades, la cual proporcione mayor beneficio para
sus intereses y no esté incursa en ninguna de las causales de rechazo (Ver numeral
2.4. RECHAZO DE LA PROPUESTA U OFERTA).

En los presentes términos se describen las condiciones técnicas, econdmicas, legales y
contractuales, que se deben tener en cuenta para elaborar y presentar la propuesta u oferta
para el objeto de que trata esta invitacion.

El PROPONENTE que sefiale condiciones diferentes a las establecidas en estos términos
de referencia o condicione su oferta a determinadas especificaciones distintas a las
establecidas en estas, éstas no le seran tenidas en cuenta para la evaluacion; es decir, en
caso de presentarse se tendran por no escritas.

Dicha propuesta u oferta, sera analizada por la Universidad en desarrollo de su régimen
propio de contratacién, en especial en lo contenido en Articulo 3, 4 y 5 de la Resolucién
Rectoral 170 de 2017 “Por medio de la cual se modifica y ajusta la Resolucion 206 del 27
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de noviembre de 20127, “Por la cual se expide el Manual de Contratacién de la Universidad
de Cundinamarca”y por el Articulo 19 de la Resolucion No. 206 de 2012 “Por la cual se
expide el Manual de Contratacién de la Universidad de Cundinamarca”, los cuales indican
que procede la modalidad de contratacion mediante invitacion privada.

Adicionalmente, en concordancia con el numeral 9.- RECHAZO DE LA PROPUESTA U
OFERTA, la propuesta u oferta debera hacerse por la totalidad del objeto contractual, por
lo tanto, NO SE ACEPTARAN PROPUESTAS PARCIALES. En tal sentido, se considera
esta situacion una causal de rechazo de la oferta.

5. CONTENIDO DE LA PROPUESTA U OFERTA

El contenido de la propuesta u oferta es de caracter reservado en la forma que la ley
lo determina. En ningun caso la presentacion de propuesta u oferta por cualquier
PROPONENTE, implicara su aceptacion y otorgamiento.

La propuesta u oferta debera contener todas las condiciones exigidas en esta invitacion, en
la forma en que se solicitan, lo cual es requisito indispensable para la verificaciéon de
requisitos habilitantes y posterior evaluacién de acuerdo con los criterios establecidos por
la UNIVERSIDAD en la presente invitacion. Si en la revision juridica que se les efectua a
las propuestas, alguna no cumpliere con los requisitos exigidos sera inhabilitada para
continuar con el proceso de evaluacion.

La propuesta u oferta debera ser presentada en cuadro formato Excel para el Anexo N°
3.- FORMATO PROPUESTA ECONOMICA (en formato EXCEL), siguiendo estrictamente
cada uno de ellos.

6. LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Los documentos de Ila propuesta deben ser remitidos al correo electrénico
recepcionpropuestasinvitacionespublicas@ucundinamarca.edu.co en la fecha y hora
establecidas en el numeral 12 CRONOGRAMA DE LA INVITACION del presente modulo
(después de la hora establecida en el cronograma como limite, no se tendran en
cuenta los correos electrénicos y sus adjuntos); asi mismo el correo remisorio debe
tener el asunto: Propuesta - Nombre del proponente — Invitacion 061 de 2020 Servicio
de Call Center - nimero consecutivo de correo (Ej. 1 de 3, 2 de 3, 3 de 3)

NOTA: En caso de remitir correos electrénicos para Presentacién de observaciones y
aclaraciones a los términos de referencia u Observaciones a los resultados y
subsanabilidad, el asunto del correo electronico debe ir con el siguiente estandar:

Asunto: Observaciones - Nombre del proponente — Invitacién 061 de 2020 Servicio de
Contac Center - numero consecutivo de correo (Ej. 1 de 3, 2 de 3, 3 de 3)

Asunto: Subsanabilidad - Nombre del proponente — Invitacion 061 de 2020 Servicio de
Contac Center - numero consecutivo de correo (Ej. 1 de 3, 2 de 3, 3 de 3)

El proponente debera presentar en el primer correo electronico el indice que facilite la
revision de los archivos adjuntos respetando el siguiente estandar:

Nombre del archivo adjunto ~ Consecutivo
. . Tamano
Consecutivo (Nombre abreviado del documento de correo
. . . del .
del archivo que lo identifique conforme los archivo Ej. 1de3, 2de3,
1,2,3,..)) requisitos establecidos en la 3de3
AN (KB o MB)
presente invitacién)
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Cada documento debe presentarse en archivo adjunto individual, legible, en formato PDF
(salvo aquellos documentos exigidos en otras extensiones como XLS (Excel) o .JPG
(Imagenes), en idioma espainiol.

NOTA ACLARATORIA N° 01: Cada documento de requisito habilitante o de los factores
que otorgan puntaje que se pretenda acreditar, debe ser presentado en unico formato PDF.
(Ej. En un unico formato PDF el Certificado de pago y cumplimiento de los aportes al
Sistema Integral de Seguridad Social en salud, pensiones y parafiscales y sus respectivos
anexos (certificado de antecedentes disciplinarios de la Junta Central de Contadores y
tarjeta profesional del revisor fiscal si la sociedad esta obligada a tenerlo). (Ej. En un unico
formato PDF la hoja de vida y sus respectivos anexos para cada profesional que pretenda
acreditar su perfil y experiencia).

No se permitiran carpetas compartidas o archivos comprimidos, ni cualquier enlace que
direccione a una pagina diferente al correo indicado para descargar la propuesta. La entidad
no asume ninguna responsabilidad, si los oferentes no presentan sus ofertas a tiempo, por
problemas de cargue de la informacién, por envio de vinculos para cargue de archivos, por
archivos dafados o en otro formato diferente a lo indicado o solicitado.

NOTA ACLARATORIA N° 02: En caso de que la universidad no pueda revisar la
informacién o existan errores de visualizacion en el archivo adjunto, o no cumpla los
requisitos sefalados en el presente numeral, estos NO seran sujetos de evaluacion.

NOTA ACLARATORIA N° 03: En caso de adjuntar mas de una vez un mismo archivo sera
tenido en cuenta el primer archivo enviado siempre y cuando este haya sido recibido en la
fecha y hora establecidas en el numeral 12 CRONOGRAMA DE LA INVITACION del
presente modulo.

La foliatura de la propuesta se tendra de acuerdo a la que indique la herramienta de archivos
PDF - Adobe Acrobat Reader DC, por lo cual se sugiere al proponente visualizar
previamente el documento contentivo de su propuesta antes de enviarlo.

La validez de la entrega de la propuesta queda sujeta a que la misma se realice en la fecha
y hora establecida para tal efecto en los términos de la invitacion. Lo anterior se evidenciara
en el Informe de recepcion de propuestas que sera publicada en el sitio referido en el
numeral 12 CRONOGRAMA DE LA INVITACION del presente modulo.

7. DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma castellano deberan
presentarse acompafiados de una traduccion oficial a dicho idioma.

Los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse legalizados o apostillados
en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, en especial en los articulos
65 y 259 del Cddigo de Procedimiento Civil, articulo 480 del Cédigo de Comercio, en la
Resolucion 2201 del 22 de julio de 1997 proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores
de Colombia y la Ley 455 de 1998.

8. RETIRO DE LA PROPUESTA U OFERTA
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El PROPONENTE no podra solicitar a la UNIVERSIDAD, la no consideracion de su
propuesta u oferta.

Después de entregada una propuesta, no se permitira el retiro total o parcial, en caso
de existir solicitud de los oferentes en tal sentido, se procedera hacer efectiva la garantia
de seriedad de la oferta si fuere el caso.

9. RECHAZO DE LA PROPUESTA U OFERTA

La Universidad, rechazara aquellas PROPUESTAS que se encuentren en cualquiera de los

siguientes casos:

NO

CAUSAL

RESPONSABLE

Cuando se compruebe que el PROPONENTE se halla
incurso en alguna(s) de las prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades para contratar,
establecidas en la Legislacion Nacional Colombiana

Direccion Juridica

Cuando se presenten dos (2) o mas propuestas por el
mismo PROPONENTE, bajo el mismo nombre o con
nombres diferentes, asi sea antes de la fecha y hora
sefalados en el numeral 12. CRONOGRAMA DE LA
INVITACION

Direccion Juridica

Las propuestas que contengan enmendaduras, o
presenten alteraciones o irregularidades.

Direccion Juridica, Direccion de Bienes y
Servicios y Area Técnica

Cuando el PROPONENTE ejecute cualquier accion
tendiente a influir o presionar a los encargados de la
evaluacion de las propuestas o de la adjudicacion del
contrato.

Direccién Juridica

Cuando el PROPONENTE se encuentre incluido en el
ultimo boletin de Responsables fiscales publicado por
la Contraloria General de la Republica, en los términos
del articulo 60 de la Ley 610 de 2000.

Direccion Juridica

Cuando se evidencie(n) documento(s) no ajustado(s)
a la realidad proveniente(s) del PROPONENTE

Direccién Juridica y Area Técnica

Cuando el proponente NO aporte la propuesta
econdémica o habiéndola aportado, esta supere el valor
del presupuesto oficial del proceso de seleccion.

Direccion de Bienes y Servicios

Cuando la fecha de constitucion del Consorcio o Unién
Temporal sea posterior al cierre del plazo estipulado
para presentar ofertas

Direccion Juridica — Area Técnica

Cuando frente a los requisitos habilitantes juridicos,
técnicos y financieros, el proponente no aclara o no
responda de forma satisfactoria los requerimientos de
la entidad dentro del término concedido por la misma.
De conformidad a lo establecido en el paragrafo
primero del art. 5 de la Ley 1150 de 2007

Direccion Juridica, Direccion de Bienes y
Servicios y Area Técnica

10

Cuando el Representante Legal o los Representantes
Legales de una persona juridica ostenten igual
condicion en otra u ofras firmas diferentes, que
también estén participando en la presente invitacion,
0 participe como persona natural

Direccién Juridica

11

Cuando se compruebe que un proponente ha
interferido, influenciado y obtenido correspondencia
interna, proyectos o conceptos de evaluaciéon o de
respuesta a observaciones no enviados oficialmente a
los proponentes.

Direccion Juridica y Direccion de Bienes y
Servicios

12

Cuando se compruebe confabulacién entre los
proponentes tendiente a alterar la aplicacién de los
principios fijados por la UdeC para el procedimiento de
Seleccion.

Direccion Juridica y Direccion de Bienes y
Servicios
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Cuando la propuesta no se presente con estricta
sujecion a lo establecido en el numeral 6 LUGAR Y
FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
del MODULO IA ASPECTOS GENERALES, o cuando
no se pueda revisar la informacion o exista errores en
el documento enviado.

13 Direccion de Bienes y Servicios

10. INFORME DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA INVITACION

La UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA declarara desierto el proceso unicamente por
los motivos o causas que impidan la escogencia objetiva del contratista, proponente o
cotizante o por las razones indicadas en el Articulo 02 del Acuerdo 12 de 2012 y lo hara
mediante Informe de Declaratoria de Desierta emitida por la Direccion de Bienes y
Servicios de la UDEC en la que se sefialaran en forma expresa y detallada las razones que
condujeron a esa decision, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 25 del Acuerdo
No. 12 de 2012 “Estatuto de la Contratacién de la Universidad de Cundinamarca” y el por
el numeral 18 articulo 25 de la Ley 80 de 1993.

Entre otras y a titulo enunciativo, se tienen como causales de no seleccién obijetiva' las
siguientes:

1) Cuando el procedimiento de la invitacion se adelante sin ajustarse a las normas de
contratacion vigentes de la Universidad de Cundinamarca.

2) Cuando ninguna de las cotizaciones o propuestas sea declarada habil por no
ajustarse a los requerimientos minimos exigidos, estipulados en la Invitacién
privada, o los precios no se ajusten a los del mercado, o al presupuesto de la
Entidad.

3) Cuando no se presenten cotizaciones o propuestas como consecuencia de la
presente invitacion.

4) Cuando ninguno de los cotizantes o proponentes suscriba el contrato.

5) Cuando existan causas o motivos que impidan la escogencia objetiva del
Proponente o cotizante.

6) Las demas contempladas en la Ley Civil, Comercial o Ley 80 de 1993, de
conformidad con lo estipulado en el Estatuto de Contrataciéon de la Universidad de
Cundinamarca.

La UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA podra modificar los elementos de la futura
contratacion que a su criterio hayan sido determinantes en la declaratoria de desierta, sin
que en ningun caso se cambie el objeto de la contratacién.

11. DEVOLUCION DE LAS COPIAS DE LAS PROPUESTAS

Los proponentes no favorecidos con la adjudicacion del presente proceso de seleccion,
deben retirar dentro de los proximos quince (15) dias siguientes a la fecha de celebracion
del respectivo contrato, las copias de las ofertas presentadas dentro de este proceso. Caso
contrario, la entidad procedera a destruir dichas copias

ISeleccion Obijetiva definida en el Articulo 12 de la Resolucion 206 de 2012 “Manual de Contratacién de la Universidad
de Cundinamarca”
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12. CRONOGRAMA DE LA INVITACION
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ACTIVIDAD

FECHAS

Desde

Hasta

Publicacién de términos de referencia de la invitacién en la pagina
web: https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/invitaciones-

publicas-fusagasuga

07/12/2020

07/12/2020

Presentacion de observaciones y aclaraciones a los términos de
referencia emitidos (mediante correo electronico
recepcionpropuestasinvitacionespublicas@ucundinamarca.edu.co,
asunto: observaciones a los términos Invitacion N° 061 en el
Horario de 8:00 am a 3:00 pm.

09/12/2020

09/12/2020

Respuesta a las observaciones propuestas por los proponentes a
través de la pagina web:
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/invitaciones-
publicas-fusagasuga

10/12/2020

10/12/2020

Presentaciéon de ofertas Unicas mediante correo electrénico
recepcionpropuestasinvitacionespublicas@ucundinamarca.edu.co,
asunto: Propuesta - Nombre del proponente — Invitacién 061 de
2020 call center en el Horario de 8:00 am a 3:00 pm.

15/12/2020

15/12/2020

Publicacién del Informe de recepciéon de propuestas en la pagina
web:  https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/invitaciones-

publicas-fusagasuga

15/12/2020

15/12/2020

Evaluacion de ofertas Requisitos Habilitantes (Evaluacion Juridica
— Evaluacioén Financiera — Evaluacion Técnica)

16/12/2020

17/12/2020

Publicacién de Resultados de evaluacion, a través de la pagina web
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/invitaciones-

publicas-fusagasuga

18/12/2020

18/12/2020

Observaciones a los resultados y subsanabilidad mediante correo
electrénico
recepcionpropuestasinvitacionespublicas@ucundinamarca.edu.co
El asunto debe ser: observacionesa los resultados vy
subsanaciones Invitacion N° 061, en el Horario de 8:00 am a 3:00
pm. No se consideraran documentos allegados por medio
diferente al solicitado

22/12/2020

22/12/2020

Respuesta a observaciones, publicadas en la pagina web
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/invitaciones-
publicas-fusagasuga

23/12/2020

23/12/2020

Evaluacion Requisitos que otorgan Puntaje (Evaluaciones de
puntaje)

24/12/2020

24/12/2020

Remisién de resultado Final de Evaluaciones

Habilitantes y de Puntaje)

(Requisitos

24/12/2020

24/12/2020

Publicacién de Informe Final a través de la pagina web institucional
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/invitaciones-
publicas-fusagasuga

24/12/2020

24/12/2020

NOTA ACLARATORIA N° 01: Cuando se presenten razones de conveniencia o necesidad
institucional, la UNIVERSIDAD podra prorrogar los plazos establecidos en el cronograma,
antes de su vencimiento, para lo cual se informara a los PROPONENTES a través dela

pagina web

institucional https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/invitaciones-

publicas-inicio acerca de las modificaciones o variaciones necesarias.

NOTA ACLARATORIA N° 02: Los PROPONENTES deberan estar pendientes del proceso

y desarrollo de la presente

modificaciones o variaciones necesarias.

invitacion a través de la pagina web institucional
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/invitaciones-publicas-inicio acerca de

las
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NOTA ACLARATORIA N° 03: Las recepciones de las observaciones, propuestas y
subsanabilidades seran recibidas en el correo
recepcionpropuestasinvitacionespublicas@ucundinamarca.edu.co, Unicamente por el
periodo establecido mediante el Decreto Presidencial No. 457 de 2020, Decreto
Presidencial 491 de 2020 y demas normas concordantes.

12.1 FORMULACION DE OBSERVACIONES Y ACLARACIONES A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

Los PROPONENTES podran presentar observaciones y aclaraciones a los términos de
referencia de la invitacion, a través del correo electrénico
recepcionpropuestasinvitacionespublicas@ucundinamarca.edu.co  bajo el asunto:
“Observaciones a los términos de referencia de la Invitacion N° 061”, en el horario de
8:00 am a 3:00 pm huso Horario Nacional.

Las observaciones y aclaraciones que no sean identificadas con dicho asunto o sean
remitidas fuera del horario establecido o enviadas a un correo diferente al indicado en los
presentes términos de invitacién, NO seran tenidas en cuenta.

12.2 FORMULACION DE OBSERVACIONES Y ACLARACIONES A LOS RESULTADOS
DE LAS EVALUACIONES

Los PROPONENTES también podran presentar observaciones a los resultados de las
evaluaciones de las propuestas y subsanabilidad en el término seihalado en el
cronograma del proceso de seleccidén. Las observaciones a los resultados deberan ser
enviadas mediante del correo electroénico
recepcionpropuestasinvitacionespublicas@ucundinamarca.edu.co El asunto debe ser:
observaciones resultado de evaluaciones y subsanaciones de la Invitacion N° 061, en
el Horario de 8:00 am a 3:00 p.m. Las observaciones que sean recibidas fuera del tiempo
establecido o en correos diferentes al establecido, no seran consideradas.

Las observaciones y aclaraciones que no sean identificadas con dicho asunto o sean
enviadas fuera del horario establecido NO seran tenidas en cuenta.

Adicionalmente, en esta oportunidad los proponentes podran subsanar las propuestas
que hayan sido inhabilitadas respecto de los requisitos habilitantes, en concordancia
con el articulo 4 de la Resolucion Rectoral No. 170 de 2017 "Por medio de la cual se
modifica y ajusta la Resolucion 206 del 27 de noviembre de 2012 "Por la cual se expide el
Manual de Contratacién de la Universidad de Cundinamarca”, durante el término otorgado
para subsanar las ofertas conforme lo establecido en el Cronograma del proceso, en ningun
caso los proponentes podran acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre
del proceso.

13. CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE DATOS PERSONALES

La Universidad de Cundinamarca, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012
y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, comunica que, en desarrollo de sus actividades
académicas, comerciales o laborales, solicita y recolecta Informacion y datos personales
de los Titulares que de manera permanente o temporal acceden o buscan acceder a los
servicios prestados por la Institucion.

Dicha informacién reposa en nuestras bases de datos y sobre la misma puede ejercer sus
derechos de acceso, actualizacion, rectificacion y supresion de conformidad con nuestra
Politica Institucional de Tratamiento de Informacion y Datos Personales disponible aqui:
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/proteccion-de-datos-personales.
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El tratamiento de datos de menores responde y respeta el interés superior de estos, asi
como asegura el respeto por sus derechos fundamentales.

Para ejercer sus derechos ante el responsable del tratamiento de la informacién personal,
es decir, la Universidad de Cundinamarca, puede dirigirse a sus instalaciones a la Oficina
de Atencién al Ciudadano o comunicarse con nosotros a través del correo
protecciondedatos@ucundinamarca.edu.co o llamar al teléfono de servicio al cliente: 01
8000 976 000.

MODULO IB
CONDICIONES TECNICAS

1. OBJETO CONTRACTUAL

El objeto de esta invitacion es “SUSCRIBIR LOS SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE
UNA SUITE DE LICENCIAMIENTO CLOUDTH QUE INTEGRE: SERVICIO DE CALL
CENTER COMO TEGNOLOGIA, OMNICANALIDAD (TELEFONIA, REDES SOCIALES Y
WHATSAPP), CORREOS, SMS Y COMUNICACIONES DE WHATSAPP,
IMPLEMENTACION Y PARAMETRIZACION DE LA PLATAFORMA, CAPACITACION E
INTEGRACION DIRECTA CON EL SISTEMA ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD Y
SOPORTE A LA MEDIDA”.

2. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

El contrato a celebrar resultado del proceso de seleccion sera de prestacion de servicios
(F-CPS).

3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA UNIVERSIDAD PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION

Los retos tecnoldgicos a los que la sociedad del siglo XXI ha tenido que enfrentarse por
motivo de la pandemia del COVID 19, han sido innumerables en todos los sectores y
ambitos de la sociedad, un reto, que sin lugar a dudas ha puesto a las organizaciones
educativas en particular a replantearse y adaptarse tecnolégicamente hablando para dar
continuidad académica y operativa sin perder de vista la calidad y eficiencia de sus
servicios. Por lo anterior, la Universidad de Cundinamarca, alineada a esta “nueva
normalidad” y siguiendo los lineamientos establecidos en su PLAN RECTORAL 2019-2023
“Universidad de Cundinamarca Translocal Transmoderna”, en su frente 1. Campo
multidimensional de aprendizaje (CMA) y en el comunicado N° 16 emitido por el consejo
académico el dia 10 de julio de 2020 donde establece lo siguiente: “La Universidad de
Cundinamarca, aplicando la normatividad vigente expedida en desarrollo de la emergencia
sanitaria y del Modelo Educativo Digital Transmoderno MEDIT, concibe el proceso de
formacion como un campo multidimensional de aprendizaje (CMA) institucional,
organizativo y digital, que permite un aprendizaje en todo tiempo, espacio y relaciones. Por
tanto, se continuara aplicando en el periodo 2020-2 la flexibilidad curricular en el proceso
educativo, con el desarrollo de metodologias y esquemas de trabajo desde casa mediados
por las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC). En consecuencia, no
habra clases presenciales en ninguna de las seccionales, extensiones y sedes de la
Universidad en el segundo semestre del afio 2020.” Y también anota lo siguiente: “Dadas
las condiciones de suspension de clases presenciales y a partir de los lineamientos de los
comités curriculares de cada programa, los profesores acordaran con los estudiantes las
estrategias para el desarrollo del proceso formativo e informaran a los estudiantes sobre
las actividades y estrategias a desarrollar mediante la flexibilidad curricular. Los profesores
continuaran reportando las sesiones de clase y el desarrollo de las horas sustantivas a

Proyecté: Abg. Kelly Plazas - Direccién de Bienes y Servicios Aprobd Direccién de Bienes y Servicios
Revis6. Asesor - Direccién Juridica Aprobd Jefatura Oficina de Compras
Aprobd Direccidn Juridica Aprobd area técnica

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2


mailto:protecciondedatos@ucundinamarca.edu.co

Pagina 11

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

través de la plataforma académica en el espacio denominado ‘experiencia de aprendizaje
en linea”.

Por lo anterior, la Universidad de Cundinamarca sumo esfuerzos tecnolégicos y humanos
para ejecutar lo solicitado en la mesa de Ayuda estratégica en cabeza del sefor Rector
Adriano Mufioz Barrera, desde el primero periodo de la vigencia 2020, en donde, por medio
de andlisis y estrategias, se determinaron las necesidades mas apremiantes para dar
continuidad al Core de la Universidad, que son: sus estudiantes. Es asi como, una de estas
estrategias fue la de brindar las herramientas y medios necesarios para que los estudiantes,
docentes y terceros interesados pudieran comunicarse y recibir todo el apoyo académico y
administrativo necesario para resolver sus inquietudes, dudas, inconvenientes, entre otros
temas, en el menor tiempo posible y con la misma efectividad que se venia manejando de
manera presencial. Por tanto, surge la necesidad de iniciar la busqueda de un servicio
digital, que permitiera la gestién operativa de canales de atencién, consultoria e
implementacién de CRM, gestion omnicanal y, ademas, la adopciéon de buenas practicas
de gestion y soluciones tecnoldgicas, adaptables a las necesidades de la Universidad,
teniendo en cuenta que la institucidn no cuenta actualmente con este tipo de soluciones en
ninguna de sus Sede, Seccionales y Extensiones.

Por tanto, de no llevar a cabo la adquisicion e implementacion de un servicio de este tipo,
la Universidad estaria faltando a lo solicitado por el consejo académico y a lo estipulado por
el PLAN RECTORAL 2019-2023, ademas, se perderia la gestion, trazabilidad y seguimiento
a los estudiantes y docentes que necesitan en este momento de la atencién, soporte y
ayuda por parte de todas las areas administrativas de la Entidad, con el fin de mitigar las
distancias y la no presencialidad a la que nos hemos visto obligados por decisiones
gubernamentales y por temas de salubridad. Por tanto, es imperativo, poder disminuir esa
brecha digital y pode brindar todas las herramientas necesarias para seguir siendo una
Universidad Transmoderna y Translocal.

El adoptar una solucién Tecnologica de CRM y gestién de canales en la Universidad de
Cundinamarca, por medio de un Servicio de Sistemas de Informacion empresarial,
desarrollado con tecnologia y fundamentos creados y adaptados especificamente a las
necesidades actuales de la institucion, basado en una arquitectura Cloud y un modelo de
servicio SaaS, permitird gestionar el ciclo de vida del estudiante, docente o tercero
interesado, generando una memoria organizacional de su comportamiento, sus
necesidades y sus solicitudes, integrando de manera adicional todos los medios y canales
de atencién tales como: WhatsApp, redes sociales, chat, telefonia privada (entrante y
saliente), atencion a solicitudes y requerimientos alojados en la Nube (servicio Cloud) lo
cual posibilita la adopcion de estrategias integrales optimizando la relacion Universidad —
Estudiante — Docente -Terceros Interesados. De igual manera y no menos importante, la
gestion de auditoria y calidad del servicio y la de andlisis y reportes, permitiendo llevar una
trazabilidad completa de los procesos, las personas y el medio tecnolégico utilizado,
mostrando en tiempo real los indicadores claves en la medicion de los procesos
involucrados, permitiendo tomar decisiones asertivas que daran un gran soporte a toda la
cadena de valor.

Por tanto, el conjunto de toda esta plataforma de soluciones tecnolégicas que integra
procesos, canales, comunicaciones e inteligencia artificial, generara una experiencia unica,
eficaz, eficiente, segura y de calidad para toda la comunidad universitaria. Impactando de
manera positiva la percepcion de nuestro usuario final y proyectando la Universidad como
una entidad educativa del siglo XXI.

[ Fuente: ABSr001 N° 71 — Direccion de Sistemas y Tecnologia

3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.
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) ) UNIDAD
Item DESCRIPCION Cant. DE
MEDIDA

UNIDAD
REGIONAL

Suscribir los servicios de Implementacion para la Suite de
Licenciamiento Cloudth que integre: * Implementacion
configuracion Contact Telefonica * Implementacion
configuracién Contact Messenger Implementacion
configuracion Contact WhatsApp Implementacion
configuracion CRM Basico * Implementacion
configuracion Implementacion CRM Servicio y UNIDAD SEDE
Implementacion  ,configuracion 'y personalizacion de FUSAGASUGA
Reportes a la Medida. * Implementacién y configuracion de
Integraciones de Sistemas Core * Implementacion y
parametrizacion de la plataforma, capacitacion e integracion
directa con el sistema académico (Traer alumnos existentes
en una sola via desde el sistema académico de la
Universidad de Cundinamarca).

*

*

KK KK

Prestacion del servicio mensual para la Suite de
Licenciamiento Cloudth que integre: Servicio de Call Center
como tegnologia, Omnicanalidad (Telefonia, 3 redes sociales
2 y WhatsApp), Correos, SMS y comunicaciones de| 11 UNIDAD
WhatsApp, Licencias: * 56 licencias de CRM * 16 Licencias
de Contact Center (Telefonia) * 10 Licencias de Whatsapp y
redes sociales

SEDE
FUSAGASUGA

Soporte mensual al servicio de una Suite de Licenciamiento
Cloudth que integre: Servicio de Call Center como 11 UNIDAD SEDE
tecnologia, Omnicanalidad (Telefonia, 3 redes sociales y FUSAGASUGA
WhatsApp), Correos, SMS y comunicaciones de WhatsApp.

Las especificaciones técnicas de los bienes a adquirir y el servicio a contratar se encuentran
estipuladas en los siguiente numerales, las cuales especifican de manera detallada las
caracteristicas técnicas de los equipos solicitados los cuales son primordiales y necesarios
para dar cumplimiento a lo requerido.

Asi mismo, es importante que el oferente tenga en cuenta las condiciones técnicas del
proceso de adquisicion

REQUERIMIENTOS TECNICOS OBLIGATORIOS

Las especificaciones técnicas relacionadas a continuacién, son condiciones minimas Obligatorias
requeridas por la Direccidon de Sistemas y Tecnologia para el desarrollo y cumplimiento a satisfaccion del
proyecto en mencion

A continuacién, se detallan algunas caracteristicas especificas sobre cada componente de la solucién:

e 3.1.1 SERVICIO DE IMPLEMENTACION PARA LA SUITE DE LICENCIAMIENTO CLOUD
Implementacién y configuraciéon Contact Telefénica:

Configuracion de Troncales de Entrada y Salida

Administracion de Extensiones

Configuracion del Softphone Virtual.

Permisos de Usuario para llamadas Entrantes y Salientes.

Parametrizacion de Usuarios.

Configuracion del Panel de Operaciones el cual debe permitir ver un panorama en tiempo real de
la cantidad de llamadas, seguimiento en linea del trafico entrante,

e Configuracion del moédulo de auditoria y Calidad.
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¢ Implementacién y configuracién Contact Messenger: Gestor de canales de comunicacion que
permita integrarse con dos (2) canales de Messenger e interactuar con los usuarios finales por
medio de mensajes de texto o chat, permitiendo la dualidad tanto en la gestién telefénica como
por texto.

Integracién con la Red Social - Facebook Messenger
Integracién con la Red Social Twitter.

Integracion cuentas de correo electronico institucionales.
Parametrizacion de Usuarios.

Implementacién y configuracién Contact WhatsApp: Gestor de canal de comunicacion que permita
integrarse interactuar con los usuarios finales por medio de mensajes de texto.

o Tipificacién de conversaciones.

¢ Maquetador de plantillas de mensajes.

Implementacién y configuracion CRM Basico:

e Configuracion Modulo Clientes y/o usuarios: debe permitir almacenar y gestionar la informacion
de los usuarios registrados, actualizar informacion y conservar la trazabilidad de la gestién del
registro del usuario.

e  Configuracion Modulo de Cuentas: debe permitir almacenar y gestionar las cuentas registradas
de usuarios externos a la institucion (empresas o personas juridicas), y que a su vez permitan la
segmentacion de los datos por tipo de informacion, importacion y/o exportacion de las cuentas.

e Configuracion del Modulo de Tareas: debe permitir crear eventos, tareas entre los usuarios y/o
agentes del contact center, reasignacion de tareas, notificaciones de alerta.

e Capacitacion del Manejo del Médulo.

Implementacién y configuraciéon Implementacion CRM Servicio:

e Configuracion del Modulo del Servicio al Cliente:

o Debe permitir la creacién de atencion a solicitudes y requerimientos mediante el

modelamiento de areas, responsables y tiempos definidos.
Notificaciones de creacion, solucion y cierre de requerimientos.
Notificaciones por vencimiento a responsables.
Historial y/o trazabilidad de los requerimientos o solicitudes.
Capacitacion del Manejo del Médulo.

O O O O

Implementacién, configuracién y personalizacion de Reportes a la Medida.

40 Horas de personalizacion de reportes
Levantamiento de requerimientos.
Configuracion y parametrizacion de los reportes
Capacitacion del Manejo del Médulo.

Implementacién y configuracion de Integraciones de Sistemas Core.

e Conexion a la base de datos en una sola via desde el sistema académico - administrativo de la
Universidad de Cundinamarca, debera garantizar la actualizacion de las bases de datos.

e NOTA 1: Una vez culminado el proceso contratista debera certificar que la informacion adquirida
o tratada fue eliminada y no tendra un uso diferente que la atencién y reporte de los casos
presentados. En ningun momento los datos recolectados en la atencién de los usuarios podran
ser utilizado por el proveedor, y se deberan atender los controles necesarios para evitar la pérdida
de la privacidad de estos datos.

e NOTA 2: LOS SERVICIOS A IMPLEMENTAR Y CONFIGURADOS SERAN ALMACENADOS EN
LA NUBE DEL PROVEEDOR.

3.1.2 SERVICIO MENSUAL PARA LA SUITE DE LICENCIAMIENTO CLOUD QUE INTEGRE: SERVICIO
DE CALL CENTER COMO TECNOLOGIA, OMNICANALIDAD (TELEFONIA, 3 REDES SOCIALES Y
WHATSAPP), CORREOS, SMS Y COMUNICACIONES DE WHATSAPP, LICENCIAS.
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Cincuenta y Seis (56) licencias por usuario para el Médulo y/o Servicio de CRM.

Diez y seis (16) Licencias por usuario para el Médulo y/o Servicio de Contact Center (Telefonia).
Diez (10) Licencias por usuario para los Médulos y/o Servicios de Contact Messenger y Contact
WhatsApp.

3.1.3 SOPORTE MENSUAL AL SERVICIO DE UNA SUITE DE LICENCIAMIENTO CLOUDTH QUE
INTEGRE.

Soporte inmediato para la atencién de solicitudes o necesidades que permita ser escalables por
las areas competentes para brindar la mejor solucion para los servicios de implementacion de
una suite de licenciamiento cloud que integre: servicio de call center como tecnologia,
omnicanalidad (telefonia, redes sociales y whatsapp), correos, sms y comunicaciones de
whatsapp, implementacién y parametrizacion de la plataforma, capacitacién e integracién
directa con el sistema académico de la universidad y soporte a la medida.

Los Canales de atencion aceptados son: Telefonica, WhatsApp, Sistema de Tickets y Correo

Electronico.

[ Fuente: ABSr001 N° 71 y oficio de alcance al ABSr — Direccion de Sistemas y Tecnologia

3.2 PERSONAL MiNIMO REQUERIDO

A continuacion, se relacionan el equipo de trabajo requerido para desarrollar el proyecto:

ITEM DESCRIPCION - CARGO CANT.
1 Coordinador para la implementacion del proyecto 1
2 Profesional con experiencia en integracion con DB 1
3 Profesional para la implementacion técnica del proyecto 2
TOTAL PERSONAL REQUERIDO 4

| Fuente: ABSr001 N° 71 y oficio de alcance al ABSr — Direccion de Sistemas y Tecnologia

4. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial destinado para llevar a cabo el presente proceso contractual es la
suma de CIENTO CUARENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL
QUINIENTOS PESOS M/CTE ($149.561.500,00) IVA INCLUIDO, segun Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 1354 del 21 de septiembre de 2020.

El PROPONENTE debera tener en cuenta que el valor propuesto debe contemplar los
gastos y descuentos que se genera para la suscripcién y legalizacion del contrato.

Cabe senalar que el presupuesto oficial de la presente invitacién incluye el 1.V.A. exigido
por la ley, y ademas los impuestos y costos directos e indirectos en los cuales debe incurrir
el contratista para la ejecucion del contrato.

5. ESTUDIO DE LA OFERTA

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 4 de la Resolucion Rectoral No. 170 de 2017
“Por medio de la cual se modifica y ajusta la Resolucion 206 del 27 de noviembre de 2012.
“Manual de Contratacion de la Universidad de Cundinamarca” los REQUISITOS DE
SELECCION OBJETIVA, son: la capacidad Juridica, capacidad Financiera y condiciones
Técnicas minimas.

Estos requisitos no otorgan puntaje, y respecto del estudio de los mismos se otorgara un
resultado que podra ser HABILITADO o INHABILITADO, los cuales seran desarrollados en
el MODULO Il A. - REQUISITOS HABILITANTES, y Unicamente habilita al PROPONENTE
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para continuar con el proceso, los cuales seran desarrollados en el MODULO Il B. -
REQUISITOS QUE OTORGAN PUNTAJE.

Asi pues, para que una propuesta u oferta sea evaluada, el proponente debe cumplir con
todos y cada uno de los factores habilitantes, los cuales se pueden ver en la siguiente tabla:

FACTORES DE

VERIFICACION RESULTADO OFICINA RESPONSANBLE
Requisitos Juridicos HABILITADO/INHABILITADO Direccion Juridica
Requisitos S )
Habilitantes | Requisitos Técnicos HABILITADO/INHABILITADO Direccion de Sistemas y
Tecnologia
Requisitos Financieros HABILITADO/INHABILITADO Direccion Financiera
Evaluacién Técnica Direccion de Sistemas y
S 450 puntos .
Adicional Tecnologia
L - Direccion de Bienes y
Factor de Evaluacion Econémica 450 puntos Servicios
calificacion : : : : = :
(puntaje) Incentivo a la industria 50 puntos Direccion de Slsltemas y
nacional Tecnologia
incentivo a las MIPYME 50 puntos Direccion de Sls’temas y
Tecnologia
TOTAL PUNTAJE 1000 PUNTOS
Proyecté: Abg. Kelly Plazas - Direccién de Bienes y Servicios Aprobd Direccién de Bienes y Servicios
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MODULO Ii
REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

El oferente que esté interesado en participar debera cumplir con la documentacién vy
requisitos, los cuales son calificados como HABILITANTES, dentro del proceso de que se
describen a continuacion

N° | DOCUMENTO REQUERIMIENTO

El oferente debera presentar maximo tres (03) certificaciones o actas de liquidacién
sobre el cumplimiento de contratos que reunan las siguientes caracteristicas:

1. Ejecutado y liguidado en Colombia, durante los ultimos cinco (05) afios contados
antes de la fecha de presentacién de ofertas e incluido en el Registro Unico de
Proponentes, cuya sumatoria debera equivaler como minimo al cien por ciento
(100%) del valor del presente proceso.

2. Los objetos de los contratos a acreditar deberan ser a fines a objeto a contratar en
la presente invitacion.

3. Cada uno de los contratos a acreditar, presentados deben estar clasificados en
minimo UNO (1) de los cédigos UNSPSC que la Universidad de Cundinamarca
establece en el numeral 2 del item 3. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES del
Modulo 11A.

Las certificaciones o acta de liquidacién deberan contener los siguientes requisitos para
ser tenidas en cuenta:

a) Nombre o razén social de la empresa o persona contratante.

b) Objeto del contrato.

c¢) Duracion de los contratos (Fecha de iniciacion-finalizacion y otros).
d)Valor del contrato.

e) Nombre legible del funcionario que expide la certificacion.

f) Cargo.

ANEXO No. 7 g) Direccion y teléfonos.

1 Relacion de la
experiencia

- Para la objetividad en la evaluacion, es necesario que el proponente presente
habilitante

maximo tres (03) certificaciones. En caso de presentar mas certificaciones que cumplan
con los requisitos, solamente serd(n) tenida(s) en cuenta la(s) que indique el
proponente como requisito habilitante.

NOTA ACLARATORIA N° 01: El oferente debera indicar dentro de su propuesta cuales
son las certificaciones, documentos que aporta para dar cumplimiento a este requisito y
el numero de contrato en el RUP. La Universidad podré verificar y dejar constancia de

ello.

NOTA ACLARATORIA N° 02: La simple copia de los contratos celebradosno se
tendra en cuenta para acreditar experiencia por parte del contratista. Los documentos
aportados para certificar la experiencia deberan estar suscritos por la Entidad

contratante.

NOTA ACLARATORIA N° 03: Cuando el proponente acredite experiencia en consorcio
0 unién temporal, la certificacion o acta de liquidacion debe indicar el porcentaje (%) de
participacion del contratista, para lo cual se tomara el valory area de la experiencia en
proporcién a la participacion del individuo, para lo cual debera allegar copia del
documento de constitucion del consorcio o unién temporal, cuando en la certificacion de
cumplimiento o acta de liquidacién no conste dicha informacion.

NOTA ACLARATORIA N° 04: En caso de que se presente un Consorcio o una Unién
Temporal, los requisitos deberan ser cumplidos por la sumatoria entre las empresas que
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lo componen en porcentaje equivalente al de participacion respecto del porcentaje de
participacion de la empresa en el Consorcio o Unién Temporal.

NOTA ACLARATORIA N° 05: Para acreditar
certificaciones del proponente.

experiencia no se permiten auto

El cotizante debera aportar el Registro Unico de proponentes (R.U.P.). La inscripcién en
el RUP debera estar con informacion actualizada a 31 de diciembre de 2019, vigente y
en firme.

El Registro Unico de Proponentes (R.U.P.) no debe contar con fecha de expedicion no
mayor a un (1) mes a la fecha de presentacion de la propuesta.

El servicio a prestar a la Universidad de Cundinamarca del que trata la presente
invitacién a Cotizar debe estar codificados en el Clasificador de Bienes y Servicios de
Naciones Unidas (UNSPSC). La Universidad de Cundinamarca establece como punto
de referencia los siguientes codigos UNSPSC:

Tabla 1 — REQUISITO TECNICO CODIGO UNSPSC

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASES PRODUCTOS
Software de
Difusién de Software mesa de
PRODUCTOS y X
tecnologias de funcional ayuda o
E D'E”\LIJ ASLO 43 informacion y 23 Software 15 especifico de la o1 centro de
telecomunicaciones empresa llamadas (call
center)
Difusién de Software de
: £|TOEUSG  |43| tecnologiasde |, Software 23| oniieay | o3 | manejo de
Registro informacion y " Y relaciones con
s FINAL L gestion de datos .
2 Unico de telecomunicaciones el cliente crm
. . L Servicios de
Proponentes Senvicios publicos y | | genicios de Comunicaciones bur de
(RUP) F | SERVICIOS |83 . 1 medios de 15 07 | central de
relacionados con el S locales y de 8
: telecomunicaciones . f llamadas (‘call
sector publico larga distancia ,
center’)
Servicios De icios d
Gestion, Servicios ciﬁ;\ﬂﬁfr?a ge servicios de
Profesionales De servicios de . asesoramiento
F| SERVICIOS (80 Empresa Y 1 asesoria de gestion . a dnn?%(i)sctl?asci):')n 07 sobre
Servicios corporativa tecnologias de
Administrativos p la informacion
Cédigo UNSPSC (E) 43231501 - (E) 43232303 - (F) 83111507 — (F) 80101507
NOTA ACLARATORIA N° 01: El proponente debera tener inscrita la actividad requerida
debidamente calificada y clasificada por GRUPO, SEGMENTO y FAMILIA, de acuerdo
con el cuadro anterior.
NOTA ACLARATORIA N° 02: El proponente debera estar inscrito en minimo TRES (3)
cbédigos UNSPSC relacionados anteriormente, donde uno (1) de los tres (3) cddigos sea
el 43231501 o el 43232303.
NOTA ACLARATORIA N° 03: En el caso consorcios y de las uniones temporales
cada uno de sus integrantes debera cumplir con lo aqui indicado.
El ANEXO N°3.- Formato propuesta econdémica, se debe presentar en original,
debidamente diligenciado y firmado por el Representante Legal. No se aceptaran firmas
mecanicas ni escaneadas.
Anexo N° 3 | En el caso consorcios y de las uniones temporales debera ser diligenciada por el
3 Formato Representante Legal del consorcio o unién temporal, cumpliendo con lo indicado en este
propuesta | numeral.
economica

NOTA ACLARATORIA N° 01: Se debe cotizar cada uno de los items. Los precios
establecidos que se encuentren en la propuesta, haran parte integral del contrato y no
podran ser modificados por el Contratista.
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NOTA ACLARATORIA N° 02: Cuando el valor de una oferta pueda considerarse
artificialmente bajo, la Universidad de Cundinamarca requerira al oferente, para que
explique dentro del término establecido, las razones que sustentan el valor ofrecido,
teniendo en cuenta lo establecido en la “guia para el manejo de ofertas artificialmente
bajas en Procesos de Contratacion” de Colombia Compra Eficiente. Una vez analizadas
las explicaciones, el comité de contratacién o quien haga sus veces, debe recomendar
rechazar la oferta o continuar con el analisis de la misma en la evaluacion de las ofertas.
El area técnica en la evaluacion técnica habilitante debera verificar los precios de
mercado de las ofertas recepcionadas, condicion que debera ser plasmada en la
respectiva evaluacioén técnica habilitante.

Para la ejecucion del proyecto el proponente interesado en participar del proceso de
seleccion los cuales se encuentran relacionados en el MODULO IB.- CONDICIONES
TECNICAS, contentivo del numeral 3.1. PERSONAL REQUERIDO debera contar con
el personal profesional idéneo que cumpla con los siguientes requisitos de educacion,
formacion y experiencia, la cual debe ser acreditada para la habilitacién en el Proceso.

Con forme a lo anterior, el proponente debera anexar a las Hojas de Vida de los
profesionales a participar en los cargos descritos en este item con toda la
documentacién que soporte la debida formacion académica y de experiencia, conforme
a la siguiente documentacion solicitada para tal fin:

DOCUMENTOS PARA ENTREGAR CON LA PROPUESTA DEL EQUIPO MINIMO
REQUERIDO PARA ACREDITAR FORMACION ACADEMICA

Hoja de Vida

2 [Copia de la cedula de ciudadania

Copia del acta de grado o diploma de grado profesional. (En el evento de ser
rofesional).

Copia de la tarjeta o matricula profesional vigente (en el caso que la Ley exija este

requisito para ejercer la profesion).

-

4 [Fotocopia del certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios del consejo

nacional profesional de ingenieria, COPNIA, o certificacion de vigencia expedida por

el ente que corresponda, (certificado vigente a la fecha de cierre del presente

4 Perfiles roceso) (en el caso que la Ley exija este requisito para ejercer la profesién).

Requeridos En caso de aplicar, copia del documento de convalidacién de los titulos obtenidos

en el exterior y las disposiciones legales vigentes sobre la materia, segun

corresponda. (Todo documento, diploma o certificacion que se acredite en el

extranjero, debera cumplir con todos y cada uno de los requisitos relacionados con

la legalizacion, Consularizacion y Apostillaje para su validez en Colombia, en los

términos del Articulo 480 del Cédigo de Comercio y para los casos de estudios de

leducacion superior deberan estar convalidados por parte del Ministerio de

Educacién Nacional, conforme a lo establecido en la Resolucién 6950 de 2015.)
PARA ACREDITAR EXPERIENCIA ESPECIFICA

a) Nombre o razén social del contratante.

b) Nombre o razén social del contratista

c) Objeto del Contrato o Funciones u obligaciones desempenadas

d) Fecha de iniciacion y de terminacion del contrato o plazo del contrato (Dia, mes 'y

afo)

e) Direccion y teléfono del contratante

f) Firma de la persona que suscribe la certificacion, quien debe estar debidamente

facultada para expedir la misma.

En el evento que la certificacion no incluya la fecha final de la prestacion del

servicio, pero se indique en la misma certificacion: “actualmente presta el servicio”

se asumira como fecha de finalizacion, la fecha de expedicion de la certificacion,

siempre y cuando este con el formato DIA/MES/ANO.

Las certificaciones que no especifiquen el formato DIA/MES/ANO no se tomaran en

cuenta para ser verificadas.
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NOTA ACLARATORIA N° 01: El Decreto — Ley 019 de 2012, establece que, para el
ejercicio de diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacién Nacional,
la experiencia profesional se computara a partir de la terminacion y aprobacién del
pensum académico de educacién superior; exceptuando de esta condicion las
profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en salud en las cuales la
experiencia profesional se computa a partir de la inscripcion o registro profesional. El
proponente puede acreditar la formaciéon académica en Colombia con la presentacién
del diploma, acta de grado o los certificados expedidos por el centro educativo.

El proponente debe adjuntar la hoja de vida del personal que participara en el desarrollo
del objeto contractual

NOTA ACLARATORIA N° 02: En caso de que el contratista deba reemplazar alguno de
los profesionales presentados en la propuesta, aquél debera ser sustituido por otro de
las mismas calidades o superiores de acuerdo al perfil definido, previo visto bueno por
parte del supervisor del contrato.

NOTA ACLARATORIA N° 03: El proponente debera anexar para el PERSONAL
REQUERIDO la documentacion solicitada para acreditar el perfil solicitado

NOTA ACLARATORIA N° 04: La Universidad podra validar la informacion y dejara
constancia de ello.

Los perfiles solicitados son:

PERSONAL MiNIMO REQUERIDO
Rol Formaciéon académica Experlenc'la_ especifica Tlel_npo_(!e
minima dedicacion
Tres (3) afos de
) experiencia profesional
Un (1) Coordinador dPrlofes[onr?\I etn alguna.
IR | e e suenes ey | Do @) aronce
implementacion del Ig o 2" | experiencia certificada 100%
to ngenieria Industrial, . . o
proyec o, o en direccion y/o
Ingenieria Electronica, :
o A gerencia y/o
Ingenieria Eléctrica, o
| . coordinacion y/o
ngenieria de . e
S implementacién de
Telecomunicaciones o
Afines. proyectos TI.
Profesional en alguna
Un (1) Profesional con de las siguientes areas: Tres (3) afios de
. . Ingenieria de Sistemas, experiencia profesional
experiencia en . . ) N
iz Ingenieria Industrial, a partir de la Expedicion
Integracién de Bases L, . : !
Ingenieria Electrénica, de la tarjeta Profesional. 100%
de Datos DB e o
Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria de Dos (2) afios de
Telecomunicaciones o | experiencia profesional.
Afines.
Dos (2) Profesionales | Profesional en alguna
) parala » de las siguientes areas: Tres (3) afos de
] |m_plementaC|on Ingenieria de Sistemas, | experiencia profesional 100%
técnica del proyecto Ingenieria Industrial, en desarrollo,
Ingenieria Electrénica, implementacién,
Ingenieria Eléctrica, modelamiento y
Ingenieria de
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Telecomunicaciones o mantenimiento de los
Afines. Sistemas de Informacion

Certificado expedido por la ARL respecto al cumplimiento del SG-SST y los estandares
minimos en SST establecidos por la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, con un
puntaje minimo de 86% (aceptable).

Certificado . . . . . .

5 ARL Nota: no estan obligados a implementar los Estandares Minimos establecidos en la
presente Resolucién, los trabajadores independientes con afiliacion voluntaria al
Sistema General de Riesgos Laborales de que trata la Seccion 5 del Capitulo 2 del Titulo
4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Trabajo.”

| Aprobd: Area requirente | Aprobd area técnica:
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MODULO Il
REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES

La Direccion Juridica efectuara el analisis del cumplimiento de los requerimientos
establecidos, se calificaran como HABILITADO o INHABILITADO; para lo cual se deberan
adjuntar los documentos relacionados a continuacioén:

1.1 DOCUMENTACION PARA PERSONA NATURAL

N° DOCUMENTO
Aportar el Registro Mercantil vigente y renovado al 03 de julio de 2020, con fecha de
1 expedicion no anterior a un (1) mes a la presentacion de la propuesta. La actividad comercial

debe ser acorde con el objeto del contrato a suscribir y/o aceptacion de la oferta.

El proponente_ no debera tener antecedentes Disciplinarios ante la Procuraduria General
2 de la Nacion. La Universidad de Cundinamarca realizara la correspondiente verificacion y
dejara constancia de la misma.

El proponente no_debera tener antecedentes Fiscales ante la Contraloria General de la
3 Republica. La Universidad de Cundinamarca realizara la correspondiente verificacion y dejara
constancia de la misma.

El proponente no debera tener antecedentes Judiciales ante la Policia Nacional. La
4 Universidad de Cundinamarca realizara la correspondiente verificacion y dejara constancia de
la misma.

El proponente no_deberd encontrase vinculado en el sistema Registro Nacional de
Medidas Correctivas RNMC de la Policia Nacional de Colombia como infractor de la Ley 1801
de 2016 Cddigo Nacional de Policia y Convivencia. La Universidad de Cundinamarca realizarg
la correspondiente verificacion y dejara constancia de la misma.

El proponente debera tener definida su situacién militar (hombres menores de 50 afios).

6 En el caso consorcios y de las uniones temporales en donde participe una persona natural
debera cumplir con lo indicado en este numeral.

7 Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Proponente.

Fotocopia del Registro Unico Tributario RUT. (La actividad Comercial debe estar actualizada
y corresponder al Objeto a contratar).

Certificado de Afiliacion al Sistema General de Sequridad Social en Salud y Pensién con
fecha de expedicién no mayor a un (1) mes a la fecha de presentacién de la oferta, o copia del
recibo del pago del periodo de la cotizacion del mes anterior a la fecha de presentacién de la
presente propuesta.

El proponente debera adjuntar carta en donde manifieste bajo la gravedad del juramento de
no encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad o conflicto
de interés, a las que se refieren los articulos 8 y 9 de la ley 80 de 1993, en concordancia con
el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007; la Ley 1474 de 2011 y demas norman que lo modifiquen.
En el caso consorcios y de las uniones temporales cada uno de sus integrantes debera
cumplir con lo indicado en este numeral.

Registro Unico de Proponentes (RUP), con la fecha de expedicién no mayor a un (1) mes a la
presentacion de la propuesta, debidamente actualizado con informacion a 31 de diciembre de
2019, vigente y en firme. Ademas, debe coincidir la razén social con el Registro Unico de
Proponentes.

Anexo No. 1: Carta de Presentacion de la Propuesta, debidamente diligenciado y firmado
por el proponente.

Anexo N°. 2: Compromiso Anticorrupcidn, debidamente diligenciado y firmado por el
proponente.

/Anexo N°. 4. Certificado y Compromiso de cumplimiento del Sistema de Gestion de la
14 |Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), debidamente diligenciado y firmado por el
proponente.

Anexo N° 5. Compromiso de buenas practicas ambientales, debidamente diligenciado vy
firmado por el proponente.

/Anexo N° 6. Acuerdo de Confidencialidad, debidamente diligenciado y firmado por el
proponente.

Garantia de seriedad de la propuesta: la propuesta debera acompanarse de una pdéliza
17 |otorgada por una Compafiia de Seguros o entidad bancaria legalmente establecida en el pais,
a favor de entidades estatales con el fin de asegurar la seriedad de la propuesta presentada

10

11

12

13

15

16
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por el proponente, la suscripcién del contrato y la expedicion de la pdliza que ampare el mismo,
en caso de que el proponente resulte favorecido, la cual debera contar con los requisitos
descritos.
Dentro de la garantia expedida para asegurar la seriedad de la propuesta
presentada se verificara:

a. Asegurado/Beneficiario: Universidad de Cundinamarca NIT: 890.680.062-2

b. Cuantia: 10% del valor del presupuesto oficial

C. Vigencia: 2 meses contados a partir de la fecha de cierre de la presente Invitacion.

d. Tomador/Afianzado: El Proponente. Para efectos del Consorcio o Unién Temporal, se
debera indicar el nombre de cada uno de los integrantes.

e. Firma del representante legal: La pdliza debera firmarse por el proponente (persona
natural) o por parte del representante legal de la empresa o del Consorcio o Uniéon Temporal
proponente

f. La Universidad de Cundinamarca, podra solicitar en cualquier momento la constancia

o recibo de pago de la pdliza.
No obstante, lo anterior, la Universidad de Cundinamarca podra solicitar la prérroga de dichal
garantia. Todos los gastos relacionados con la suscripcidon y prorrogas de la garantia de
seriedad seran a cargo del proponente.
La Universidad de Cundinamarca hara efectiva la totalidad de la garantia de seriedad, a titulo
de indemnizacion por perjuicios en los siguientes casos:
1. Cuando el proponente, por cualquier motivo, salvo fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobado y aceptado por la Universidad de Cundinamarca, no suscriba y
entregue en debida forma los requisitos exigidos para la ejecucién del contrato dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacion de su otorgamiento.
2. Cuando el proponente se niegue a prorrogar la garantia de seriedad de la propuesta,
en caso que la Universidad de Cundinamarca decida modificar el calendario de la
convocatoria. Si por cualquier razén no se obtiene la efectividad de la garantia de la
seriedad de la propuesta, la Universidad podra demandar por la via ejecutiva el valor
asegurado, para lo cual prestara mérito suficiente la propuesta presentada, ya que queda
expresamente claro que la sola presentacion de la propuesta constituye aceptacion plena
por parte de este Ultimo de todas las condiciones de la invitacion.

18

Formato de autorizacion de tratamiento de datos personales, debidamente diligenciado y|
firmado por el proponente.

1.2 DOCUMENTACION PARA PERSONA JURIDICA

NO

DOCUMENTO

Certificado de existencia y representaciéon legal vigente y renovada, expedido por la

Camara de Comercio respectiva, en el cual certifique que:
1. El objeto social es afin al requerimiento de la presente invitacion;
2. Lasociedad esta registrada y tiene sucursal en Colombia;
3. Demostrar un término de vigencia de sociedad del plazo del contrato y un (1) afio|
mas;
4. El Representante Legal posee facultades para comprometer la sociedad, y en caso tal
que lo requiera debera adjuntar el acto de érgano directivo que le da dicha facultad.
5. Haber sido expedido con fecha no mayor a un (1) mes de antelacién a la presentacion
de la propuesta
6. El certificado de existencia y representacion legal debe de estar renovado al 03 de
julio de 2020.

El representante legal y el proponente_no deberan tener antecedentes Disciplinarios ante
la Procuraduria General de la Nacion. La Universidad de Cundinamarca realizara la
correspondiente verificacion y dejara constancia de la misma.

En el caso consorcios y de las uniones temporales cada uno de sus integrantes debera
cumplir con lo indicado en este numeral.

El representante legal y el proponente no deberan tener antecedentes Fiscales ante
la Contraloria General de la Republica. La Universidad de Cundinamarca realizara la
correspondiente verificacion y dejara constancia de la misma.

En el caso consorcios y de las uniones temporales cada uno de sus integrantes debera
cumplir con lo indicado en este numeral.

El representante legal_no debera tener antecedentes Judiciales ante la Policia Nacional. La
Universidad de Cundinamarca realizara la correspondiente verificacién y dejara constancia de

la misma.
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En el caso consorcios y de las uniones temporales cada uno de sus integrantes debera
cumplir con lo indicado en este numeral.
El representante legal no debera encontrase vinculado en el sistema Registro Nacional
de Medidas Correctivas RNMC de la Policia Nacional de Colombia como infractor de la Ley

5 1801 de 2016 Cdédigo Nacional de Policia y Convivencia. La Universidad de Cundinamarca
realizara la correspondiente verificacion y dejara constancia de la misma.

En el caso consorcios y de las uniones temporales cada uno de sus integrantes debera
cumplir con lo indicado en este numeral.
Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal.

6 En el caso consorcios y de las uniones temporales cada uno de sus integrantes debera
cumplir con lo indicado en este numeral.

El representante legal del proponente debera tener definida su situacién militar (hombres

v menores de 50 afos).

En el caso consorcios y de las uniones temporales en donde participe una persona natural
debera cumplir con lo indicado en este numeral.
Fotocopia del Registro Unico Tributario RUT. La actividad Comercial debe estar actualizada vy

s corresponder al Objeto a contratar.

En el caso consorcios y de las uniones temporales cada uno de sus integrantes debera
cumplir con lo indicado en este numeral.

Registro Unico de Proponentes (RUP), con la fecha de expedicién no mayor a un (1) mes a la
presentacion de la propuesta, debidamente actualizado con informacion a 31 de diciembre de

o 2019, vigente y en firme. Ademas, debe coincidir la razén social con el Registro Unico de
Proponentes.

En el caso consorcios y de las uniones temporales cada uno de sus integrantes debera
cumplir con lo indicado en este numeral.

El proponente debera adjuntar carta en donde manifieste bajo la gravedad del juramento de
no encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad o conflicto

10 de interés, a las que se refieren los articulos 8 y 9 de la ley 80 de 1993, en concordancia con
el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007; la Ley 1474 de 2011 y demas norman que lo modifiquen.
En el caso consorcios y de las uniones temporales cada uno de sus integrantes debera
cumplir con lo indicado en este numeral.

Certificado de pago y cumplimiento de los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
en salud, pensiones y parafiscales (articulo 50 de la Ley 789 de 2002, modificado por el
articulo 1° de la Ley 828 de 2003) como minimo del mes anterior a la presentacion de la
propuesta.

La anterior certificacion debera constar que se encuentra a paz y salvo por un periodo no
inferior a los SEIS (6) MESES anteriores a la celebracion del contrato. En el evento en que la
sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, debera acreditar los pagos a partir,

11 |de la fecha de su constitucion.

Dicha certificacion puede ser firmada por:
a. Elrepresentante legal.
b. Revisor Fiscal si esta obligado a tenerlo, para lo cual debera adjuntarse el certificado|
de antecedentes disciplinarios de la Junta Central de Contadores (vigente) y tarjeta
profesional.
En el caso consorcios y de las uniones temporales cada uno de sus integrantes debera
cumplir con lo indicado en este numeral.
/Anexo No. 1: Carta de Presentacion de la Propuesta, debidamente diligenciado y firmado
por el proponente.

12 |En el casoconsorcios y de las uniones temporales deberd ser diligenciada por el
Representante Legal del consorcio o unién temporal, cumpliendo con lo indicado en este
numeral.

Anexo N°. 2: Compromiso Anticorrupcién, debidamente diligenciado y firmado por el
proponente.

13 |En el casoconsorcios y de las uniones temporales deberd ser diligenciada por el
Representante Legal del consorcio o unidon temporal, cumpliendo con lo indicado en este
numeral.

/Anexo N°. 4. Certificado y Compromiso de cumplimiento del Sistema de Gestion de la

14 |Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), debidamente diligenciado y firmado por el
proponente.
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En el caso consorcios y de las uniones temporales debera ser diligenciada por el
Representante Legal del consorcio o union temporal, cumpliendo con lo indicado en este
numeral.

15

Anexo N° 5. Compromiso de buenas practicas ambientales, debidamente diligenciado v
firmado por el proponente.

En el caso consorcios y de las uniones temporales debera ser diligenciada por el
Representante Legal del consorcio o union temporal, cumpliendo con lo indicado en este
numeral.

16

Anexo N° 6. Acuerdo de Confidencialidad. debidamente diligenciado y firmado por el
proponente.

En el caso consorcios y de las uniones temporales debera ser diligenciada por el
Representante Legal del consorcio o unién temporal, cumpliendo con lo indicado en este
numeral

17

Garantia de seriedad de la propuesta: la propuesta debera acompafiarse de una pdliza

otorgada por una Compania de Seguros o entidad bancaria legalmente establecida en el pais,

a favor de entidades estatales con el fin de asegurar la seriedad de la propuesta presentada

por el proponente, la suscripcion del contrato y la expedicion de la pdliza que ampare el mismo,

en caso de que el proponente resulte favorecido, la cual debera contar con los requisitos

descritos.

Dentro de la garantia expedida para asegurar la seriedad de la propuesta

presentada se verificara:

a. Asegurado/Beneficiario: Universidad de Cundinamarca NIT: 890.680.062-2

b. Cuantia: 10% del valor del presupuesto oficial

C. Vigencia: 2 meses contados a partir de la fecha de cierre de la presente Invitacion.

d. Tomador/Afianzado: El Proponente. Para efectos del Consorcio o Unién Temporal, se

debera indicar el nombre de cada uno de los integrantes.

e. Firma del representante legal: La pdliza debera firmarse por el proponente (persona

natural) o por parte del representante legal de la empresa o del Consorcio 0 Unién Temporal

proponente

f. La Universidad de Cundinamarca, podra solicitar en cualquier momento la constancia

o recibo de pago de la pdliza.

No obstante, lo anterior la Universidad de Cundinamarca podré solicitar la prérroga de dicha

garantia.

Todos los gastos relacionados con la suscripcion y prorrogas de la garantia de seriedad seran

a cargo del proponente.

La Universidad de Cundinamarca hara efectiva la totalidad de la garantia de seriedad, a titulo

de indemnizacidn por perjuicios en los siguientes casos:
1. Cuando el proponente, por cualquier motivo, salvo fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobado y aceptado por la Universidad de Cundinamarca, no suscriba y
entregue en debida forma los requisitos exigidos para la ejecucién del contrato dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacion de su otorgamiento.
2. Cuando el proponente se niegue a prorrogar la garantia de seriedad de la propuesta,
en caso que la Universidad de Cundinamarca decida modificar el calendario de la
convocatoria. Si por cualquier razén no se obtiene la efectividad de la garantia de la
seriedad de la propuesta, la Universidad podra demandar por la via ejecutiva el valor
asegurado, para lo cual prestara mérito suficiente la propuesta presentada, ya que queda
expresamente claro que la sola presentacion de la propuesta constituye aceptacion plena
por parte de este Ultimo de todas las condiciones de la invitacién.

En el caso consorcios y de las uniones temporales debera ser diligenciada por el

Representante Legal del consorcio o unién temporal, cumpliendo con lo indicado en este

numeral.

18

Formato de autorizacién de tratamiento de datos personales, debidamente diligenciado |
firmado por el Representante Legal.

1.3 DOCUMENTACION PARA UNION TEMPORAL O CONSORCIO

NO

DOCUMENTO

[—

Documento de constitucién del Consorcio o Unién Temporal, debidamente diligenciado |

firmado por el proponente, el cual debera contar con la siguiente informacion o cumplir con los
siguientes requisitos:
1. Acreditar que la duracion del consorcio o unién temporal debe extenderse por el plazo

del contrato, su liquidacion y un (1) afio mas.
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2. Ladesignacion de un representante que debera estar facultado para actuar en nombre
y representacion del Consorcio o Unién Temporal. Igualmente debera designar un
suplente que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva.
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MODULO IV
REQUISITOS FINANCIEROS HABILITANTES

NO

DOCUMENTO

Los PROPONENTES que demuestren interés en participar en el presente proceso de
contratacion, deberan tener Registro Unico de Proponentes (RUP), con el fin de que la

entidad realice la verificacion de los requisitos habilitantes de caracter financiero de
conformidad con los establecido en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el
articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012; con fecha de expedicién no mayor a un (1) mes a
la fecha de presentacion de la propuesta, actualizado con informacién a 31 de diciembre de

2019, vigente y en firme. Debera coincidir

Proponentes aportado. Cuando se renueve o actualice el Registro Unico de Proponentes, la

la razén social con el Registro Unico de

1 | informacion que se modifique estara vigente hasta que el acto de inscripcion correspondiente
a la nueva informacion quede en firme.
Cuando se renueve o actualice el Registro Unico de Proponentes, la informacién que se
modifique estara vigente hasta que el acto de inscripcion correspondiente a la nueva
informacion quede en firme.
En el caso consorcios y de las uniones temporales cada uno de sus integrantes debera
cumplir con lo indicado en este numeral.

1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION FINANCIERA

La Universidad de Cundinamarca considera que el PROPONENTE estda HABILITADO
financieramente cuando cumple los indicadores, de acuerdo a la siguiente tabla:

REQUISITO CAPACIDAD FINANCIERA
FINANCIERO Persona Natural o Juridica Consorcio — Unién Temporal
CT=3CTi=2100% PO
Donde
= - > 0 !
CT=AC-PC2100% PO CT= Capital de trabajo
CTi= Capital de trabajo de cada uno de los
Donde, integrantes
CT = Capital de trabajo. ~ . -
C#:LL% gE AC = Activo corriente. PO= Presupuesto Oficial.
PC = Pasivo corriente. La ADMISIBILIDAD O NO DE LA PROPUESTA
PO= Presupuesto oficial. L .
>100% se determinara con la sumatoria de los
capitales de trabajo de cada uno de los
integrantes, donde minimo uno de sus
integrantes debera tener un CT2100% PO.
Si CT2100% PO, la propuesta se declarara Habilitada.
Si CT<100%PO, la propuesta sera Inhabilitada.
LIQ.=AC/PC22.0 . . .
. Para consorcios o uniones temporales, sera la
iNDICE DE Donde, . o
o - sumatoria de los indices afectados por el
LIQUIDEZ LIQ. = Indice de liquidez. orcentaie de participacion
AC = Activo corriente. P J P P '
>2.0 PC = Pasivo corriente.
Si LIQ 2 2.0 la propuesta sera declarada Habilitada.
Si LIQ< 2.0 la propuesta seréa Inhabilitada.
NE =PT /AT <80% Para consorcios o uniones temporales, sera la
INDICE DE . .
Donde, sumatoria de los indices afectados por el
ENDEUDAMIENTO o . . T
NE = Nivel de endeudamiento. porcentaje de participacion.
PT = Pasivo total.
< 0,
<80% AT = Activo total.
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Si NE = 80% la propuesta sera Habilitada.
Si NE > 80% la propuesta sera Inhabilitada.

R.I=U.0./1=2.0

RAZON Para consorcios o uniones temporales, sera la
COBERTURA DE | Donde, _ sumatoria de los indices afectados por el
INTERESES UO = Utilidad Operacional porcentaje de participacion.
| = Gastos de Intereses
>2.0 Si R.I 2 2.0 |la propuesta sera Habilitada.

Si R.I < 2.0 la propuesta sera Inhabilitada.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

R.P=U.O0./P27.0%
Donde,
UO = Utilidad Operacional
RENTABILIDAD P = Patrimonio

DEL PATRIMONIO

Para consorcios o uniones temporales, sera la
sumatoria de los indices afectados por el
porcentaje de participacion.

27.0%

Si R.I 2 7.0%la propuesta sera Habilitada.
Si R.I < 7.0%la propuesta sera Inhabilitada

R.I=U.0./A.T.25.0%
Donde,
U.O. = Utilidad Operacional

RENTABILIDAD | A T = Activo Total

Para consorcios o uniones temporales, sera la
sumatoria de los indices afectados por el
porcentaje de participacion.

DEL ACTIVO
25.0%

Si R.lI 2 5.0% la propuesta sera Habilitada.
Si R.I < 5.0% la propuesta sera Inhabilitada.

Nota N° 01. En el indicador capital de trabajo, la evaluacion que se realizara para consorcios
0 uniones temporales, para acreditar la admisibilidad de la propuesta se determinara con la
sumatoria de los capitales de trabajo de cada uno de los integrantes, los cuales debera
tener en conjunto un CT = 100% solicitado de la presente invitacion.

[ Reviso: Profesional Dir. Bienes y Servicios
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MODULO V
REQUISITOS QUE OTORGAN PUNTAJE

1. EVALUACION ECONOMICA (MAXIMO CUATROCIENTOS CINCUENTA -450-
PUNTOS)

La evaluaciéon econdmica[1] se realizara de la siguiente manera:

1. La propuesta econémica debera ser presentada bajo los requisitos contemplados en el
Formato Anexo N°3- PROPUESTA ECONOMICA, el cual debe ser diligenciado de
manera clara y en forma completa (sin obviar ningun item o consideracion técnica).

2. La evaluaciéon econémica se realizara sobre el valor de la oferta antes de |.V.A. —
(Impuesto de Valor Agregado), si a ello hay lugar.

3. Se debe ofertar en pesos colombianos, discriminando el IVA; si el oferente no
discrimina el impuesto al valor agregado (I.V.A.) y el bien causa dicho impuesto, la
Universidad lo considerara INCLUIDO en el valor de la oferta y asi lo aceptara el
oferente con la sola presentacion de su oferta. Debe tenerse en cuenta que la
Universidad de Cundinamarca realiza descuentos por los demas impuesios vy
estampillas aplicables.

4. En caso de que se presenten errores aritméticos en las operaciones que generen los
datos de la propuesta econémica, LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA efectuara
las correcciones aritméticas correspondientes, sin afectar el valor total de la oferta
econdmica.

5. Las cantidades presentadas en el Formato Anexo N°3- PROPUESTA ECONOMICA
deben expresarse en numeros enteros desde el valor unitario, en caso de requerir
decimales en los datos de la propuesta, estos datos deben estar redondeados MAXIMO
a DOS (2) decimales desde el valor unitario, como se muestra a continuacion:

VALOR UNITARIO

=REDONDEAR ((VALOR UNITARIO): 2) El resultadc_) ot_)tenldo por esta operacion sera el valor
del valor unitario ofrecido

SUBTOTAL

=REDONDEAR ((CANTIDAD * VALOR /| El resultado obtenido por esta operacién sera el valor

UNITARIO); 2) del SUBTOTAL unitario ofrecido.

VALOR IVA

=REDONDEAR ((SUBTOTAL*19%); 2) El resultado qbtenldq por esta operacion sera el valor
del IVA unitario ofrecido.

VALOR TOTAL

=REDONDEAR ((SUBTOTAL+VALOR | El resultado obtenido por esta operacién sera el valor

IVA); 2) total unitario ofrecido.

NOTA: Por lo anterior esta entidad recomienda a fin de evitar confusion en la elaboracién de la
propuesta econdmica, pueda esta ser presentada en nimeros enteros sin decimales.

6. Cuando el valor de una oferta pueda considerarse artificialmente bajo, la Universidad
de Cundinamarca requerird al oferente, para que explique dentro del término
establecido, las razones que sustentan el valor ofrecido, teniendo en cuenta lo
establecido en la “guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de
Contratacion” de Colombia Compra Eficiente. Una vez analizadas las explicaciones, el
comité de contratacion o quien haga sus veces, debe recomendar rechazar la oferta o
continuar con el analisis de la misma en la evaluacién de las ofertas.

1.1 METODOLOGIA DE EVALUACION
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Para la evaluacion econémica se tendra en cuenta el precio mas econémico que se
obtendra del valor antes de IVA de las propuestas recibidas. Como se muestra a
continuacion:
Menor valor

Consiste en establecer la Oferta de menor valor y la asignacion de puntos en funcion de la
proximidad de las Ofertas a dicha Oferta de menor valor, como resultado de aplicar las
férmulas que se indican en seguida. Para la aplicacion de este método se procedera a
determinar el menor valor de las Ofertas validas y se procedera a la ponderacion, de
acuerdo con la siguiente férmula:

Vmiv =Menor valor de las Ofertas validas.

Vi = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i
. 450)X (VMIN i=NU

Puntaje (450) = (450) V(i ) i = NUmero de oferta.

En este caso se tomara el valor absoluto de la diferencia entre

el menor valor y el valor de la Oferta, como se observa en la

féormula de ponderacion.

NOTA ACLARATORIA N° 01: Para el método descrito se tendra en cuenta hasta el
segundo (2°) decimal del valor obtenido como puntaje.

NOTA ACLARATORIA N° 02: En el evento en que ofrezcan descuentos, estos deberan
estar involucrados en el valor de la oferta presentada.

NOTA ACLARATORIA N° 03: Tenga en cuenta que el valor total de la propuesta (Incluido
IVA, si a ello hubiere lugar) no debe superar el presupuesto oficial, de lo contrario sera
causal de RECHAZO

2. EVALUACION TECNICA ADICIONAL (MAXIMO CUATROCIENTOS CINCUENTA
-450- PUNTOS)

2.1 EXPERIENCIA ADICIONAL (CIENTO CINCUENTA -150- PUNTOS)

Se otorgaran CIENTO CINCUENTA (150) puntos al oferente que adicional a las
certificaciones o actas de liquidacion presentadas en el numeral 3. REQUISITOS
TECNICOS HABILITANTES de los presentes términos, acredite mediante maximo DOS (2)
certificaciones adicionales o actas de liquidacion sobre el cumplimiento de contratos que
reunan las siguientes caracteristicas:

1. Ejecutados y liguidados en Colombia, durante los ultimos tres (03) afios contados
antes de la fecha de presentacién de ofertas e incluidos en el Registro Unico de
Proponentes, y que la sumatoria de ambos equivalga como minimo al cien por ciento
(100%) del valor del presente proceso.

2. Los objetos de los contratos a acreditar deberan ser afines al objeto a contratar en la
presente invitacion.

3. Cada uno de los contratos a acreditar, presentados deben estar clasificados en minimo
uno de los cddigos UNSPSC que la Universidad de Cundinamarca establece en el
numeral 2 del item 3. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES del Médulo IIA.

Las certificaciones o acta de liquidacion deberan contener los siguientes requisitos para ser
tenidas en cuenta:

a)Nombre o razdn social de la empresa o persona contratante.

b) Objeto del contrato.

c)Duracién de los contratos (Fecha de iniciacién-finalizacion y otros).
d) Valor del contrato.
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e)Nombre legible del funcionario que expide la certificacion.
f) Cargo del funcionario que expide la certificacion.
g) Direccion y teléfonos.

Para la objetividad en la evaluacién, es necesario que el proponente presente maximo DOS
(02) certificaciones. En caso de presentar mas certificaciones que cumplan con los
requisitos, solamente serd(n) tenida(s) en cuenta la(s) que indique el proponente que
aporta para obtener el puntaje.

NOTA ACLARATORIA N° 01: El oferente debera relacionar en el ANEXO No. 10 Relacion
de la experiencia adicional, los contratos (certificaciones o actas de liquidacién) que aporta
para dar cumplimiento a este requisito y el nimero de contrato en el RUP. La Universidad
podra verificar y dejar constancia de ello.

NOTA ACLARATORIA N° 02: La simple copia de los contratos celebrados no se tendra en
cuenta para acreditar experiencia por parte del contratista. Los documentos aportados para
certificar la experiencia deberan estar suscritos por la Entidad contratante.

NOTA ACLARATORIA N° 03: Cuando el proponente acredite experiencia en consorcio o
union temporal, la certificacion o acta de liquidacién debe indicar el porcentaje (%) de
participacion del contratista, para lo cual se tomara el valory area de la experiencia en
proporcién a la participacién del individuo, por lo cual debera allegar copia del documento
de constitucion del consorcio o unién temporal, cuando en la certificacion de cumplimiento o
acta de liquidacion no conste dicha informacién.

NOTA ACLARATORIA N° 04: En caso de que se presente un Consorcio o una Unién
Temporal, los requisitos deberan ser cumplidos por la sumatoria entre las empresas que lo
componen en porcentaje equivalente al de participacion respecto del contrato ejecutado,
para lo cual debera allegar copia del documento de constitucion del consorcio o unién
temporal, cuando en la certificacion de cumplimiento no conste dicha informacion.

NOTA ACLARATORIA N° 05: Para acreditar experiencia no se permiten auto
certificaciones del proponente.

2.2 LICENCIAS ADICIONALES: (TRESCIENTOS -300- PUNTOS)

CONDICION PUNTAJE
El oferente que ofrezca dos (2) licencias
adicionales a las 56 solicitadas para el
Médulo y/o Servicio de CRM relacionado en el
numeral 3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL BIEN del MODULO IB CONDICIONES
TECNICAS — numeral 3.1.2 en un término de 11
meses, sin costo adicional para el contrato, se
otorgara 150 puntos
El oferente que ofrezca una (1) licencia
adicional a las 56 solicitadas para el Modulo
y/o Servicio de CRM relacionado en el numeral
3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
BIEN del MODULO IB CONDICIONES
TECNICAS — numeral 3.1.2 en un término de 11
meses, sin costo adicional para el contrato, se
otorgara 50 puntos

100 puntos

50 puntos

TOTAL DE PUNTOS 150 puntos
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CONDICION PUNTAJE
El oferente que ofrezca dos (2) licencias
adicionales a las 16 solicitadas para el
Moédulo y/o Servicio de Contact Center
(Telefonia). relacionado en el numeral 3.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN 100 puntos
del MODULO 1B CONDICIONES TECNICAS —
numeral 3.1.2 en un término de 11 meses, sin
costo adicional para el contrato, se otorgara XX
puntos
El oferente que ofrezca entre una (1) licencia
adicional a las 16 solicitadas para el Modulo
y/o Servicio de Contact Center (Telefonia)
relacionado en el numeral 3.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN 50 puntos
del MODULO IB CONDICIONES TECNICAS —
numeral 3.1.2 en un término de 11 meses, sin
costo adicional para el contrato, se otorgara XX
puntos

TOTAL DE PUNTOS 150 puntos

3. INCENTIVO A LA INDUSTRIA NACIONAL: (MAXIMO CINCUENTA (50) PUNTOS)

Para el presente proceso de Seleccion se asignara puntaje a las ofertas que involucren
bienes y servicios' de origen nacional; también tendra tratamiento de nacional los bienes
originarios de los paises con los que Colombia ha negociado “trato nacional” en materia de
compras estatales y de aquellos paises en los cuales a las ofertas de bienes y servicios
colombianos se les conceda el mismo tratamiento otorgado a sus bienes y servicios
nacionales, para lo cual debe consultar en la pagina web de Colombia Compra eficiente
www.colombiacompra.gov.co

De conformidad con la Ley 816 de 2003 el proponente - cotizante debe acreditar con la
propuesta mediante comunicacion escrita, debidamente firmada por el Represente Legal
de la Persona Juridica o por el Representante de la Unién Temporal o Consorcio que los
bienes sean de origen nacional o provengan de paises con los cuales Colombia tenga
tratado vigente, indicando el tratado que lo rige.

PORCENTAJE A

OBTENER CONDICION
50 Los Proponentes que certifiquen que a partir del 51% de los bienes ofrecidos son de
origen nacional o se encuentran dentro de un “trato nacional’
25 Los Proponentes que certifiquen que hasta el 50% de los bienes ofrecidos son de

origen nacional o se encuentran dentro de un “trato nacional’
0 Los Proponentes que no ofrezca o especifique que los bienes ofrecidos son de origen
nacional o se encuentran dentro de un “trato nacional”

El anexo debe ser presentado en original, debidamente diligenciado y firmado por el
proponente.

En el caso consorcios y de las uniones temporales debera ser diligenciada por el
Representante Legal del consorcio o unién temporal, cumpliendo con lo indicado en este
numeral.

NOTA ACLARATORIA N° 01: Para la obtencién de la puntuacién se debe anexar copia
legible del tratado al que pertenece.

! Definicién contenida en los Decretos 679 de 1994, 2680 de 2009 y 3806 de 2009.
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NOTA ACLARATORIA N° 02: El anexo de incentivo a la industria nacional, se encuentra
sujeto a verificacion y en caso de comprobarse que el SERVICIO ofrecido no son de origen
nacional, la Universidad se abstendra de otorgar puntaje.

4. INCENTIVO A LAS MIPYME: (MAXIMO CINCUENTA (50) PUNTOS)
De acuerdo a la Ley 905 de 2004, para el presente proceso de Seleccidén? se asignara

puntaje a las ofertas que certifiquen mediante la presentacion del pago al sistema de
seguridad social a nivel nacional, su numero de empleados de acuerdo a la siguiente tabla:

PUNTAJE i
A CONDICION DOCUMENTO
OBTENER

Los Proponentes que certifiquen que cuentan
50 con una planta de personal de UNO (01) a
CINCUENTA (50) empleados.

Ultima planilla de pago al Sistema de
Seguridad Social

Los Proponentes que certifiquen que cuentan
25 con una planta de personal de CINCUENTA
Y UN (51) a CIEN (100) empleados.

Ultima planilla de pago al Sistema de
Seguridad Social

0 Los Proponentes que excedan los anteriores

valores o que no certifiquen estos datos. N/A

El anexo debe ser presentado en original, debidamente diligenciado y firmado por el
proponente.

En el caso consorcios y de las uniones temporales debera ser diligenciada por el
Representante Legal del consorcio o unién temporal, cumpliendo con lo indicado en este
numeral.

5. CRITERIOS DE DESEMPATE

Luego de evaluar las propuestas de los oferentes y en caso de presentarse un empate en
los factores de calificacion entre dos o mas proponentes, La Universidad de
Cundinamarca, tendra como criterios objetivos de desempate, los cuales deben aplicarse
de forma sucesiva y excluyente:

1. Se preferira la propuesta que haya obtenido el mayor puntaje en la evaluacion
técnica adicional (numeral 2.).

2. Si persiste el empate se adjudicara al proponente que haya obtenido el mayor
puntaje en el criterio de evaluacién econémica (numeral 1)

Si a pesar de lo anterior, persiste el empate optara por el sistema de balotas, segun los
medios que posea La Universidad en ese momento, en todo caso se garantizara la
transparencia en esta seleccion. El sorteo se realizard en presencia de todos los
participantes previa verificacién por algun delegado del publico de todas y cada una de las
balotas.

2 Decreto 1082 de 2015 en sus articulos 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme
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MODULO Vi
DEL CONTRATO

1. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

Debe entenderse que todas las pautas fijadas en el presente capitulo pretenden,
exclusivamente, informar a los PROPONENTES sobre las clausulas que contemplaria el
contrato que eventualmente pudiera derivarse de la presente invitacion, con base en el
articulo 846 del Codigo de Comercio.

2. TERMINO DE EJECUCION, LUGAR DE EJECUCION Y VIGENCIA

El término de ejecucion del contrato sera: doce (12) meses, desagregados asi: el primer
(1°) mes de ejecucién sera de implementacion, configuraciones y parametrizacion y once
(11) meses de servicio; términos contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

Lugar de ejecucion: El servicio de Contact Center se prestara en la nube (CLOUD) del
proveedor.

El plazo de vigencia es igual al plazo de ejecucion y dos (2) meses mas.

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ELEGIDO

El Proveedor que sea escogido después del proceso de seleccion se compromete a cumplir
en forma estricta con las siguientes exigencias:

3.1 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA.

1. Realizar entrega formal al Supervisor del Contrato u orden contractual y a la Oficina de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad de Cundinamarca del protocolo
ergondmico y de bioseguridad, previo a la ejecucion de la orden contractual.

2. Dar cumplimiento obligatorio a los lineamientos de bioseguridad establecidos por la
Universidad de Cundinamarca, la norma nacional y los establecidos en los protocolos
de las empresas.

3. Entrega el bien o prestar el servicio con las caracteristicas técnicas descritas vy
relacionadas en la orden contractual o contrato, asi como en la solicitud de cotizacion
y la oferta allegada por el CONTRATISTA.

4. Allegar oportunamente a la Oficina de Compras de la UDEC la documentacion
necesaria para suscribir y legalizar la orden contractual o contrato.

5. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por
causa o con ocasioén de la ejecucién del objeto contractual.

6. Atender en forma inmediata las observaciones y solicitudes del supervisor, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las especificaciones, los controles de calidad, los plazos,
y en general, todas las observaciones y requerimientos relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

7. Dar cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral
(salud, pension y ARL) y parafiscales (cajas de compensacion, Sena e ICBF) de
conformidad con la legislacién vigente.
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8. Conocer, entender, comunicar y cumplir lo establecido en la Resolucién 000050 de
2018 “Por la cual se establece la Politica de tratamiento de Datos de los titulares de la
Universidad de Cundinamarca”.

9. Conocer, entender, comunicar y cumplir lo establecido en la Resolucion 185 de 2016
“Por la cual se adopta el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo SG-
SST y actualiza la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo de la Universidad de
Cundinamarca”. Conocer, entender, comunicar y cumplir lo establecido en la
Resolucion 187 de 2016 “Por la cual se crea y adopta la Politica de Seguridad vial de
la Universidad de Cundinamarca”.

10. Conocer y dar estricto cumplimiento al Manual para contratistas, subcontratistas y
proveedores de la Universidad de Cundinamarca (ATHMO023).

11.El contratista, subcontratista o proveedor debera realizar la afiliacion a ARL y
parafiscales, acorde al riesgo de la actividad.

12.Presentacién de la factura electrénica (si el contratista estd obligado) validada
previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes o
servicios contratados, conforme con las disposiciones senaladas en el Decreto 358 del
5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucién 000042 del 5
de mayo de 2020 y la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020.

3.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

El Contratista elegido se obliga para con la Universidad de Cundinamarca a:

1.

Realizar entrega formal al Supervisor del Contrato u orden contractual y a la Oficina
de Seguridad y Salud de la Universidad de Cundinamarca del protocolo de
bioseguridad, previo a la ejecucion del contrato u orden contractual.

Dar cumplimiento obligatorio a los lineamientos de bioseguridad establecidos por la
Universidad de Cundinamarca, la norma nacional y los establecidos en los
protocolos de las empresas.

El contratista se compromete a mantener estricta reserva y confidencialidad sobre
la informacion que conozca por causa o con ocasion de la ejecucion del objeto
contractual.

El contratista se compromete a entregar la solucién completamente parametrizada
con los usuarios y variables ajustadas a las necesidades de la Universidad.

El contratista deberd capacitar y realizar transferencia de conocimiento a los
funcionarios de la Universidad (previamente asignados) que usaran el sistema de
CRM vy a los Ingenieros de Servicios tecnolégicos sobre toda la solucién
implementada.

El contratista debera entregar los teléfonos y correos de contacto para brindar
soporte a la solucion.

El contratista entregara un informe final especificando al detalle la solucion
implementada.

Asumir bajo su costo y riesgo todos los gastos incluidos, los impuestos, tasas y
contribuciones que genere la celebracion y ejecucion del presente contrato.
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9. Disponer de todo el personal, los equipos y elementos necesarios para el desarrollo
de las actividades objeto del contrato.

4. CESIONES Y SUBCONTRATOS

El contratista no podra ceder ni subcontratar el contrato a persona natural o juridica,
nacional o extranjera alguna, sin previo consentimiento por escrito de La Universidad,
pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para negar la autorizacion de la
cesioén o el subcontrato. Sila persona a la cual se le va a ceder el contrato es extranjera
debe renunciar a la reclamacionn diplomatica. En todos los casos el contratista es el Unico
responsable por la celebracion de subcontratos.

5. VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato a suscribir sera el ofrecido (especificado en moneda legal colombiana
— IVA incluido, si a ello hubiere lugar) en la propuesta que resulte ganadora.

6. ASIGNACION DEL CONTRATO

La asignacién se hara en forma total esto es, el PROPONENTE seleccionado ejecutara la
totalidad del contrato.

7. MULTAS, CLAUSULA PENAL Y EXCEPCIONALES

El contrato resultante de esta invitacion estara sometido a multas, clausula penal y las
excepcionales contempladas por el articulo 10 del Acuerdo 012 del 27 de agosto de 2012,
Por la cual se expide el “Estatuto de Contratacién de la Universidad de Cundinamarca”y el
articulo 29 de la Resolucion 206 del 27 de noviembre de 2012, Por la cual se expide el
“Manual de Contratacién de la Universidad de Cundinamarca”.

8. FORMA DE PAGO

La Universidad de Cundinamarca pagara al contratista el valor del CONTRATO de la
siguiente forma: Un PRIMER PAGO por concepto de instalacion, implementacion y
configuracién para la suscripcion de los servicios de implementacion para la Suite de
Licenciamiento Cloud correspondiente al item wuno (1) del numeral 3.1
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO del MODULO IB CONDICIONES
TECNICAS y ONCE (11) PAGOS MENSUALES correspondientes a los items dos (2) y tres
(3) del numeral 3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO del MODULO IB
CONDICIONES TECNICAS, previo cumplimiento de los requisitos y la debida
documentacion minima para la verificacion por parte del supervisor y de las instancias
respectivas, en concordancia con el Articulo 36.- REQUISITOS DE PAGO de la Resolucion
Rectoral 206 de 2012 “Por el cual se expide el Manual de Contratacion de la Universidad
de Cundinamarca”, los siguientes documentos':

a) Copia del contrato, convenio o contrato con las adiciones y prérrogas si las tuviere
b) Copia del Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

c) Copia del Registro Presupuestal

d) Copia de la aprobacion de la pdliza de garantia, si la hubiere lugar.

! Respecto a los documentos establecidos en los literales a, b, ¢, d, e, f'y g, se entregaran por una sola vez para
el tramite del primer pago, para los demas pagos no se requiere, ni podran exigirse. Para el tramite de pago no
podran pedirse documentos adicionales a los sefialados.
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e) Copia de la cédula de ciudadania del contratista o representante legal, si se trata de
persona juridica

f) Copia del RUT (Registro Unico Tributario) del contratista, persona natural o juridica

g) Copia del Certificado de Existencia y Representacion legal emitido por la camara de
comercio, para personas juridicas

h) Original diligenciado y firmado por el contratista del informe de actividades por el
periodo establecido del contrato, de conformidad con el formato que expida para el
efecto.

i) Original diligenciado y firmado por el Supervisor del contrato, del certificado de
cumplimiento por el periodo establecido en la orden contractual, convenio o contrato,
de conformidad con el formato que se expida para el efecto. Si el pago se pact6 al
cumplimiento de algun requisito o actividad se sefialara en el respectivo formato de
certificacion.

j) Original de la factura, para los contratistas obligados a emitirla.

k) Copia del pago o certificacion que acredite el pago en los porcentajes establecidos
en la Ley, del aporte en seguridad social: salud, pension y ARL (Administradora de
Riesgos Laborales) del periodo que se vaya a pagar

I) En las ordenes contractuales, convenios y contratos donde se pacte, documento
que acredite el ingreso de elementos al almacén.

Respecto de los documentos establecidos en los literales a, b, ¢, d, fy g, se entregaran por
una sola vez para el tramite del primer pago, para los demas pagos no se requiere, ni podran
exigirse. Para el tramite de pago no podran pedirse documentos adicionales a los
senalados.

Los precios propuestos deben cubrir los costos directos o indirectos, impuestos, y los demas
gastos inherentes al cumplimiento satisfactorio del contrato. Estos precios no estaran
sujetos a revisiones ni reajustes durante la vigencia del contrato.

NOTA ACLARATORIA N° 01: Para el ultimo pago se debera anexar acta de liquidacion.

NOTA ACLARATORIA N° 02: En caso de persistir el aislamiento preventivo obligatorio de
todas las personas habitantes de la Republica de Colombia decretado por el Ministerio del
Interior, el tramite se realizara con sujecién a lo establecido por la oficina de contabilidad de
la Universidad de Cundinamarca en el Comunicado No. 001, el cual se encuentra publicado
junto con la presente invitacibn en la  pagina web institucional
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/invitaciones-publicas-fusagasuga

9. GARANTIA UNICA

En caso de firma de contrato el contratista se obliga a constituir a favor y a satisfaccién de
la Universidad de Cundinamarca, de acuerdo con el articulo 15 del Acuerdo 012 de
2012, “Estatuto de Contratacion” y el Articulo 28 de la Resolucion Rectoral No. 206 de
2012 “Manual de contratacién de la Universidad de Cundinamarca” en una compafia de
seguros o en una entidad bancaria legalmente autorizada para funcionar en Colombia,
cuyas poélizas matrices estén aprobadas por la Superintendencia Financiera, garantia unica
a favor de entidades estatales, una vez firmado el contrato y dentro_de los cinco (5) dias
siquientes a la firma del contrato con base en los siguientes amparos, montos vy
vigencias:

N° RIESGO MONTO
TOMADOR ASEGURADO ASEGURADO VIGENCIA BENEFICIARIO
Cumplimiento Por el término de Universidad de
1 | CONTRATISTA de las 30% ejecucion del .
oo . Cundinamarca

obligaciones contrato, y mas
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surgidas del CUATRO (04)
contrato estatal MESES mas
Por el término de
Prestaciones ejecucion d’e : Trabajadores
2 | CONTRATISTA sociales 5% contrato, y mas del Contratista
TRES (03) ANOS
mas
Por el término de
ejecucion del
contrato, y UN
3 | CONTRATISTA | Calidad del bien 50% (01) ANO mas, | Universidad de
contado a partir | Cundinamarca
del acta de
recibo a
Satisfaccion
Por el término de
ejecucion del
contrato, y UN
4 | CONTRATISTA Calidad del 50% (01) ANO mas, | Universidad de
servicio contado a partir | Cundinamarca
del acta de
recibo a
Satisfaccién

En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender el contrato resultante,
0 en cualquier otro evento necesario, el contratista se obliga a modificar la garantia Unica
de acuerdo con las normas legales vigentes.

10. CONFIDENCIALIDAD

Todos los datos e informaciones a las cuales tuviera acceso el PROPONENTE, desde
cuando se encuentre preparando la propuesta u oferta y durante la ejecucién del posible
contrato, seran mantenidos en forma confidencial. Esta confidencialidad sera continua y no
vence ni por terminacion, ni por caducidad del contrato.

11. CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO Y SUPERVISION

La UNIVERSIDAD mantendra una permanente supervision de la posible orden contractual
que se celebre, a través de la(s) persona(s) que designara para tal efecto en calidad de
supervisor (es), quien(es) verificara(n) el desarrollo, las condiciones técnicas y en general
el cumplimiento de los compromisos contractuales.

El Supervisor(es) esta(n) facultado(s) para hacer solicitudes e impartir instrucciones al
contratista sobre asuntos de su responsabilidad; éste debe acatarlas. Todas las
comunicaciones y solicitudes destinadas al contratista seran expedidas o ratificadas por
escrito y formaran parte de los documentos del contrato. En todo caso de modificacion a
las condiciones contractuales iniciales del contrato se requerira la suscripcion del
correspondiente Otrosi.

En caso de presentarse discrepancias insalvables sobre alguna solicitud o tema especifico
relacionado con la ejecucion y liquidacion del contrato entre la UNIVERSIDAD vy el
Contratista, que sea insuperable por arreglo directo, las partes acudiran al empleo de los
mecanismos de conciliacion, amigable composicion y transaccion.

Seran funciones de la Supervision todas las tendientes a asegurar, para la UNIVERSIDAD,
que el contratista cumpla con las obligaciones pactadas en la orden contractual para la
correcta ejecucion de su objeto, igualmente debe cumplir con las funciones indicadas en
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Capitulo V “Supervisores e Interventores” de la Resolucion Rectoral N° 206 del 27 de
Noviembre de 2012, en el Articulo 10 de la Resolucion Rectoral 170 de 2017 “Por medio de
la cual se modifica y ajusta la Resolucion 206 del 27 de noviembre de 2012” y las demas
que se desprenden de la ejecucién del contrato resultante.

12. SUSPENSION DE LA EJECUCION POR FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

La UNIVERSIDAD podra suspender la ejecucion del posible contrato que se suscriba
derivado de la presente invitacion, en caso que a su juicio se presenten situaciones que
puedan ser consideradas como de fuerza mayor o caso fortuito.

El contratista quedara exento de toda responsabilidad en la ejecucién de contrato, si la
UNIVERSIDAD concluye que los hechos que han ocasionado la suspension de dicha
ejecucion fueron el resultado de la fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados.
Se entendera suspendido el plazo mientras a juicio de la UNIVERSIDAD subsistan los
efectos originados en la fuerza mayor o el caso fortuito. En este caso, las partes suscribiran
un Acta de Suspension del Contrato.

13. LIQUIDACION DEL CONTRATO

Una vez cumplidas las obligaciones surgidas del contrato se procedera a la liquidacién de
éste por parte de la UNIVERSIDAD, mediante acta en la cual constaran las sumas de dinero
recibidas por el contratista y la contraprestacion de éste. En el acta se hara constar el
cumplimiento de las obligaciones a cargo de cada una de las partes de acuerdo con lo
estipulado en el contrato, este documento se suscribira a mas tardar dentro de los dos (02)
meses siguientes a la expiracion del Plazo de ejecucion del Contrato.

14. GASTOS A CARGO DEL CONTRATISTA
El contratista asumira los gastos que se relacionan a continuacion:

a) Las pdlizas citadas en el contrato, o las que surjan en ocasion del mismo.

b) Retenciones y descuentos que realiza la Universidad por ley: Estampilla Pro-
Desarrollo, Formato Estampilla, Estampilla Pro-Electrificadora, Estampilla Pro-
Cultura, Estampilla Pro-Hospitales, Estampilla Pro-Udec, Formato UDEC y demas
retenciones legales segun la naturaleza juridica del proveedor. Para mayor
informacion comunicarse con la oficina de contabilidad de la UDEC en el teléfono:
8732512. Ext. 118 118 o al correo contabilidad@ucundinamarca.edu.co

c) Retencion en la fuente de acuerdo al bien o servicio a ofertar, asi como el IVA.

d) Los gastos en que incurrio el oferente en la elaboracién y presentacion de la

propuesta.
32.1.46.13-
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