UD E C ADOro01-vé

UNIVERSIDAD DE

CUNDINAMARCA
-FUSAGASUGA-

Fusagasuga, 2020-12-04

Doctora

JENNY ALEXANDRA PENALOZA MARTINEZ
Jefe de Oficina de Compras

Universidad de Cundinamarca

Asunto y/6 Ref.: Respuesta a la Subsanabilidad hecha a la Evaluacién Técnica
a las propuestas recibidas para la Invitacién Publica No. 052 de 2020 la cual tiene por
objeto “SUSCRIBIR LOS SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE UNA SUITE DE
LICENCIAMIENTO CLOUDTH QUE INTEGRE: SERVICIO DE CALL CENTER
COMO TECNOLOGIA, OMNICANALIDAD (TELEFONIA, REDES SOCIALES Y
WHATSAPP), CORREOS, SMS Y COMUNICACIONES DE WHATSAPP,
IMPLEMENTACION Y PARAMETRIZACION DE LA PLATAFORMA,
CAPACITACION E INTEGRACION DIRECTA CON EL SISTEMA ACADEMICO DE
LA UNIVERSIDAD Y SOPORTE A LA MEDIDA”.

La Direccion de Sistemas y Tecnologia se permite dar respuesta a la Subsanabilidad
recibida a la Evaluacion Técnica hecha de las propuestas para la Invitacion Publica
relacionada en el asunto. A continuacién, nuestras observaciones a cada proveedor:

REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES PROPONENTE
No. | DOCUMENTO REQUERIMIENTO ZOOM CEM SAS

El oferents debera presentar maximo tres (03) certificaciones o actas de liquidacian
sobre &l cumplimiento de contralos que rednan las siguientes caracteristicas:

1. Ejecutado y liguidado en Colombia, durante los Glimos cinco (05) afios contados Se evidencia en los
antes de la fecha de presentacion de oferlas e incluido en el Registro Unico de .
Proponentes; cuya sumaloria debera equivaler como minimo al cien por ciento documentos.
(100%) dal valor del presente procaso.
2. Los objatos de los confratos a acreditar deberan ser a fines a objeto a contratar en
la presenta invitaciin. HH
3. Cada uno de los contralos a acreditar, presentados deben estar clasificados en e 02. ('?ertlflcado
minime UNO (1) de los codigos UNSPSC que la Universidad de Cundinamarca RUP- Folios 1 al 6
eslablece en el numeral 2 del item 3. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES del
Feabloce s * 25. 052_ANEXOS -
Lae ceortifca 4o luidacion deberd s siemientes reduis Folio 13
as cerlificaciones o acla de liquidacion deberdn conlener los siguientes requisitos para
AneXO No 7 sar lenidas en cuenta:
Rel acilon de a) Nombre o razén social de la empresa o parsona contratante. y en los documentos de
1 b) Objeto del contrato. FA.
_a . ) Duracién de los contratos (Fecha de iniciacidn-finalizacian y otros). subsanacion:
experiencia djValor del contrata.
T &) Mombre legible del funcicnario que expide la cerdtificacian.
habilitante f) Cargo.

e 01.1 Certificado
FULL V2 Folios 1-2

g)Direccion y teléfonos.

Para la objetividad en la evaluacion, es necesario gue el proponente presente g
maximo tres (03) certificaciones. En caso de presentar mas certificaciones gue cumplan i 012 Certlfl CadO
con los requisitos, solamente serd(n) tenida(s) en cuenta lafs) gue indigue el Layna V2 Folios 1-2
proponente como requisito habilitante. ' g

e 01.3 Certificado
NOTA ACLARATORIA N° 01: El oferente deberd jndicar dentro de su propuesta cudles Politecnico V2 -
son las cartificaciones, documentos que aporta para dar cumplimients a este requisito y Folios 1-2

&l nimero de contrato en el RUP. La Universidad podra verificar y dejar constancia de
alla.

Que, las certificaciones
de experiencia
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NOTA ACLARATORIA N° 02: La simple copia de los contralos celebrados po se adjuntas, SI CUMPLE

tendrd en cuenla para acreditar experiencia por parle del contratista. Los documentos con lo solicitado en este
aportados para cerfificar la experiencia deberan estar suscritos por la Entidad numeral.
contratante.

NOTA ACLARATORIA N® 03: Cuando el proponente acredile experiencia en consorcio
o union temparal, la cedificacidno acta de liquidacidn debe indicar el porcentaje (%) de
participacidn del conlratista, para lo cual se fomarda el valor y drea de la experiencia en
proporcion a la paricipacion del indwiduo, para 10 cual debera allegar copia del
documenty de constilucion del cormsorsi o unidn lemporal, cuamdo en la cerlificacidn Je
cumplimiento o acta de liquidacian no conste dicha informacion.

NOTA ACLARATORIA N° D4: En caso de que se presente un Consorcio o una Unidn
Temporal, los requisitos deberan ser cumplidos por la i antre las empresas que

lo companan en parcentaje equivalente al de parlicipacion respecto del porcentaje de
participacion de la empresa en el Consorcio o Unidn Temporal.

NOTA ACLARATORIA N° 05: Para acredilar experiencia no se permiten auto
carificaciones del proponenta.

i ETI:di;antls dlll:lneral apDrt‘ar all I;{‘agi.sl‘.ru Llnlc.n dls prupnnenlles [HRU'I;') ILz‘inscl"ip-.".;dn an Se evidencia en el

| RUP debera asta infol in aclualizada a 31 de diciembre de 2019, vigente
:n I'Irn'lE_B era estar con informacion izada a e diciembre de vigente y documento: 02.
Certificado RUP-

El Registro Unico de Proponentes (RU.P.) no debe contar con fecha de expedicion no li | 6 |
mayor a un (1) mes a la fecha de presentacian de |a propuesta. Folios 1 a que e

S ‘r & 1a Universidad de Cundi ” pate | " proponente  relaciona
sanicio a prasiar a la niversk 2 Lundinamarca Que tral a presen - Z 1
invitacidn a Colizar debe estar codificados en el Clasificador de Bienes y Servicios de los respectivos codigos
Maciones Unidas (UNSPSC). La Universidad de Cundinamarca establece como punto UNSPSC solicitados en
de referencia los siguientes codigos UNSPSC:

este numeral. Por lo

Tabla 1 - REQUISITO TECNICO CODIGO UNSPSC
[ Geuro SEGMENTO FAMILIA CLASES PROGUCTOS tanto, SI CUMPLE con
Saftware de .
ceooverse| | s - E lo solicitado.
i e I U e O =
FINAL telesamunicacionss empresa liarnacas {call
center]
Tifuzan d= Software de
PRODUCTOS Saftware de
. e| DEuso e 'f:rm:‘:f; 23| softwae 2| conmitasy |@a| maneese
Registro Unico FINAL P e gestidn de datos | chente crm
Servicics oe
2 |de Proponentes Servicos plbicos y Sendcias de Cemunicacones burs de
F| SERVICIOS (B3| 11 medios: de 15 ar cenral de
(RUP San el (T o locales y de Namadas {'all
sector publica larga distancia
cenler')
Servic
Gestian, Sarvicios senacios de sericios de
Profesionales De servicios de sanzubioria de amszoramienta
F| SERAICIOS B0l “Tr v (90| apsmaria da gaetion | 15 megooimsy 07| T
Servicios m“‘;:':" ‘e:r;x;ogln: e
VDS i indormmacion
Codigo UNSPSC [E) 43231501 - (E] 43232303 - [F) 83111507 = {F) 80101507

NOTA ACLARATORIA N° 01: El proponente debera tener inscrita la actividad requerida
debidamente calificada y dlasificada por GRUPO, SEGMENTO y FAMILIA. de acuerdo
con el cuadro anlerior.

NOTA ACLARATORIA N® 02: El proponente debera estar inscrilo en minimo TRES (3)
codigos UNSPSC relacionados anteriormenta, donde uno (1) de los tres (3) codigos sea
al 43231501 o al 43232303,

NOTA ACLARATORIA N* 03: En el caso il
cada uno de sus integrantes deberd cumplir con lo aqui indicado.

Se evidencia en el

El ,:\NEXO N".S.'- Fu:unatu propuesta econdmica, se debe presealar en oiginal, documento: 03.2 Anexo
debidamente diligenciado y firmado por el Representanie Legal. No se aceptardn firmas
mecdnicas ni escaneadas. 3 Propuesta
: . — Econdmica, que el
En &l caso consorcios y de las uniones temporales deberd ser diligenciada por el
Representante Legal del consoncio o union temporal, cumpliendo con lo indicado en este ANEXO 3 se encuentra
numeral. correctamente
Anexo N° 3 NOTA ACLARATORIA N° 01: Se debe colizar cada uno de los items. Los precios | | diligenciado  toda  vez
establecidos que se encuentren en Ia propuesta, hardn parte integral del contrato y no gue la oferta econémica
3 Formato pevirAn sar modificadng por al Conlratista se encuentra
propuesta . .
econdmica NOTA ACLARATORIA N° 02: Cuando el valor de una oferla pueda considerarse ajustada con los precios
arfificialmenta bajo, la Universidad de Cundinamarca requerird al oferante, para que del mercado actual, Por
axpligue dentro del término establecido, las razones que suslentan el valor ofrecido, N !
teniendo en cuenia lo establecido en la "guia para el manejo de oferdas arificialmente lo anterlor, SI CUMPLE
bajas en Procesos de Contratacidn™ de Colombia Compra Eficients. Una ver analizadas con lo solicitado
las explicaciones, el comilé de contratacion o quien haga sus veces, debe recomendar :
rechazar la oferla o conlinuar con el andlisis de la misma en la evaluacion de las ofertas.
El area técnica en la evaluscion técnica habilitante debera verificar los precios de
mercado de las ofertas recepcionadas, condicidon que deberd ser plasmada en la
respectiva evaluacion técnica habilitante.
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Perfiles
Requeridos

Para la ejecucion del proyecto el proponente interesado en parlicipar del proceso de
seleccion los cuales se encuentran relacionados en el MODULO IB.- CONDICIONES
TECNICAS, contentive del numeral 3.1. PERSONAL REQUERIDO debera contar con
&l personal profesional iddneo gue cumpla con los siguientes requisitos de educacian,
farmacion y experiencia, 1a cual debe ser acred|iada para la habiitacion en el Froceso.

Con forme a lo anterior, &l proponente deberd anexar a las Hojas de Vida de los
profesionales a participar en los cargos descritos en esle flem con floda la
decumentacion que soporte la debida formacion académica y de experiencia, conforme
a la siguiente documenltacion solicitada para tal fin:

DOCUMENTOS PARA ENTREGAR CON LA PROPUESTA DEL EQUIPD MINIMO
REQUERIDO PARA ACREDITAR FORMACION ACADEMICA
Hoja de Vida
[Copia de la cedula de ciudadania
[Copia del acta de grado o diploma de grado profesional. (En al evento de ser
rofesional).
ICopia de |a tarfjeta o matricula profesional vigente (an el caso que |a Ley exijs este]
requisilo para ejercer la profesion).

u|u—

B

Fotocopia del cerificado de vigencia y anlecedentes disciplinarios del consajo|
nacional profesional de ingenieria, COPMIA, o cerificacian de vigencia expadida por|
bl mnin mie corespandn, (eedificadn vignnta A ln facha de cinra del presents)
L roceso) (& . . . 3

2]

En caso de aplicar, copia del documento de convalidacién de los titulos oblanidos
n el exterior y las disposiciones legales vigentes sobre la maleria, segin
porresponda. (Todo documento, diploma o certificacion que se acredite en e
Extranjero, deberd cumplir con todos y cada una de los requisitos relacionados con
a lagalizacion, Consularizacion y Apostillaje para su validez en Colombia, en los
érminos del Articulo 480 del Cadigo de Comercio y para los casos de estudios de
Educacion suparior deberan estar convalidados por parte del Ministerio de
Cducacion Macional, conforme a lo establecide en la Resclucidn 6950 de 2015.)

pfio)

) Direccion y telefono del contratante
) Firma de la persona que suscribe la cerlificacion, quien debe estar debidameante
acultada para expedir la misma.
En al evenio que la cerificacion no incluya la facha final de la prestacion dal
Eervicio, pero se indique en la misma cerificacion: “actualmente presta el sarvicio™
[se asumira como fecha de finalizacion, la fecha de expedicidn de la cerlificacion,
piempre y cuando oste con el formate DIAMES/IAND.
Las cerificacionas que no especifiquen el formato DIA/MES/ANC no se tomaran en
cuenla para ser verificadas.

PARA ACREDITAR EXPERIENCIA ESPECIFICA
B ) Mombre o razén social del contratante.
b} Mombre o razdn social del contratista
&) Objeto del Contralo o Funciones u obligaciones desempefiadas
d) Fecha de iniciacion y de lerminacion del conlralo o plazo del conlrals (Dia, mes y

PERSONAL MINIMO REQUERIDOD
Experiencia especifica | Tiempo de
Rol Formacian académica minima dedlcacién
Tres (3) afos de
Un (1) Coordinador Profesional en alguna experiencia profesional
para la de |as siguientes dreas: Dos (2) afios de
implementacién del InF:;:E::l:BlnSu.:srrl:T;I experiencia certificada 100%
- .
proyecto Ingenieria Electrénica, ang:m;gm
Ing:!:gl!;:aﬁf(;:m. coordinacian yio
Telecomunicaciones o mp;:}:mz;:% de
Afines. -
Profesional en alguna
Un (1) Profesional con de las siguientes dreas: Tres (3} anos de
experiencla en Ingenieria de Sistemss, | expenencia profesional
Integracién de Bases Ingeniaria Industrial, | @ el de o Expedickn
de Datos DB Ingenieria Electronica, | de la tarjets Profesional. 100%
Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria de Dos (2) afos de
Telecomunicaciones o | expenencia profesional.
Afines.
Dos (2) Profesionales | Profesional en alguna
para la de |as siguientes dreas: Tres (3) afos de
Implementacion Ingenieria de Sistemas, | experencia profesional 100%
téenica del proyecto Ingenierla Industrial, en desarmollo,
Ingenieria Electrénica, implementacitn,
Ingeneria Elcnica, modelamients y
Ingenier(a de
Telecomunicaciones o mantenimients de ks
Afines. Sistemas de Informaciin

1. Se evidencia en los
documentos:

PERFIL 1:

e 04.1 Coordinador de
implementacién de
proyectos Santiago

P_ folios 1 al 7,

e 04.2 Cedula
Santiago Padilla
Folio 1

e 043 Acta-Grado-
Santiago- Padilla
Folio 1

e 04.4 Diploma-
Santiago- Padilla

que el perfil SI

CUMPLE con lo

solicitado.

PERFIL 2:

¢ 05.1 Integracién con
BD Cesar C_ folios 1
al 12

e 05.2 Cédula Cesar
Cardenas_ Folio 1

* 05.3 Diploma Cesar
Cardenas_ Folio 1

«05.4 Matricula
Profesional Cesar
Cérdenas

Que el perfil Sl

CUMPLE con lo

solicitado.

PERFIL 3:

¢ 06.1

Implementacion
Técnica del proyecto
Harvey_ folio 1,

¢ 06.2 C.C Harvey
Pinzon  Gamboa_
Folio 1

e 06.3 Acta Grado
HPG_folio 1

e 06.4 tarjeta
Profesional -
HPG_Folio 1

e 07.1
Implementacion
Técnica del proyecto
Kevin_ Folios 1 al 4

* 07.2 Cedula
Kevin_Folio 1

e 07.3 Acta de Grado
Universidad Kevin_
Folio 1

e 074 Diploma
Universidad Kevin
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e 07.5 Tarjeta
Profesional Kevin
Que los perfiles SI
CUMPLEN con lo

solicitado.

De acuerdo al
concepto  técnico
emitido por la
Oficina de
Seguridad y Salud
en el trabajo de la
Universidad de
Cundinamarca,
sobre el
documento de
Subsanacioén
recibido, donde
relaciona:

Cerlificado expedido por la ARL respecto al cumplimiento del SG-35T y los estandares
minimos en 55T establecidos por la Resolucion 0312 del 13 de febrero da 2019, con un
punitaje minimo de BE% (aceplable). «© .

luego de validar

Mota: no eslan obligados a implementar los Estandares Minimos establecidos en la

presente Resolucion, los trabajadores independientes con afiiacion voluntaria al I a | nfo rmacion

Sistema Ganeral de Riesgos Laborales de que trata la Seccidn 5 del Capilulo 2 del Tilulo H

4 de la Parte 2 del Libro 2 dal Decreta 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sectar enviada respecto

Trabajo.” HH Hp4
a la certificacion

de la
autoevaluacién

. del SG-SST, de la
5 Cer;'\gf_ado empresa ZOOM
CEM, con NIT.
900090250, me
permito
manifestar que
dicha
certificacién debe
ser emitida por la
ARL, como lo
exige el requisito”

De igual manera y
teniendo en cuenta
el documento
adjunto: 08.
Certificado  SG-
SST firmado_
folio 1, se
evidencia que el
proponente NO
CUMPLE con lo
solicitado, toda vez
que la fecha de
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expedicion del
documento de
subsanacion es
posterior a la
fecha de recepcion
de la propuesta
inicial.

De acuerdo con lo anterior, el Oferente ZOOM CEM SAS queda INHABILITADO
TECNICAMENTE para seguir el proceso de la Invitacién Pablica No. 052 de 2020.

Cordialmente,

=1 n

Ul WG
EDIESONMARTINEZ CLAVIJO

Director Sistemas y tecnologia
Universidad de Cundinamarca

Proyect6: Area de Servicios Tecnoldgicos
15-43.4
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