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Asunto y/6 Ref.: Evaluacién Técnica a las propuestas recibidas para la Invitacion
Publica No. 052 de 2020 la cual tiene por objeto “SUSCRIBIR LOS SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION DE UNA SUITE DE LICENCIAMIENTO CLOUDTH QUE
INTEGRE: SERVICIO DE CALL CENTER COMO TECNOLOGIA,
OMNICANALIDAD (TELEFONIA, REDES SOCIALES Y WHATSAPP), CORREQS,
SMS Y COMUNICACIONES DE WHATSAPP, IMPLEMENTACION Y
PARAMETRIZACION DE LA PLATAFORMA, CAPACITACION E INTEGRACION
DIRECTA CON EL SISTEMA ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD Y SOPORTE A
LA MEDIDA”.

La Direccion de Sistemas y Tecnologia se permite realizar la Evaluacién Técnica a
las propuestas recibidas para la Invitacion Publica relacionada en el asunto. A
continuacion, nuestras observaciones a cada proveedor:

REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES PROPONENTE
No. | DOCUMENTO REQUERIMIENTO ZOOM CEM SAS

El oferenta deberd presentar maximo tres (03) certificaciones o actas de liquidacian
sobre &l cumplimiento de contralos que rednan las siguientes caracteristicas:

1. Ejecutado y liguidado en Colombia, durante los Glimos cinco (05) afos contados Se evidencia en los
antes de la fecha de presentacion de ofertas e incluido en el Registro Unico de documentOS'
Proponentas. cuya sumaloria debera equivaler como minimo al cien por ciento .
(100%) dal valor del presenta procaso.
2. Los objetos de los contratos a acreditar deberan ser a fines a objeto a contratar en
|la presenta invitaciin. HH
3. Cada uno de los contralos a acreditar, presentados deben estar clasificados en » 02. C_ertlflcado
minime UNO (1) de los codigos UNSPSC que la Universidad de Cundinamarca RUP-Folios 1 al 6
ta bl 1 | 2 del itern 3. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES del
:c.um:cﬁ.&e,n el numeral 2 del itern &l o 25. 052_ANEXOS _
L rificaci cla de liquidacion debera b los siguient isit Folio 13 y en las
as cerlificaciones o acla de liquidacién deberdn contener los siguientes requisitos para . .
Anexo N° 7. sar lanidas en cuenta: = s st certificaciones  de
ReIaCIOn de a)Nombre o razén social de la empresa o parsona contratante. experiencia: e
1 la b} Objeto del contrato. e 01.1 Certificado
. . «€) Duracion de los contratos (Fecha de iniciacion-finalizacion y otros). FULL
experiencia d)Valor dal contrato. .
habilitante ?]] g::;:u legible del funcionario que expide la certificacion. e 01.2 Certificado
g)Direccién y teléfonos. Layna

e 01.3 Certificado

Para la objelividad en la evaluacion, es necesario gue el proponente presente

maximo tras (03) certificaciones. En caso de presentar mas certificaciones que cumplan Po I itecnico — Fo I 10
con los requisitos, solamente serdin) fenida(s) en cuenta la(s) gue indigue el 1
proponente como requisito habilitante.
NOTA ACLARATORIA N* 01: El oferente debera indicar dentro de su propuesta cuales . .
son las cerlificaciones, documentos que aparta para dar cumplimiento a este requisito y Que, las certificaciones
&l nimero de contrato en el RUP. La Universidad podra verificar y dejar constancia de de experiencia
alla. .

adjuntas, NO

CUMPLEN con lo
solicitado en este
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NOTA ACLARATORIA N° 02: La simple copia de los contratos celebrados no se
tendra en cuenta para acreditar experiencia por parle del confratista. Los documentos
aportados para cerificar la experiencia deberan estar suscritos por la Entidad
contratante.

NOTA AGLARATORIA N° 03: Cuando el proponente acredile experiencia en consorcio
o unidn tempaoral, la cedificacidn o acta de liquidacidn debe indicar el porcentaje (%) de
participacidn del conlratista, para lo cual se tlomard el valor y rea de |a experiencia en
proporcion a la parmcipacion del individuo, para |0 cual cebera allegar copia del
docunmmento de constitucidn del corsoree o unidn bemporal, cuando en la cerilficacidn de
cumplimientoo acta de liquidacidn no conste dicha informacidn.

NOTA ACLARATORIA N° D4: En caso de que se presente un Consorcio o una Unidn
Teamporal, los requisitos deberan ser cumplidos por la sumatoria entre |35 empresas qua

lo componen en porcentaje equivalente al de parlicipacion respecto del porcentaje de
participacion de la empresa en el Consorcio o Unidn Temporal

NOTA ACLARATORIAN® 05: Para  acreditar
cerlificaciones del proponenta.

experiencia no se permiten auto

numeral, toda vez que
no relacionan Fecha
de inicio, Direccién y
Teléfono.

Registro Unico
de Proponentes

(RUP

&l RUP debera eslar con informacion aclualizada a 31 de diciembre de 2019, vigente y
an firme.

El Registro Unico de Proponentes (R.U.P.) no debe contar con fecha de expedicion na
mayor a un {1) mes a la fecha de presentacion de |a propuesta.

El servicio a prestar a la Universidad de Cundinamarca del que trala la presente
invitacidn a Colizar debe estar codificados en el Clasificador de Bienes y Servicios de
Maciones Unidas (UNSPSC). La Universidad de Cundinamarca establece como punto
de referencia los siguientes codigos UNSPSC:

Tabla 1 = REQUISITO TECHICO CODIGO UNSPSC
SEGMENTO FAMILIA CLASES

| GRUPO PRODUCTOS
Software de
Difusian de Saftware mesa de
PRODUCTOS
tecnologias de ’ funcional ayuda o
E D&A"io 19| infoemaciany [ Saftware 18] eopecicodela |91 | cenwoce
felecomunicaciones emaresa llanadas call
center]
Proocros | | B .
e[ peuso e oE 22 Coftware 23| conmubasy o3| T5
FIBUAL ! can ¥ gestion de dais “cionss con
smiecor el dienbe crm
Servidios pibicos y R Comunicaciones S’:;;D:em
F| SERVICIOS (83 o= i1 medos de ig| e gr | ceralce
can ef - locales y de et ol
sector publica larga distancia
cenler’)
Gestin, Sarvicios m*n:’l:‘;':::e senicios de
Profesionales De sarvicios de ; asssorameents
F| SERVICIOS 180 ULl ey (10 mcacarin du gestisn | 16| _negesiesy |ar | T L
Servicios sl temn?;ugms de
wos lan I informacion
Codigo UNSPSC (E) 43231501 - [E) 43232303 - (F) 83111507 = {F) 80101507

NOTA ACLARATORIA N° 01: El proponente debera tener inscrita la actividad requerida
debidamente calificada y dasificada por GRUPO, SEGMENTO y FAMILIA. de acuerda
«con el cuadro anberior.

NOTA ACLARATORIA N° 02: El proponente debera estar inscrito en minimo TRES (3)
cadigos UNSPSC relacionados anteriormenta, donde uno (1) de los tres (3) codigos sea
al 43231501 o el 43232303

NOTA ACLARATORIA N* 03: En el caso il
cada uno de sus integrantes deberd cumplir con ko aqui indicado.

Se evidencia en el

documento: 02.
Certificado RUP-
Folios 1 al 6 que el
proponente  relaciona

los respectivos cédigos
UNSPSC solicitados en
este numeral. Por lo
tanto, SI CUMPLE con
lo solicitado.

Anexo N° 3
Formato
propuesta
econémica

El ANEXO N"3.- Eonmato propuesla econdmica, o debe presentar en oniginal,
debidamente diligenciado y firmado por el Representante Legal. Mo se aceptaran firmas
mecanicas ni escaneadas.

En el caso consorcios y de las uniones temporales deberd ser diligenciada por el

Representante Legal del consorcio o union temporal, cumpliendo con lo indicado an este
numeral.

NOTA ACLARATORIA N® D1: Se debe colizar cada uno de los ilems. Los precios
aslablecidos que se encuentren an la propuesta, haran parte integral del contrato y no
poviran sar modificadns por el Contratista

NOTA ACLARATORIA N° 02: Cuando el valor de una oferla pueda considerarse
artificialmente bajo, la Universidad de Cundinamarca requerira al oferente, para que
axplique dentro del término establecido, las razones que sustentan el valor ofrecido,
teniando en cuenta lo establecido en la "guia para el mansejo de oferas arificialmente
bajas en Procesos de Contratacian” de Colombia Compra Eficients. Una vez analizadas
las explicaciones, el comilé de contratacion o quien haga sus veces, debe recomendar
rechazar la oferta o conlinuar con el andlisis de la misma en la evaluacion de las oferias,
El area técnica en la evaluacion Wécnica habilitante debera verificar los precios da
mercado de las ofertas recepcionadas, condicion que deberd ser plasmada en la
respecliva evaluacion técnica habilitanta,

Se evidencia en el
documento: 03.2
Anexo 3 Propuesta
Econdmica, que el
ANEXO 3 se encuentra
correctamente
diligenciado toda vez
que la oferta econémica
se encuentra
ajustada con los precios
del mercado actual, Por
lo anterior, SI CUMPLE
con lo solicitado.
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1. Se evidencia en los

Para la ejecucion del proyecto el proponente inleresado en participar del proceso da

saleccion los cuales se encuentran relacionados en el MODULO IB.- CONDICIONES documentos:

TECNICAS, contentivo del numeral 3.1. PERSONAL REQUERIDO debera contar con .

al personal profasional iddneo gue cumpla con los siguientes requisitos de educacidn,

formacian y experiencla, la cual debe ser acrediiada para |3 habilitackon en al Froceso. PERFI L 1

Con forme a lo antarior, &l proponente deberd anexar a las Hojas de Vida de los e 04.1 Coordinador

profesionales a parlicipar en los cargos descrilos en esle lem con loda la . s,
documentacian gue soporte la debida formacion académica y de experiencia, conforme de |mp|ementa(:|on
a la siguiente documentacion solicitada para tal fin: de proyectos

Santiago P_ folios 1

DOCUMENTOS PARA ENTREGAR CON LA PROPUESTA DEL EQUIPD MINIMOD
REQUERIDO PARA ACREDITAR FORMACION ACADEMICA

Perfiles e asumira como fecha de finalizacion, la fecha de expedicidn de la certificacidn, Cardenas— FOII(_J 1
Requeridos fiempre ¥ suands este son el formate DIAMES/ARO. R ¢ 05.4 Matricula
| as cedificacionas que no especifiquen el formato DIA/MES/ANOD no se tomaran an .
uenta para ser verificadas. Profesional Cesar
Cardenas
PERSONAL MINIMO REQUERIDO Que el perfil SI
CUMPLE con lo
Raol Formacion académica Exporle:::[:':zpedﬂm ETL:I‘;: solicitado.
Tres (3) afos de
Un (1) Coordinador Profesional en alguna | SPeriencia profesional .
para la de |as siguientes dreas: Dos (2) afos de PERFIL 3:
implementacién del Ingenieria de Sistemas, experiencia certificada 100% 06 1
proyecto I;m‘:{;"é&g‘;ﬂﬂi &N direccin yio ¢ vo. )
" gerencia yio 0
I"gf:;:em:m' coordinacion yio !I[re][élri::nae ntacion del
Telecomunicacionss o mplerre;sc:irur de
Afines. proyecios Tl proyecto Harvey_
folio 1,
e 06.2 C.C Harvey
Profesional en alguna i A
Un 1) Profesional con | € 1as siguientes Sreas: Tres (3) anos de Pln_zon Gamboa—
axperiencia en Ingenieris de Sistemas, | expenencia profasional Folio 1
Bases Inganéseria Industrial, o e i e [ Empredivadn
Imag.;:‘él,‘:,"o:ena Inrg'g:lena Electrénica, | de la tarjeta Profesional. 100% e 06.3 Acta Grado
ingenieria Eléctrica, HPG folio 1
Ingenieria de Doz (2) anes de - .
Talecomunicaciones 0 | expenencia profesional. e 06.4 tarjeta
Afires, .
Profesional -
HPG_Folio 1
Dos (2) Profesionales Profesional en alguna
para la de |as siguientes dreas: Tres (3) afos de e 07.1
Implementacion Ingenieria de Sistemas, | espenencia profesional 1008 .z
técnica del proyecto Ingenderia Indusirial, en desarrallo, ImplementaC|0n
Ingenieria Ebectrénica, mplerrentacin, Achi
Ig;eneﬂa Electnica, Img::lelamemu-y Tecnica de'
Ingenieria de proyecto Kevin_
TelecomUnCacionss o mantenimients de os Folios 1 al 4
Afines. Sistemas de Informacian e 07.2 Cedula
- B T Kevin_Folio 1

pfio)

) Mombre o razon social del contratante.
b) Nombre o razdn social del contratista

k) Objefo del Contralo o Funciones u obligaciones desempefiadas
) Fecha de iniciacion y de lerminacion del conlrals o plaze del conlralo (Dia, mes y

) Lineccion y teléfono del contratante
') Firma de la persona que suscribe la cerlificacion, quien debe estar debidamente
facultada para expedir la misma.
En el avenio que la cerificacion no incluya la fecha final de la prestacion del

[Fervicio, pero se indigue en la misma cerfificacion: “actualmente presta el servicio™

1 Hoja de Vida
2 [Copia de la cedula de ciudadania e 04.2 Cedula
ICopia del acta de grado o diploma de grado profesional. (En el evento de ser Santiago Padilla
rofesional). .
ICopia de la tarjeta o matricula profesional vigente (an el caso que |a L ey exis estel Folio 1
[equisilo para ejercer la profesion ). e 04.3 Acta-Grado-
4 Folocopia del certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios del consejo Santlago' Padilla
hacional profesional de ingenieria, COPNIA, o cerlificacion de vigencia expedida por| Folio 1
pl anin que cecrmapands, (eedificadn vigenke A la fecha de derma del presanis| .
roceso) | T oun ta L oy axie sum recai i o) o 04.4 Diploma-
En caso de aplicar, copia del documento de convalidacidn de los titulos obtenidos Santiago- Padilla
rn el exterior y las disposiciones legales vigentes sobre la maleria, segin .
porresponda. (Todo documento, diploma o certificacion que se acredite en el que el perfll Sl
5 pxiranjerc, deberd cumplir con todos y cada uno de los requisitos relacionados con CUMPLE con lo
3 lagalizacion, Consularizacion y Aposlillaje para su validez an Colombia, en los ..
férminos del Arliculo 480 del Cadigo de Comercio y para los casos de estudios de solicitado.
pducacidn superior deberan estar convalidados par parte del Ministerio de
| Fducacidn Macional, conforme a lo establecide an la Resclucidn B850 de 2015.)
PARA ACREDITAR EXPERIENCIA ESPECIFICA PERFIL 2:

al 7,

¢ 05.1 Integracién con
BD Cesar C_ folios
lall2

¢ (05.2 Cédula Cesar
Céardenas_ Folio 1

¢ 05.3 Diploma Cesar
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e 07.3 Acta de Grado
Universidad Kevin_
Folio 1

e 07.4 Diploma
Universidad Kevin

e 07.5 Tarjeta
Profesional Kevin

Que los perfiles  SI
CUMPLEN con o
solicitado.

Certificado
ARL

Cartificado expedido por la ARL respecto al cumplimiento del 5G-55T y los estandares
minimos en S5T astablecidos por la Resolucion 0312 dal 13 de febrero de 2019, con un
puntaje minimo de B6% (aceplable).

Mota: no estan obligados a implementar los Estandares Minimos establecidos en la
presente Resolucion, los trabajadores independientes con afiliacion voluntaria al
Sislema Ganeral de Riesgos Laborales de que trala la Seccion 5 del Capitulo 2 del Titulo
4 de la Parte 2 del Libro Z del Decrelo 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Trabajo.”

De acuerdo al concepto
técnico emitido por la
Oficina de Seguridad
y Salud en el trabajo
de la Universidad de
Cundinamarca, donde
relaciona:

“luego de validar la
certificacion emitida
por la ARL SURA
sobre el cumplimiento
del requisito de la
empresa ZOOM
CONSULTORES SAS
con NIT 900090250 me
permito manifestar
que no cumple debido
a que el porcentaje de
implementacion es de
71.75% vy el solicitado
es de 86%.” Teniendo
en cuenta el documento
adjunto: 08. Certificado
ARL_ folio 1 al 2, se
evidencia que el
proponente NO
CUMPLE con lo
solicitado.

De acuerdo con lo anterior, el Oferente ZOOM CEM SAS queda INHABILITADO
TECNICAMENTE para seguir el proceso de la Invitacién Publica No. 052 de 2020.

Cordialmente,

=1 n

A

(@1}
EDILSSR M?

Wl UGN
RTINEY CLAVIJO

Director Sistemas y tecnologia
Universidad de Cundinamarca

Proyect6: Area de Servicios Tecnolégicos

15-43.4
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