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Asunto y/6 Ref.: Evaluacién Técnica a las propuestas recibidas para la Invitacion
Publica No. 041 de 2020 la cual tiene por objeto “SUSCRIBIR LOS SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION DE UNA SUITE DE LICENCIAMIENTO CLOUDTH QUE
INTEGRE: SERVICIO DE CALL CENTER COMO TECNOLOGIA,
OMNICANALIDAD (TELEFONIA, REDES SOCIALES Y WHATSAPP), CORREQS,
SMS Y COMUNICACIONES DE WHATSAPP, IMPLEMENTACION Y
PARAMETRIZACION DE LA PLATAFORMA, CAPACITACION E INTEGRACION
DIRECTA CON EL SISTEMA ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD Y SOPORTE A
LA MEDIDA”.

La Direccion de Sistemas y Tecnologia se permite realizar la Evaluacién Técnica a
las propuestas recibidas para la Invitacion Publica relacionada en el asunto. A
continuacion, nuestras observaciones a cada proveedor:

REQUISITOS TECNICOS PROPONENTE
DOCUMENTO REQUERIMIENTO ZOOM CEM SAS

3.1.1 SERVICIO DE IMPLEMENTACION PARA LA
SUITE DE LICENCIAMIENTO CLOUD

No

Se evidencia en el
s 3.1.1 SERVICIO DE IMPLEMENTACION PARA LA SUITE DE LICENCIAMIENTO CLOUD dOCUmento: 11 AL

6n y configuracién Contact Telefoni 16 ANEXOS
. i roncales de Entraga y Salida FIRMADOS Y
> Configuracién del Sofphane Viruzl DILIGENCIADOS-

uario para llamadas Entrantes y Salientes.

e Usarion Folios 1 al 2 que,
. O ion del Panel de O i el cual debe permitir ver un panorama en tiempo real de

la cantidad de llamadas, seguimiento en Iinea del trafico entrante, de aCUerdO al
. G i6n del médulo de auditoria y Calidad. Anexo No. 01
REQUERIMIENTO CARTA DE

1 S TECNICOS PRESENTACION
OBLIGATORIOS DE LA
PROPUESTA el
oferente se
compromete con
cumplir a
cabalidad con
todos los
requerimientos
técnicos
obligatorios
mencionados en la
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. 1% Contact Gestor d les de comunicacion que presente

permita integrarse con dos (2) canales de Messenger e interactuar con los usuarios finales por | nvitacié n. Por
medio de mensajes de texto o chat, permitiendo la dualidad tanto en la gestién telefénica como

por texto. tanto, SI CUMPLE
Integracion con la Red Sacial - Facebook Messenger con IO SO“Cltad 0

Integracién con la Red Social Twitter.
Integracién cuentas de correo electronico institucionales.
Parameirizacién de Usuarios.

e e

y ig Contact pp: Gestor de canal de comunicacion que permita
integrarse interactuar con |os usuarios finales por medio de mensajes de texto.
* Tipificacion de conversaciones.
* Maquetador de plantillas de mensajes.

Implementacién y configuracién CRM Bésico:

+ Configuracién Module Clientes y/o usuarios: debe permitir aimacenar y gesuonar la informacién
de los usuarios regi actualizar i y conservar la de la gestion del
registro del usuario.

s  Configuracién Module de Cuentas: debe permitir aimacenar y gestionar las cuentas registradas
de usuarios extemnos a la institucién (empresas o personas juridicas), y que a su vez permitan la
segmentacion de los datos por tipo de ir ylo exportacion de las cuentas.

+ Configuracién del Médulo de Tareas: debe permmr crear evenlos, lareas entre los usuarios ylo
agentes del contact center, reasignacion de tareas, notificacicnes de alerta.

+ Capacitacién del Manejo del Médulo

y CRM Servicio:

= Configuracién del Médulo del Servicio al Cliente:

o Debe permitir la creacion de atencion a solicitudes y requerimientos mediante el
modelamiento de areas, responsables y tiempos definidos.

o Notificaciones de creacién, solucién y cierre de requerimientos.

o Notificaciones por ven::\mlemn a respnnsah\es

o

)

Historial yio tr il de los o solicitud
Capacitacion del Manejo del Médulo.

y de a la Medida.

40 Horas de personalizacion de reportes
Levantamiento de requerimientos.
Configuracion y parametrizacion de los reportes
Capacitacion del Manejo del Mddulo.

s e

Implementacion y configuracién de Integraciones de Sistemas Core.

+ Conexidn a la base de dalos en una sola via desde el sistema académico - adminisirativo de la
Universidad de Cundinamarca, debera garantizar la actualizacién de las bases de datos.

* NOTA1: Una vez culminado el proceso contratista debera certificar que la informacion adguirida
o tratada fue eliminada y no tendré un uso diferente que la atencion y reporte de los casas
presentados. En ningun momento los datos recolectados en la atencion de los usuarios podran
ser utilizado por el proveedor, y se deberéan atender los controles necesarios para evitar la pérdida
de la privacidad de estos datos.

+ NOTA2:LOS SERVICIOS A IMPLEMENTAR Y CONFIGURADOS SERAN ALMACENADOS EN
LA NUBE DEL PROVEEDOR.

3.1.2 SERVICIO MENSUAL PARA LASUITE DE
LICENCIAMIENTO CLOUD QUE INTEGRE:
SERVICIO DE CALL CENTER COMO
TECNOLOGIA, OMNICANALIDAD (TELEFONIA, 3
REDES SOCIALES Y WHATSAPP), CORREOS,
SMS Y COMUNICACIONES DE WHATSAPP,
LICENCIAS.

« Cincuenta y Seis (56) licencias por usuario para el Médulo y/o Servicio de CRM.
= Diez y seis (16) Licencias por usuario para el Mddulo yfo Servicio de Contact Center (Telefonia).
» Diez (10) Licencias por usuario para los Médulos y/o Servicios de Contact Messenger y Contact

3.1.2 SOPORTE MENSUAL AL SERVICIO DE UNA
SUITE DE LICENCIAMIENTO CLOUDTH QUE
INTEGRE.

3.1.3 SOPORTE MENSUAL AL SERVICIO DE UNA SUITE DE LICENCIAMIENTO CLOUDTH QUE
INTEGRE.

» Soporte inmediato para la atencién de solicitudes o necesidades que permita ser escalables por
las dreas compelentes para brindar la mejor solucién para los servicios de implementacion de
una suite de licenciamiento cloud que integre: servicio de call center como tecnologia,
‘omnicanalidad (telefonia, redes sociales y wﬂazsapﬂj, correos, sms y comunicaciones de

e

¥ p
directa con el sistema académico de la umverstdady soporte a la medida.
+  Los Canales de atencién son: Telefe \pp, Sistema de Tickets y Correo
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Anexo N° 7.
Relacién de la
experiencia
habilitante

ADOro01-vé

REQUERIMIENTO

El oferente deberd presentar maximo tres (03) certificaciones o actas de liguidacidn
sobre el cumplimiento de contratas que rednan las siguientes caracteristicas:

1. Ejecutado y liguidade en Colombia, durante los ditimes cinco (05) afies contados
antes de la fecha de presentacidn de ofertas e incluido en el Registro Unico de
Proponentes, cuya sumatoria deberd equivaler como minima al cien por ciento
{100%) del valor del presente proceso.

2. Los objetos de los contratos a acreditar deberdn ser a fines a objeto a contratar en
la presente invitacion.

3. Cada uno de los contratos a acreditar, presentados deben estar clasificados en
minimo UNO (1) de los eddiges UNSPSC que la Universidad de Cundinamarca
establece en el numeral 2 del item 3. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES del
Médulo IIA.

Las cerificaciones o acta de liquidacién deberdn contener los siguientes requisitos para
ser tenidas en cuenta:

a) Nembre o razdn social de la
b)Objeto del contrato.

¢) Duracién de los contratos (Fecha de iniciacién-finalizacién y otros).
d)Valor del contrato.

a) Nombre legible del funcionario que expide la certificacidn.

f) Cargo.

g) Direccidn y teléfonos.

presa o p cor

Para la objetividad en la evaluacidn, es necesario que el proponente presente
maximo tres (03) certificaciones. En caso de presentar méas certificaciones gue cumplan

con los requisitos, solamente serd(n) tenida(s) en cuenta la(s) que indigue el
Rroponente como requisito habilitante,

NOTA ACLARATORIA N* 01: El oferente debera indicar dentro de su propuesta cuales
son las certificaciones, documentos que aporta para dar cumplimiento a este requisito y
@l nimero de contrato en el RUP. La Universidad podra verificar y dejar constancia de
ello.

NOTA ACLARATORIA N° 02: La simple copia de los contratos celebrados no se
tendrd en cuenta para acreditar experiencia por parte del contratista. Los documentos
aportados para certificar la experiencia deberdn estar suscri por la Entidad
contratante.

NOTA ACLARATORIA N° 03: Cuando el prop 1 dite experiencia en consorcio
© unidn temporal, la certificacidn o acta de liquidacién debe indicar el porcentaje (%) de
participacién del contratista, para lo cual se tomard el valory drea de la experiencia en
proporcidn a la participacidn del individuo, para lo cual deberd allegar copla del

Se evidencia en los
documentos: 11
AL 16 ANEXOS
FIRMADOS Y
DILIGENCIADOS-
Folios 11 al 14 y

en las
certificaciones de
experiencia:

45, Certificado
de experiencia
full.

46. Referencia
de
Experiencia
Piloto

47.
Certificacion
de
Experiencia
Politécnico.

que el proponente
relaciona el
ANEXO 7 vy las
certificaciones de
experiencia, mas

documents de constitueién del consoreio o unién temporal, cuands en la certificacion de no es posible

plimiento o acta de liguidacidn no conste dicha informacién. verificar los

NOTA ACLARATORIA N° 04: En caso de que se presente un Consorcio o una Unidn cc’)digos UNSPSC.

Temporal, los requisitos deberdn ser lidos por la st ia entre las empresas que toda vez que

adjunta un

lo componen en porcentaje equivalente al de participacién respecto del porcentaje de formulario de
participacién de la empresa en el Consorcio o Unién Temporal. .

registro de los

NOTA ACLARATORIAN® 05: Para acreditar experiencia no se permiten auto mismos ante

certificaciones del proponente. 2

camara Yy

— — —_— — comercio. Por o

tanto, NO

CUMPLE con lo

solicitado
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El cotizante debera aporar el Registro Unico de prop (RIUFP.).La ipcion en g i
@l RUP debers estar con informacidn actualizada a 31 de diciembre de 2019, vigente y Se eVIdenCIa en el
en fime. documento: _ 09.
El Registro Unico de Proponentes (R.U.P.) no debe contar con fecha de expedicién no RUP Zoom CEM
mayor a un (1) mes a la fecha de presentacién de la propuesta. SAS, Folios 1 al 8,
El servicio a prestar a la Universidad de Cundinamarca del que trata la presente que el pfoponente
Invitacian a Cotizar debe estar codificados en el Clasificador de Bienes y Servicios de relaciona un
Naciones Unidas (UNSPSC). La Uni i de C Ll como punto i
de referencia los siguientes codigos UNSPSC: formulario de
Tabla 1~ REQUISITO TECNICO CODIGO UNSPSC reg istro de los
[__GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASES PRODUCTOS
- Software de Contratos y sus
PRODUCTOS EEIIM!‘ de Software mesa de .
E| DEuso |aa| 'scrocmiEde ol ooma ag| | funconsd gy | mudas respectivos
L informacitn y especifico de la centro de .
talecomunicaciones empreza Eamadas (call c0d|gos UNSPSC
cenier) ,
PRODUCTOS Difi=iin & Salware de Software de ante camara Yy
E| DEusD |ay| Iecnolcgiasde 5, Safware 23| ‘consulasy |oa | mansiode .
FINAL inioemacicn geslién de dalos [y comercio,
3 Registro Unico de Senicio ol Sonicos de Commadires | | S impidiend.o validar
Pro ponentes M F | SERVICIOS |83 se.ﬂu dos on o 11 m:d»usde_ 18 IDral:'_s}'ne_ o7 Ih::!::!\ ?‘:_1" su Veracldad. POT
Sevam0e p— o lo tanto, NO
Gestitn, Sarvicios servicios de
Profesisnains De sarvicios de cansuliaria de asesceamientc CUMPLE con lo
F| SERACIOS (80 "Erpremay (19| asesoria de gesion | 18| nemesieny 107 |7 pp licitad
i cmove | |sbse| | solicitado.
Cédige UNSPSC _(E) 43231501 - [E) 43232303 - (F) 83111507 = (F) 80101507
NOTA ACLARATORIA N* 01: El proponente deberda tener inscrita la actividad requerida
debidamente calificada y clasificada por GRUPO, SEGMENTO y FAMILIA, de acuerda
con el cuadro anterior.
NOTA ACLARATORIA N° 02: El proponente deberd estar inscrito en minimo TRES (3)
codigos UNSPSC relacionados anteriormente, donde uno (1) de los tres (3) codigos sea
&l 43231501 o el 43232303
NOTA ACLARATORIA N* 03: En el caso
cada uno de sus integrantes debera cumplir con lo aqui indicado.
Se evidencia en el
El ANEXO N°3.- Formato propuesta economica, se debe presentar en original, documento: 11 AL
debidamente diligenciade y firmado por el Representante Legal. No se aceptaran firmas
mecdnicas ni escaneadas. 16 ANEXOS
E 1 il de | 1l t ales deberd dili d 1 FIRMADOS Y
n el caso consorcios y de las uniones temporales debera ser diligenciada por el
Legal ded io o unidn temporal, eumpliendo con lo indicado en este DI L_IGENCIADOS_
numeral. Folio 5, que el
NOTA ACLARATORIA N° 01: Se debe colizar cada uno de los ltems. Los precios Anexo 3 no se
idos que se en la propuesta, hardn parte integral del contrato yno encuentra
podran ser modificados por el Contratista.
correctamente
Anexo N° 3 Formato NOTA ACLARATORIA N“ 02: Cuando eI valor de una oferta pueda considerarse dlllgenC|ad0, toda
4 L. artificial bajo, la Uni ca regql al oferente, para que vez que su
propuesta econdmical | explique dentro del término establecm:: las razones que sustentan el valor ofrecido, .
teniendo en cuenta lo establecido en la “guia para el manejo de ofertas artificialmente Contenldo fue
bajas en Procesos de Contratacién” de Colombia Compra Eficiente. Una vez analizadas 4
las explicaciones, el comité de contratacidn o quien haga sus veces, debe recomendar mOdIfl_C_ado_ en
rechazar la oferta o continuar con el andlisis de la misma en la evaluacién de las ofertas. espeC|f|caC|0nes y
— — — : — - cantidades, por
tanto, NO
CUMPLE con lo
solicitado.
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Para la ejecucién del proyecto el proponente interesado en participar del proceso de
seleccidn los cuales se encuentran relacionados en el MODULO IB.- CONDICIONES
TECNICAS, contentivo del numeral 3.1. PERSONAL REQUERIDO debera contar con

1. Se evidencia en
los documentos:

el personal profesnonal iddneo que cumpla con los si de ed i °
formacién y experiencia, la cual debe ser acreditada para la habllnamén en el Proceso. 26. SANDRA
ELIZABETH

Con forme a lo anterior, el proponente deberd anexar a las Hojas de Vida de los BERNAL

profesionales a participar en los cargos descritos en este ftem con toda la .

documentacitn que soporte la debida formackén académica y de experiencia, conforme ROJAS_ folios

a la siguiente documentacién solicitada para tal fin: 1 al 4‘ que NO

DOCUMENTOS PARA ENTREGAR CON LA PROPUESTA DEL EQUIPO MINIMO CUMPLE con
REQUERIDO PARA ACREDITAR FORMACION ACADEMICA el perf"

1 Hoja de Vida ..

2 [Copia de Ia cedula de ciudadani solicitado, toda
Cor:‘i!a _del Iacla de grado o diploma de grado profesional. (En el evento de ser vez que el
profesional). .

[Copia de la tarjeta o matricula profesional vigente (en el caso que la Ley exija este profe5|onal no
Pequisito para ejercer la profesion). titula a|gunas

4 ia del cerificado de y antecedentes disciplinarios del conse|o de las
hacional profesional de ingenieria, COPNIA, o certificacion de vigencia expedida por formaciones
2l ente que corresponda, (certificado vigente a la fecha de ciere del presente| P

roceso) (en el caso que la Ley exija este requisito para ejercer la profesién). académicas
n caso de aplicar, copia del documento de convalidacion de los titulos obtenidos solicitados

l=n el exterior y las disposiciones legales vigentes sobre la materia, segin ..

da. (Todo d , dipl o certificacidn que se acredite en el como requlto
lxtranjero, deberd cumplir con todos y cada uno de los requisitos relacionados con ¢ 30. HOJA DE
a legalizacién, Consularizacion y Apostillaje para su validez en Colombia, en los
pérminos del Articulo 480 del Codigo de Comercio y para los casos de estudios de VIDA KEVlN_
lrducacién superior deberdn estar convalidades por parte del Ministeric de folios 1 al 4
Educacién Nacional, conforme a lo establecido en la Resolucién 6950 de 2015.) N

PARA ACREDITAR EXPERIENCIA ESPECIFICA que Sl
la) Nombre o razén social del contratante. CUMPLE con
b) Nombre o razdn social del mntrallsta I il
&) Objeto del Contrato o F u obligaciones deserr d € pern
Perfiles Requeridos ) F]echa de iniciacién y de terminacidn del contrato o plazo del contrato (Dia, mes y solicitado.

i
e} Direccién y teléfono del contratante
f) Firma de la persona que suscribe la certificacion, quien debe estar debidamente ¢ 35. H.V Juan
facultada para expedir la misma.
En el evento que la certificacidn no incluya la fecha final de la prestacién del Bernal_zoom
lservicio, pero se indique en la misma certificacién: “actualmente presta el servicio” folios 1 al 7
lse asumird como fecha de finalizacién, la fecha de expedicién de |a certificacidn, - !
lsiempre y cuando este con el formato DIAMES/ANO. que NO
Las certificaciones que no especifiquen el formato DIA/MES/AND no se tomaran en CUMPLE con
fcuenta para ser verificadas. el perfll

NOTA ACLARATORIA N* 01: El Decreto - Ley 018 de 2012, establece que, para el solicitado, toda

e]srcmlo de drferenles profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacién Nacional,

la lonal se tard a partir de la terminacién y aprobacion del vez que el

pensum académrco de educaclén suUperior; do de esta condicién las

profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en salud en las cuales la
experiencia profesional se computa a partir de la inscripcidn o registro profesional. El
proponente puede acreditar la formacién académica en Colombia con la presentacidn
del diploma, acta de grado o los certificados expedidos por el centro educative.

El proponente debe adjuntar la hoja de vida del personal que participara en el desamolis
del objeto contractual

NOTA ACLARATORIA N° 02: En caso de que el contratista deba reemplazar alguno de
los profesionales presentados en la propuesta, aquél deberd ser sustituido por otro de
las mismas calidades o superiores de acuerdo al perfil definido, previo visto bueno por
parte del supervisor del contrato.

profesional no
titula algunas
de las
formaciones
académicas
solicitados
como requisito.

39. CV- Harvey

NOTA ACLARATORIA N® 03: El proponente deberd anexar para & PERSONAL PInZOI’]_ folio
REQUERIDO la documentacién solicitada para acreditar el perfil solicitado 1, que SI
NOTA ACLARATORIA N® 04: La Universidad podri validar |la informacidn y dejara CUMPLE COf.1
constancia de ello. el perfil

Los perfiles solicitados son:

solicitado.
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PERSOMNAL MINIMO REQUERIDO
1k < Experiencia especifica | Tiempo de
Rol Formacion académica minkms dedicacién
Tres (3) afios de
. expariencia profesional
Un () Coortinador | Prfesens o sne
ara la -
implan‘:amaclén del Ingenieria de Sistemas, a Dz:rEi]aacT::ilg;da
o Ingenieria Industrial, perien o 100%
proyec - . an diraccion ylo
Ingenieria Electrdnica, .
Ingenieria Eléctrica gerencia yia
I jarin d N coordinacion yio
— ngemeria da o implementacidn de
Afines. v -
Profesional en alguna
: de las siguientes dreas: Tres (3) afios de
Un (;l Pr:::?::'ll“n Ingenieria de Sistemas, | experencia profesional
Inlzagr‘::iﬁn de Bases Ingenieria Industrial, a partir c:la la Expe:!icién
de D DB Ingenieria Electrinica, de |a tarjeta Profesional. 100%
Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria de Dios (2) afios de
. P o peationtia N
Afines.
Profesional en alguna
fesi de |as siguientes areas: Tres (3) afios de
Das (2) Para la ol Ingenieria de Sistemas, | experiencia profesional
impl:manlaciﬂn Ingeljien'a Ir\dus_ui_al. _en :Iesarrol!r:L
técnica del Ingenieria 3, ir -icin, 100%
b Ingenieria Eléctrica, modselamiento y
Ingenieria de mantenimiento de los
Telecomunicaciones o | Sistemas de Informacidn
Afines.

Certificado expedido por la ARL respecto al cumplimiento del SG-55T y los estandares
minimos en SST establecidos por la Resolucidn 0312 del 13 de febrero de 2019, conun
puntaje minimo de 86% (aceptable).

6 Certificado ARL

Nota: no estdn obligados a implementar los Estdndares Minimos establecidos en la
presente Resolucidn, los trabajadores independientes con afiliacidn weluntaria al
Sistema General de Riesgos Laborales de que trata la Seccidn 5 del Capitulo 2 del Titule
4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector

Trabajo.”

De acuerdo al

concepto  técnico
emitido por la
Oficina de
Seguridad y

Salud en el
trabajo de la
Universidad de
Cundinamarca,
donde relaciona:
Luego de validar
la informacién
remitida por la
ARL SURA,
respecto a la
certificacion de la
autoevaluacién
del SG-SST, de la
empresa ZOOM
CONSULTORES
SAS con NIT
900090250 cuya
calificacion es del
71.75%
(Aceptable), me
permito
manifestar que el
contratista
cumple con la

exigencia del
requisito.”.
Teniendo en
cuenta el
documento
adjunto: 25.

Certificado ARL_
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folio 1 al 2, se
evidencia que el

proponente Sl
CUMPLE con lo
solicitado.

De acuerdo con lo anterior, el Oferente ZOOM CEM SAS queda INHABILITADO
TECNICAMENTE para seguir el proceso de la Invitacién Publica No. 041 de 2020.

Cordialmente,

EDIESON

ARTI

EZ CLAVIJO

Director Sistemas y tecnologia
Universidad de Cundinamarca

Proyect6: Area de Servicios Tecnoldgicos
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