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Fusagasugá, 2020-10-26 

   

 

Doctora  

JENNY ALEXANDRA PEÑALOZA MARTÍNEZ  

Jefe de Oficina de Compras  

Universidad de Cundinamarca  

  
 

Asunto y/ó Ref.:       Evaluación Técnica a las propuestas recibidas para la Invitación 
Pública No. 041 de 2020 la cual tiene por objeto “SUSCRIBIR LOS SERVICIOS DE 
IMPLEMENTACIÓN DE UNA SUITE DE LICENCIAMIENTO CLOUDTH QUE 
INTEGRE: SERVICIO DE CALL CENTER COMO TECNOLOGÍA, 
OMNICANALIDAD (TELEFONÍA, REDES SOCIALES Y WHATSAPP), CORREOS, 
SMS Y COMUNICACIONES DE WHATSAPP, IMPLEMENTACIÓN Y 
PARAMETRIZACIÓN DE LA PLATAFORMA, CAPACITACIÓN E INTEGRACIÓN 
DIRECTA CON EL SISTEMA ACADÉMICO DE LA UNIVERSIDAD Y SOPORTE A 
LA MEDIDA”. 
 
La Dirección de Sistemas y Tecnología se permite realizar la Evaluación Técnica a 
las propuestas recibidas para la Invitación Pública relacionada en el asunto. A 
continuación, nuestras observaciones a cada proveedor: 
 
 

 REQUISITOS TÉCNICOS PROPONENTE 
No
. 

DOCUMENTO REQUERIMIENTO ZOOM CEM SAS 

1 
REQUERIMIENTO

S TÉCNICOS 
OBLIGATORIOS 

3.1.1 SERVICIO DE IMPLEMENTACIÓN PARA LA 
SUITE DE LICENCIAMIENTO CLOUD 

 

 

 

Se evidencia en el 
documento: 11 AL 
16 ANEXOS 
FIRMADOS Y 
DILIGENCIADOS–
Folios 1 al 2 que, 
de acuerdo al 
Anexo No. 01 
CARTA DE 
PRESENTACIÓN 
DE LA 
PROPUESTA el 
oferente se 
compromete con 
cumplir a 
cabalidad con 
todos los 
requerimientos 
técnicos 
obligatorios 
mencionados en la 
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3.1.2 SERVICIO MENSUAL PARA LA SUITE DE 
LICENCIAMIENTO CLOUD QUE INTEGRE: 
SERVICIO DE CALL CENTER COMO 
TECNOLOGIA, OMNICANALIDAD (TELEFONÍA, 3 
REDES SOCIALES Y WHATSAPP), CORREOS, 
SMS Y COMUNICACIONES DE WHATSAPP, 
LICENCIAS. 

 

 
 
3.1.2 SOPORTE MENSUAL AL SERVICIO DE UNA 
SUITE DE LICENCIAMIENTO CLOUDTH QUE 
INTEGRE. 
 

 
 
 
 

presente 
invitación. Por 
tanto, SI CUMPLE 

con lo solicitado 
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2 

Anexo N° 7. 
Relación de la 

experiencia 
habilitante  

 
 

 
 

 

Se evidencia en los 
documentos:  11 
AL 16 ANEXOS 
FIRMADOS Y 
DILIGENCIADOS–
Folios 11 al 14 y 
en las 
certificaciones de 
experiencia:  

 45. Certificado 
de experiencia 
full. 

 46. Referencia 
de 
Experiencia 
Piloto 

 47. 
Certificación 
de 
Experiencia 
Politécnico. 

 que el proponente 
relaciona el 
ANEXO 7 y las 
certificaciones de 
experiencia, más 
no es posible 
verificar los 
códigos UNSPSC, 
toda vez que 
adjunta un 
formulario de 
registro de los 
mismos ante 
cámara y 
comercio. Por lo 
tanto, NO 
CUMPLE con lo 
solicitado 
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3 
Registro Único de 
Proponentes (RUP 

 

 
 

Se evidencia en el 
documento:   _ 09. 
RUP Zoom CEM 
SAS, Folios 1 al 8, 
que el proponente 
relaciona un 
formulario de 
registro de los 
Contratos y sus 
respectivos 
códigos UNSPSC 
ante cámara y 
comercio, 
impidiendo validar 
su veracidad. Por 
lo tanto, NO 
CUMPLE con lo 
solicitado. 

 

4 
Anexo N° 3 Formato 

propuesta económica 

 

 

 
 

Se evidencia en el 
documento: 11 AL 
16 ANEXOS 
FIRMADOS Y 
DILIGENCIADOS–
Folio 5, que el 
Anexo 3 no se 
encuentra 
correctamente 
diligenciado, toda 
vez que su 
contenido fue 
modificado en 
especificaciones y 
cantidades, por 
tanto, NO 
CUMPLE con lo 
solicitado. 
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5 Perfiles Requeridos  

 

 

 

1. Se evidencia en 
los documentos: 

 26. SANDRA 
ELIZABETH 
BERNAL 
ROJAS_ folios 
1 al 4, que NO 
CUMPLE con 
el perfil 
solicitado, toda 
vez que el 
profesional no 
titula algunas 
de las 
formaciones 
académicas 
solicitados 
como requisito 

 30. HOJA DE 
VIDA KEVIN_ 
folios 1 al 4, 
que SI 
CUMPLE con 
el perfil 
solicitado. 

 

 35. H.V Juan 
Bernal_Zoom
_ folios 1 al 7, 
que NO 
CUMPLE con 
el perfil 
solicitado, toda 
vez que el 
profesional no 
titula algunas 
de las 
formaciones 
académicas 
solicitados 
como requisito. 
 

 39. CV- Harvey 
Pinzón_ folio 
1, que SI 
CUMPLE con 
el perfil 
solicitado. 
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6 Certificado ARL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
De acuerdo al 
concepto técnico 
emitido por la 
Oficina de 
Seguridad y 
Salud en el 
trabajo de la 
Universidad de 
Cundinamarca, 
donde relaciona:  
Luego de validar 
la información 
remitida por la 
ARL SURA, 
respecto a la 
certificación de la 
autoevaluación 
del SG-SST, de la 
empresa ZOOM 
CONSULTORES 
SAS con NIT 
900090250 cuya 
calificación es del 
71.75% 
(Aceptable), me 
permito 
manifestar que el 
contratista 
cumple con la 
exigencia del 
requisito.”. 
Teniendo en 
cuenta el 
documento 
adjunto: 25. 
Certificado ARL_ 
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folio 1 al 2, se 
evidencia que el 
proponente SI 
CUMPLE con lo 
solicitado. 
 

 
De acuerdo con lo anterior, el Oferente ZOOM CEM SAS queda INHABILITADO 
TÉCNICAMENTE para seguir el proceso de la Invitación Pública No. 041 de 2020.  

  

 
Cordialmente, 
  
 
 
EDILSON MARTINEZ CLAVIJO  

Director Sistemas y tecnología  

Universidad de Cundinamarca  
 
Proyectó: Área de Servicios Tecnológicos  
15-43.4 
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