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Universidad de Cundinamarca

Asunto y/6 Ref. Respuestas a Observaciones Técnicas a los Términos de
Referencia de la Invitacién Publica No. 035 de 2019

La Direccién de Sistemas y Tecnologia se permite responder a las observaciones
hechas dentro de los tiempos establecidos a la invitacion publica relacionada en el
asunto. A continuacion, nuestras respuestas a cada proveedor:

—
4 | Pag24 CERTIFICACION EXPEDIDA POR CADA UNGO DE LOS | Se sugiere a la antidad que se requiera que la certificacion sep

FABRICANTES O DISTRIBUIDOR MAYORISTA DE LOS | expedida directamente por ¢l fabricante y no se acepte del
DISPOSITIVOS DE RED ( SWITCHES Y fw) LOS CUALES | Mayorista, dado que las fabricantes son quienes certifican cudles
DEBERAN CONTAR CON GARANTEA Y SOPORTE MINIMO 3 | san sus partners autorizados para la distribucién de sus teenologias
ANOS DIRECTA DE FABRICA, y les realizan of acompatiamiento adecuado para garantizar que su
personal este correctamente certificado para que fa experiencia y el
servicio de sus clientes sea el adecuado. Asi pues, la Universidad de
Cundinamarca, quien busca prestar un servidio del mejor nivel para
sus estudiantes, deberia reguerir que los proponentes vengan
avalados directamente por el fabricante.

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite atender la sugerencia hecha por el
proponente en su observacion. Por tanto, la misma, se vera reflejada en la ADENDA
NO. 01.

2.
5 |Pigla Se le solicitaa I entidad aclarar si la garantia requerida es de 2 anos;
adicionaimente, por favor especificar si solsmente se debe realizar
un dnice imiento a los en dicho periado (3 aos) o
se debe realizar un mantenimiento por cada afio

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que de acuerdo al
numeral 3.1.4 REQUERIMIENTOS PROYECTO SW CORE SEDE FUSAGASUGA,
ensuliteral 3.1.4.5 Respecto al Soporte y Mantenimiento {Preventivo/Correctivo),
se solicita como minimo UN (1) mantenimiento preventivo para los equipos a adquirir
durante el periodo de garantia solicitado para los mismos (3 anos). La fecha para la
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gjecucion de este mantenimiento se acordara con el proveedor que resulte adjudicado
en el presente proceso.

3.

& | Pagl4 Se le solicita a la entidad aclarar i3 responsabilidad del contratista
dentro de los mantenimientos correctivos teniendo en cuenta que
los equipos cuentan con garantia directa con el fabricante

R/ / La Universidad de Cundinamarca se permite atender |la sugerencia hecha por el
proponente en su observacion. Por fanto, la misma, se vera reflejada en la ADENDA
NO. 01

4.

7 |Pigla Se solicita a | entidad indicar el nivel de servicio que requiere ia
garantia <on el fabricante de los dispositivos y el tiempo de
respuesta para atencién de consultas y RMA. Por favor tener en
cuenta que Fusagasugd es una ciudad intermedia, por lo cual los
tiempos de atentién y solucion pueden variar.

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que, de acuerdo a su
observacion, se espera que el servicio de soporte incluya atencion, correccion de
incidentes y consultas a través de llamadas telefonicas, correo electrénico, sesiones
remotas y atencion en sitio en horario Habil y No Habil, las 24 Horas del dia
(7x24x365). De igual manera, se espera que el proponente adjudicado relacione en
su propuesta el respectivo procedimiento con |los tiempos de respuesta establecidos
para tal fin.

8 |Pagild Se le solicita a la entidad indicar si requiere algan tipo de monitoreo
proactiva sobre las equipos, 0 si todo ef soporte es reactivo sobre
los probi que puedan presentar {05 equipos.

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que el software para el
monitoreo, gestion y analisis de los Switches de Core, se relaciona en el numeral 2.
EVALUACION TECNICA ADICIONAL, literal 2.1 Herramienta de Monitoreo
Adicional. De igual manera, se espera contar con el acceso WEB/CONSOLA de los
dispositivos a adquirir en general.

6.

9 |[ftem311 1a entidad sefiala Troughput: up to S71.4Mbps. En ese sentido nos
permitimgs a a entidad aclarar que el Throuhput se mide en
Millones de Paquetes Por Segunda, es decir, la unidad correcta es
Mpps, asi pues el valor deberia ser 571.4 Mpps, esto a fin de no
generar confusion con los otros reguerimientos que solicita la
entidad.

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que debidc a un error de
transcripcion se relaciond de forma inadecuada la unidad relacionada al Throughput
del equipo Switch Core, por tanto, atendera la sugerencia hecha por el proponente en
su observacion. La cual, se vera reflejada en la ADENDA NO. 01.
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7.
10 | em 3.1.2 Diagrama Logico de Conexion SW Core y Firewall, se | Se abserva que (os blogues denominados Anilko 1, AnilloZymllﬂ
abserva el siguiente diagrama. {lado derecho del diagrama), tienen conexidin hacia los dos bloques

en ios que se instalarédn los Switch de Core, Sin embargo para los
Switches Stacking CD1, Colisen y Auditoric (lado iequierdo del
diagrama) no se observa redundancia en (os enlaces. Solicitamos a
Iaemidadaciararsa‘esdeesafunmmnmseesperatenerla

conexion entre los distintos switches, o si se debe consk a
redundancia también para los Suntctes del fade irquerde el
Tk UM waT ' diagrama.
T g ¢En caso de que se tequiera 12 redundancia para los centros de
) ) cablesdo antes mencionades, se ha considerada tedundantia para
* - g 13 conexitn de 10G entre 105 00 Switches de Cane?
P
i,
e
Pred Bag e D ber S der g IR ammnae Taoe | s e

Asi mismo en af numeral 3.1.4.1 1a entidad sefiala:

M08 308 WA00N 706 ORI L9 T SrRace On HEED 4 1DOR 1w svigcon Dm
QU T N P SRR S e e P AR O G TP B
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T (kTR 3 e PLEACEIE e i 3 T F v i &
om0 06 Drdgewn B L Oge s e Coraasn G Cira ¥ Faewat T gura
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que de acuerdo con lo
relacionado en el numeral 3.1.2 DIAGRAMA LOGICO DE CONEXION SW CORE Y
FIREWALL, las conexiones fisicas correspondientes al Stacking CD1, Coliseo y
Auditorio NO requieren redundancia en sus enlaces, como tampoco la conexién de
10GB entre los dos Switches de Core. De esta manera, se espera mantener el disefio
tal y como se evidencia en los términos de la presente propuesta.

8.

11 | Anexe N 03 -

enel item 10, se estan requiriends 2 transceivers SFP+ 106G | ¢Se sohdta acfarar, si estos transceivers son para la conexion a tos
FORMATO DE [ para los equipns NGFW, como se obsarva a continuacion. | Switches de Core?
PROPUESTA

ECONCMICA

oy — = frcevin]

o

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar gue los DOS (2) transceivers
relacionados en el Anexo 03- Propuesta Econémica — item 10, Corresponden a las

conexiones que deberan tener los Switches de Core (CD1 y CD2) con el Firewall
NGFW a adquirir.

9.

12 (Anexo N° 03 - | Enelitems, sesstsn requiriendo 14 transceivers SFP+ 106G ¢ Por favar adarar si se ha tenido en cuenta todas las conexiones
FORMATO DE | para los equipos Care, como se observa a continuacién, hacia los switches de Distribucion, NGFW y enitre ios Switches de
PROPUESTA Core?

ECONOMICA
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R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que los CATORCE (14)
transceivers relacionados en el Anexo 03- Propuesta Econdémica - Item 5,
Corresponden a todas las conexiones que deberan tener los Switches de Core (CD1
y CD2) con cada uno de los Switches de Distribucién que reciben los anillos que
conforman la Universidad de Cundinamarca en su sede principal, asi como también
las conexiones entre los Switches de Core. De igual manera es importante mencionar
que las conexiones correspondientes a los switches de distribucién del Auditorio y
Coliseo corresponden a los transceivers relacionados en el item 6 y las conexiones
entre el Firewall NGFW con los Switches de Core estan relacionados en el item 10
del mismo Anexo 3.

10.

it £ 15008 2 M R COHEEISE PO Ut Otacs Cf FEed & 1068 1ya ensteel Oy = o n -
13 | item3.1.4.1. et e ottt i i cartwr 2t Fx 21255 Jn Vors Se solicita a fa entidad aclarar si ya cuefnta. wr.\'h:ls transceivers
“5GB con caca UMt o e SLINES 08 T a7 Gu.tn JOCRIDS €N s LOTUES 28 Sameny  SED 106 para los Switches de Acceso o distribucion, que permitan
PRRCEAE G, TR G SO ILICOS Ju Ra I 2ar W 13 Lo gueaTion | M 3004 X N 3
Bachuf' d FESIZAT VR GRTTRNG CghCE 36 705 la conexién con el el Switch de Core.

Noty Aglyratoris. CUMCC S ICE Teleeoos 3 G uné 33 A3 oG o
Ua SRETen £p AR 2un0 con s Swedh T Core es estecoananle 5 cecorial X
2sF Lras Coe DatA J ek FULWAS ] eatin o 003 3131 Conpxicne s Fia (4% 530 Y ¢
nhailan oEme B ObsA~E en o D sqiama Lagit o Conerian §u Card ¥ Prodal iF s
307 L reb At B d S0AS 10 v1 £ A 3 8 Sordnda 8418 ks 104 i b de Tornvoy

i Frasa

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que si Cuenta con los
Transceivers SFP+ 10G para los Switches de Distribucion ubicados en cada Centro
de Cableado del Campus Universitario.

11.

14 | Modulo ilA £n e item 3. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES, Ia Se sugiere a ia entidad se especifique que la cenificacidn debe ser
ﬁntidad requiere: tipo técnico, ejemplo CONA Security en el caso de equipos Cisco o el

T m;:m B e i:! equivalente en i3 marca ofertada. Dado que los fabricantes pueden

; acomun W expefertia meura de 7 oATS e . ' &

; .."n,_,ﬂ.":r e 1 iontaracar oa e7.pot o Sepuisa | EENErar certificaciones que avalan ef conocimiento en los equipos,

H Penmetal  yo UTM  Conova (L oerAAGEn Q.8 ZI8CKE 34 pero estas no Shmpfe son de onden técnico.

1 orpomentn et & matey 08 105 BADOSLVES Ofariades 6o 10 mYy de 2

T ae0s ce espeBCat DI IO D GTEIO 0 QpOmai = Presrado f
faneta Profen=nal Eupatiza por & ante cecl/cador Ge a carte’a q.&
ostents

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite atender la sugerencia hecha por el
proponente en su observacion. Por tanto, la misma, se vera reflejada en la ADENDA
NO. 01

/vg(/
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12.
15 | Moduio 1A En el ftem 3. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES, l2

entidad reguiere:

2 o de i Electrdni o def
T oor mifind de 2 atos en
implementacdn  ralaacss y configuracon de squpos de Newoning]
(Swiches). Conuna (1 cerhfcacon que acredile s¢ conecimienic en el
manejo e los dispositivns oferados con ro mas de 2 afos 08 exo::ﬂcm,

Tlao jasta de grace o diplorra) de Pregrade y Tansia

Se sugiere a la entidad se especifique que la certificacion debe ser
Hpo técnico. Asi mismo, comsiderando que se trata del equipe
principa! para la red de Iz sede, el profesional deberia terer la
certificacidn CCNP Routing and Switching en el wso de equipos
CGisco 0 ¢l equivalente en la marca ofertada. Dado que los
fabricantes pueden gemerar certificaciones que avalan el

expedida por & etk certificidor de 'a carmera que ostente

conGcim en los equipds, pero estas na siempre son de orden
técnico.

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite atender la sugerencia hecha por el
proponente en su observacion. Por tanto, la misma, se vera reflejada en la ADENDA

NO. 01

13.

16 | Modulo 1A

£ el ftem 2, EVALUACION TECNICA ADICIONAL la entidad | Solicitamos a la entidad que se ajuste el criterio de fa siguiente

reguiere;:

manera:
“El preponente que ofrezcs como minimo 05 {cinco) licendias de 1a
herramienta para el andlisis y gestidn de los switches con soporte

2% e aminriie Dy Wonsipoan Agwsons

£ cenmow e S Pelh LIRS TR D% ke o L S aae e DA, 95 R
QINCS D0 4 D s S O T U G DO G I TSN B T B
S

. i S ———
b popremion g oresy

‘Plener 05 120 W P ATIRS TEC e T v
3 P

Fumt gk IO A Y SRR | S

WOTA ACLARATORIA ¥ary por cans o HAwCLind FHOTHara wn ot daa
Bl SN0 LY SO S S SIS WO | ROV B i QAT A
crrcs mnes Fiagdos o <) FHbY A - 5 PG SNuo B4 Tnr &t OF IPAME

de un {1} afio por parte del fabricante de la mmarcy ofrecida
abtendrd puntaje.

£l maytr puntaje, serd para aquel que ofrezea [a mavor cantidad
de licencias, los demds oferentes obtendran puntaje por regla de
tres (3] simple.”

De esta forma la Unevarsadad obtendrd un verdadero valor
dgregado en este sentido, pues los nferentes buscardn ofertar una
mayos cantidad de heencias a bin de cbtener ef mayor puntage
ofrecido.

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que para conservar la
participacion y pluralidad de oferentes no se aceptara su observacion.

1.

SBI

———,

Sequn la visita técnica de ayer y revisando los pliegos, solicitamos a la entidad aclarar porgue se estd
pidiendo un médulo de 20 puertos (item 4) para los swicthes core ya que no hay claridad sobre si son

SFP o Cobre ?

Es decir se esta mezclando en una misma tarjeta POE (cabre) y SFP, esto no es valido ya que el
modulo bien de una sola tecnologia.

Adernas si son de cobre porgue deben ser PoF ? ya que al ser swicthes core no les deberia llegar
endpoint {equipos que requieran est3 tecnologia).
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Ademas las fuentes de poder que se piden en el {tem 2: 2 por cada switch son de 700watts pero al
pedir 20 puertos PoE no darta abasto y sobrepasaria el consumo de las mismas y se deberia subir los
watts,

Solicitamos aclarar estos aspectos en los pliegos por favor, |

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite aclarar que lo médulos solicitados en
el Anexo 03- Propuesta Econdomica — Item 4, corresponden a puertos Ethernet
(Cobre) PoE+, toda vez que actualmente la institucién posee equipos Access Point
(AP) que cuentan con esta tecnologia de conexion, por tal motivo, se requieren de
esta manera. De igual forma, se tendra en cuenta su solicitud frente a la aclaracion
del item, la cual se vera reflejada en el Anexo 03- Propuesta Econémica — ftem 4

Por otra parte, referente a las fuentes de poder solicitadas en el Anexo 03- Propuesta
Econémica — item 2, La Universidad se permitid hacer el analisis previo sobre los
dispositivos a conectar en cada Switch y sobre la potencia que los mismos consumen,
obteniendo como resultado del andlisis que las fuentes de 700V son suficientes para
el correcto funcionamiento de los puertos PoE+ y de los equipos como tal. Ademas,
se estan solicitando fuentes redundantes para cada Switch, es decir, se obtendra la
capacidad suficiente para que los equipos soporten y suministren la carga necesaria
a los dispositivos AP gue se van a conectar.

CONTROLES EMPRESARIALES

1.

pe conformidad con el numeral 12.1de los términos de referencia y del cronograma de |z invitacion, de
manera atenta me permito efectuar las siguientes observaciones al proceso:

1. Se solicita ala Universidad por faver se indique la densidad de puertos necesaria para el cambio
del Switch Core, asi como las velocidades de sus conexiones.

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite invitarlos a verificar la informacion
contenida en el Anexo 03- Propuesta Economica, formato en el cual se solicitan las
cantidades, elementos y velocidades de acuerdo con las necesidades del proyecto.

2.
2. Por favor confirmar si la solucién esperada se contempla con 1a opcién de Switch-core modular o
si tarnbién es factible ofrecerse en stack.

R/ La Universidad de Cundinamarca estimé de acuerdo con las necesidades actuales
y futuras del proyecto, que el Switch a implementar debe ser Modular,
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3. Por favor confirmar si en [a propuesta se deben contemplar los SFP necesarios para la transicidn, Si
s asi, por favor precisar las cantidades necesarias, las velocidades, tipo de conector y distancia a
soportar.

R/ La Universidad de Cundinamarca se permite invitarlos a verificar la informacion
contenida en el Anexo 03- Propuesta Econdémica, formato en el cual se solicitan las
cantidades y elementos y velocidades de acuerdo con las necesidades del proyecto.

Quedo atente a sus comentarios y/o sugerencias.

Cordialmepte,

NEzCLCAVIJO
Director Sistemas y tecnologia
Universidad de Cundinamarca

Transcriptor: Area de Servicios Tecnologicos
15.49.4
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ANEXO N° 03-FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

NOMBRE DEL PROPONENTE:
NIT
P VALOR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

1 |SWITCH CORE TIPO MODULAR 2
2 |Fuentes de poder 700W PoE+ SWITCH CORE 4
3 |Médulos de 8p 1G/10GhE SFP+ v3 2
4 Mddulos de 24p 10/100/1000 BASE-T PoE+ 2
5 ]Transceiver de 10G SFP+ LC SR 300m MMF 14
6 |Transceiver de 1G SFP LC SX 500m MMF 2
7 {Garantia fabricante extendida por 3 afios

Instalacidn, configuracion, puesta en marcha,
8 |documentacién y transferencia de conocimiento, 1
9 EQUIPO DE SEGURIDAD PERIMETRAL (NGFW) 1

10GE SFP+ transceiver module, short range for all
10 |systems with SFP+ and SFP/SFP+ slots + 3 afios de 2
11 [Fuentes de poder NGFW 1

Instalacién, configuracion, puesta en marcha,
12 |documentacidn y transferencia de conocimiento 1

FIBRA OPTICA: Servicio de Fusién de 4 hilos de fibra

Optica Multimodo a nivel de piso, incluye
13 [(certificacion, caja de empaime, accesorios para 1
14 Patch cord fibra LC-LC multimodo om4 5 mts riser 10G 2
15 |Patch cord fibra LC-LC multimodo om4 3 mts riser 10G 4

SUBTOTAL
IVA ()%
VALOR TOTAL
FIRMA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE DE LA EMPRESA
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