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Asunto y/6 Ref: Respuesta Observaciones a los términos de la invitacién 29 de

2019

De manera atenta nos permitimos dar respuesta a las observaciones realizadas al
proceso de invitacion No.29 que tiene como objeto “ADQUIRIR EQUIPOS
TECNOLOGICOS DE ULTIMA GENERACION PARA LA DOTACION DEL
LABORATORIO DIGITAL DEL PROGRAMA DE MUSICA DE LA UNIVERSIDAD
DE CUNDINAMARCA EXTENSION ZIPAQUIRA” asi:

Jose Freyle Servantes - REDECOMPUTO

iTEM

OBSERVACION

RESPUESTA

“‘“NOTA ACLARATORIA 02: La
garantia minima debe ser proveia
directamente por el fabricante”
Solicitamos amablemente a la
universidad, eliminar este tipo de
requerimiento, teniendo en cuenta
que el fabricante APPLE, maneja
para Latinoameérica, unas politicas
bien particulares y dentro de las
mismas no esta proveer garantia

~ directamente

Se acepta la observacion por lo tanto
se realizara la modificacién de la
NOTA ACLARATORIA 02 la cual

podra validar en |a respectiva
Adenda que sera publicada por la
Universidad de Cundinamarca

APPLE para todos sus equipos en
Colombia, provee garantia
tUnicamente de un (1) anoc a través
de sus centros autorizados de
servicios en todo el pais y la garantia
de un (1) afio mas es decir dos (2)
afios como lo solicita la entidad, solo
es posible a través de mayorista
INGRAM MICRO o es asumida

Se realizara una modificacién en
cuanto a la garantias minimas y las
garantias extendidas por lo tanto lo

invitamos a validar la respectiva

adenda que sera publicada por la
Universidad de Cundinamarca
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directamente por el proponente

Solicitamos amablemente a la
entidad requerir certificacion de
distribuidor o revendedor
autorizado por parte del fabricante
APPPLE, en aras que se presenten
proponentes gque estan avalados por
dicho fabricante

No se acepta la observacién en aras
de la pluralidad de oferentes

Solicitamos que la garantia de dos
(2) afos, el afo adicional sea
asumida por e! mayorista

Se acepta la observacion por lo tanto
se realizara las modificaciones
correspondientes a los términos de la
invitacion, para lo cual podran ser
validado mediante la respectiva
adenda publicada por la Universidad
de Cundinamarca

Amablemente solicitamos ala
entidad ACLARAR que quiere decir:
péliza de garantia extendida
estandar 2 afios MBP ;eso hace
referencia al a expedicion de una
péliza de una aseguradora? ;el
termino MBP que significa? Por favor
aclarar, porque en el caso que fuese
una poliza de garantia para la
extension de la misma a dos (2)
afos para los equipos, queremos
hacerle ver la entidad que ya de por
si, esta solicitando en la pdliza de
cumplimiento el 50% por calidad del
bien

La pdliza de garantia extendida
estandar hace referencia a un
cubrimiento de dos afios adicionales
a la garantia minima la cual debe ser
brindada por el mayorista o
distribuidor autorizado de la marca
en Colombia. El término MBP
significa MAC BOOK PRO teniendo
en cuenta que es el equipo que se
solicita en el item 2.

Zulma Rico - VERTICAL I.T.

ITEM

OBSERVACION

RESPUESTA

El sistema operativo con el que
llega los equipos nuevos es Ultima
version: macOS 10.14 Mojave

Se acepta la observacion por
lo tanto se realizara las
modificaciones
correspondientes a los
términos de la invitacién, para
lo cual podran ser validado
mediante la respectiva
adenda publicada por la
Universidad de Cundinamarca

E! portatil descrito ya fue
remplazado por una nueva

Se acepta la observacién por

lo tanto se realizara las
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referencia y descripcion técnica
este igual aplica dentro del
presupuesto

modificaciones
correspondientes a los
términos de [a invitacién, para
lo cual podran ser validado
mediante la respectiva
adenda publicada por la
Universidad de Cundinamarca

Carlos G. Tibavisco B. — Controles

Empresariales

ITEM

OBSERVACION

RESPUESTA

Dentro de las solicitudes de la
entidad solicitan que la garantia
minima sea proveia directamente
con el fabricante. El primer afio es

pbliza de garantia extendida
estandar de 2 arfios IMAC.
Actualmente Apple no maneja
garantia extendida para Colombia
por tal motiva esta tendria que ser
proveida por mayoristas
autorizados. Por tal motivo
solicitamos que la entidad aclare
que la garantia extendida sera

de la marca en el pais y que el
primer afio de garantia sera
proveido por el fabricante.

garantia de Apple, pero se habla de

proveida por mayoristas autorizados

Se acepta la observacién por
lo tanto se realizara las
modificaciones
correspondientes a los
términos de la invitacion, para
lo cual podran ser validado
mediante la respectiva
adenda publicada por la
Universidad de Cundinamarca

Aclarar si el total de la garantia es 1
afio por fabricante y si cuando
hablamos de la garantia extendida
de 2 afos es para un total de 3
afos.

Se aclara que lo mencionado
por ustedes es correcto por lo
tanto lo invitamos a validar las
modificaciones que se
realizaran a los términos de ia
invitacién mediante la
respectiva adenda publicada
por la Universidad de
Cundinamarca

Sandra Montealegre Arango — SEMCAR

ITEM

OBSERVACION

RESPUESTA

Inquietud respecto a la
especificacion técnica de VRAM del
item 1

VRAM se refiere a la memoria
RAM que debe tener la tarjeta
de video propia para su

funcionamiento, diferente a la

RAM solicitada para el
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funcionamiento del equipo

Inquietud sobre la metodologia de
2 evaluacion: evaluacion técnica
adicional

Se acepta la observacién por
lo tanto se realizara las
modificaciones
correspondientes a los
términos de la invitacion, para
lo cual podrén ser validado

mediante |a respectiva
adenda publicada por ia
Universidad de Cundinamarca

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita el cambio de las especificaciones técnicas
asi:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM DESCRIPCION

New iMac con pantalla Retina 5K de 27 pulgadas: Intel
Core i5 de seis nucleos a 3,0 GHz de octava generacion
(o superior), aimacenamiento DD Fusion Drive de 1 TB,
Memoria 8 GB (dos de 4 GB) de memoria DDR4 de 2666
MHz: cuatro ranuras SO-DIMM accesibles, graficos
Radeon Pro 570X con 4 GB de VRAM, Mouse y teclado
inaldmbricos. Garantia minima 1 afo.

Los equipos deben tener instalado un sistema
operativo macOS 10.12 o superior

Pdéliza de garantia extendida estandar de 2 afos Imac

NEW MBP 154" SG/22GHZ (o superior)
/16 GB/RP555X/256GB-SPA Con Touch Bar: Intel Core i7
de seis nlcleos a 2,2 GHz (o superior) de octava
generacion (o superior), 256 GB SSD / 16GB de memoria
integrada / Graficos Radeon Pro 555X con 4 GB de
2 memoria GDDR5 y alternancia automatica de graficos
Intel UHD Graphics 630 - Color Gris espacial.

Garantia minima 1 afo.

Los equipos deben tener instalado un sistema
operativo macOS 10.12 o superior

Péliza de garantia extendida estandar de 2 afios MBP

NOTA ACLARATORIA 02: la garantia extendida sera proveida por mayoristas
autorizados de la marca en el pais y el primer afio de garantia sera proveido por el
fabricante o un Centro Autorizado de servicio en el pais. El total de la garantia es 1
afio por fabricante o un Centro Autorizado de servicio en el pais y la garantia
extendida de 2 afios para un total de 3 afios.
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Ademas, se solicita se evalué conforme a las observaciones allegadas al numeral
11. EVALUACION TECNICA ADICIONAL (MAXIMO CUARENTA Y CINCO 45
PUNTOS), toda vez que revisado se esta induciendo al error a los posibles
oferentes, dado que no existe modelo de garantia adicional a los tres afos
solicitados en las especificaciones técnicas; por lo cual recomendamos otorgar
puntaje de la siguiente manera:

Condicion Puntaje
a) 1 mantenimiento preventivo durante los tres afios de garantia 12.5
b) 2 mantenimientos preventivos durante los tres afios de garantia 25
c) 3 mantenimientos preventivos durante los tres afios de garantia 45

DAVID ENRIQUE CHAVARRO ARANZALES EDILSON'MARTINEZ CLAVIJO

Jefe Unidad de Apoyo Académico Director De Sistemas Y Tecnologia
Area Solicitante Apoyo Area Técnica

Universidad de Cundinamarca Universidad de Cundinamarca
Sede Fusagasuga Sede Fusagasuga
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