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UCundinamarca certificada en Calidad

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas (lcontec) entregd a la
Universidad de Cundinamarca la certificacion del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad (SIG) en la norma ISO 9001:2015.

La Universidad de Cundinamarca recibi6 la certificacion del Sistema de Gestion de
la Calidad en la norma ISO 9001:2015 por parte del Instituto Colombiano de Normas
Técnicas (Icontec) el cual destaca la prestacion del servicio educativo con calidad
gue brinda la Institucion.

Esta certificacion otorgada por el Icontec es el fruto del trabajo, la dedicacion y el
compromiso por parte de los lideres de cada area y demas comunidad institucional
que apoya los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestion, ademas de
mantener altos estandares de calidad y la basqueda constante del mejoramiento
continuo.

“Es un honor poder estar aqui haciendo la entrega del certificado, un documento
que ratifica tiempo y esfuerzo, y demuestra cdmo cada uno de ustedes han hecho
parte del proceso de calidad para lograr ser mejor la Universidad y el servicio que
prestan. Es asi que esta certificacion garantiza al pais la prestacion de un servicio
educativo con calidad”, manifesté Claudia Pérez, Directora Regional del Icontec.

La certificacién entregada al rector de la UCundinamarca, Adriano Mufioz Barrero,
destaca: Disefio y prestacion de los servicios de docencia, investigacion, y extension
universitaria para los programas de pregrado y posgrado en la modalidad presencial
de las facultades de Ciencias Administrativas Econdmicas y Contables, Ciencias
Agropecuarias, Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica, Ingenieria, Ciencias de
la Salud, Ciencias Sociales, Humanidades y Ciencias Politicas, y Educacién en la
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sede de Fusagasuga, seccionales Ubaté y Girardot y extensiones Soacha,
Facatativa, Chia y Zipaquira”.

La importancia de esta certificacion ISO 9001:2015 consolida la funcién misional de
la Universidad y fortalece la imagen institucional. De igual forma, resalta la labor que
viene desarrollando la Institucién para la generacion de confianza en las partes
interesadas frente a sus diferentes procesos. Ademas, promueve las buenas
practicas administrativas a fin de mejorar los servicios que se ofrecen a la
comunidad universitaria y contribuye al aumento de la productividad y la eficiencia,
al tiempo que se reducen errores, accidentes, reprocesos y devoluciones.

La certificacion se amplia por un afio mas, cuando nuevamente el ente certificador
revise la aplicabilidad de la norma NTC ISO 9001:2015 en los procesos de la
Universidad.

De acuerdo a los resultados presentados en el informe de auditoria externa se
tendran en cuenta los siguientes aspectos:

e Las actividades propuestas para integrar el Sistema de Gestion en el SISTEMA
DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD que unifica acreditacidon, autoevaluacion y
Gestion de Calidad mediante la Resolucion 156 de 2017, que garantizan este
enfoque unificado y optimizan los resultados.

e Laapropiacion de las metodologias definidas por el Ministerio de Educacion para
la realizacion de los procedimientos del proceso de Autoevaluacién y
Acreditacion que favorece su aplicacion dentro del contexto de la Universidad.

e El aplicativo para Investigacion Universitaria, que consolida y soporta toda la
informacion relacionada con este tema, favoreciendo su consulta y registro
oficial.

e La definiciébn y estructura de opcién de pago por crédito académico para
posgrados, (Acuerdo 019 de 2018) que favorece la flexibilidad por parte de los
estudiantes.

e La metodologia definida para articulacion entre analisis de contexto,
necesidades de partes interesadas y riesgos que permite garantizar la
coherencia y determinar acciones consistentes
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e La metodologia desarrollada de “hoja de vida banco de talento” que ha permitido
consolidar la informacion de docentes aspirantes y agiliza su contratacion,
garantizando el cumplimiento de perfiles.

e Las actividades desarrolladas para el moldeamiento, la implementacion y
seguimiento del Modelo de Control Interno que mediante el seguimiento
apropiado han permitido identificar claramente las oportunidades de mejora.

Cabe destacar que la Universidad viene trabajando en la mejora continua a
través del cumplimiento de requisitos definidos en buenas practicas administrativas
que soportan su quehacer diario, redundando en la calidad de los procesos e
integracion de los modelos de gestion que se estdn implementando en la
Universidad, como lo son el Modelo Ambiental, el Sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo y el sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién.

De igual manera, se trabaja de manera conjunta la alineacién del modelo de Gestion
de Calidad con la Acreditacion de Programas y la Acreditacion Institucional, ademas
de la optimizacion de procesos que requieren mayor eficiencia en la operacion para
el logro de los objetivos institucionales de la Generacion
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