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Presentacion

La Universidad de Cundinamarca, como institucion de educacion superior
comprometida con el desarrollo integral de los territorios donde tiene presencia,
asume la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) como un eje transversal de su
modelo educativo, su gestion institucional y su relacion con los diversos grupos de
interés. Este compromiso se enmarca en los principios de equidad, sostenibilidad,
inclusion, ética y corresponsabilidad, y se articula directamente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, impulsando acciones concretas para
la transformacioén social, ambiental y econémica de los territorios.

En coherencia con el Modelo Educativo Digital Transmoderno, la RSU se concibe
CcomMo una practica intencionada que se integra en las funciones sustantivas de la
Universidad: docencia, investigacion e interaccion social. A través de
estos lineamientos, se busca orientar la toma de decisiones
institucionales y promover una cultura de sostenibilidad qu
fortalezca el impacto positivo de la Universidad tanto al
interior de la comunidad académica como en el entorno,
promoviendo una formacidn integral que trasciende '
el aulay propicia la evolucion del ser humano hacia
una persona transhumana, consciente de su rol en
la sociedad y el planeta.

Los presentes lineamientos de &
Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
como expresion de su compromiso con la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Esta apuesta estratégica
orienta las acciones de la institucion en
materia de sostenibilidad a nivel local,
regional, nacional e internacional,
posicionandola como un actor clave en
la transformacion de los territorios .
donde tiene presencia, teniendo en u.‘: ‘
cuenta que como academia la Lad
UCundinamarca genera
oportunidades “para la
transformacion de la sociedad.



La RSU en la Universidad de Cundinamarca se enmarca principalmente en la
funcién sustantiva de Interaccion Social Universitaria, la cual articula el
conocimiento con las realidades de los contextos, el didlogo de saberes con las
comunidades y la proyeccién del quehacer académico hacia la solucidén de
problematicas sociales, ambientales y de gobernanza.

Como institucion publica del departamento, la Universidad acoge los lineamientos
de la Funcién Publica Colombiana en temas de medio ambiente, derechos
humanos, estabilidad laboral, publicidad responsable y cédigo de integridad. Este
documento esta dirigido a toda la comunidad universitaria y a los actores externos,
publicos y privados, interesados en conocer este compromiso institucional.

Este documento esta dirigido a toda la comunidad universitaria y a organismos
publicos o privados del sector externo que tengan relacion con la UCundinamarcay
requieran conocer ese compromiso con la responsabilidad social universitaria.




1- Marco legal y normativo nacional e internacional

- Declaracion de la Organizacion de las Naciones Unidas del 25 de septiembre de
2015 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible

- Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 8: Es obligacion del Estado y de

las personas proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion.
- Ley 99 de 1993, Politica ambiental colombiana

- Declaracién Universal de los Derechos Humanos: Adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su resolucion 217 A (l11), diciembre 10 de 1948

- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)
- Pacto Internacional de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales 1976

- Ley 30 de diciembre 28 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior”

- Ley 115 de febrero 8 de 1994, “Por la cual se expide la Ley General de Educacion”

- Ley 2294 de 2023, Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia potencia
mundial de la vida”

- CONPES 3918, “Estrategia Para la Implementaciéon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en Colombia del 15 de marzo de 2018

- Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacién Superior - CESU, “Por el
cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad”

- Decreto 1330 de 2019 “Por el cual se sustituye el capitulo 2 y se suprime el capitulo
7 del titulo 3 de la parte 5 del libro 2 del decreto 1075 de 2015-Unico Reglamento del
Sector Educacion”

Resolucion 15224 de 2020 “Por la cual se establecen los parametros de
autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las condiciones de calidad de caracter
institucional reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto
1330 de 2019, para la obtencion y renovacion del registro calificado”

- SDSN Australia/Pacific (2017): Getting started with the SDGs in universities: A guide



for universities, higher education institutions, and the academic sector. Australia,

New Zealand and Pacific Edition
. Sustainable Development Solutions Network — Australia/Pacific, Melbourne. Co6mo

empezar con los ODS en las universidades Edicion en espanol una guia para las
universidades, los centros de educacion superior y el sector académico

- Ley 1712 del 6 de marzo de 2014: “Ley de transparencia y acceso a la informacioén
publica”

- 1SO 26000: “Guia sobre Responsabilidad Social”

- Lineamientos sobre la responsabilidad social de las entidades del Estado, Funcion
PUblica - diciembre 2022

- Plan de Desarrollo 2024 - 2027 Mas alla de la Universidad Tradicional

- Modelo Educativo Digital Transmoderno MEDIT

- Proyecto Educativo Institucional -PEI- (2016)

- Politica de Interaccién Social Universitaria de la Universidad de Cundinamarca

(2019)

- Politica de Ciencia, Innovacion y Tecnologia de la Universidad de Cundinamarca
(2019)

- Politica de Educacién Superior Inclusiva de la Universidad de Cundinamarca
(2018)

- Politica de Bienestar Universitario de la Universidad de Cundinamarca (2020)

- Politica de Graduados de la Universidad de Cundinamarca (2020)

- Politica de Dialogando con el Mundo de la Universidad de Cundinamarca (2020)

- Politica Global del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién — SGS,
Resolucion 088 de 2017

- Codigo Autonémico, 2020

- Resolucion 185,12 de octubre el 2016: “Por el cual se adopta el sistema de Seguridad

y Salud en el Trabajo SG-SST, y actualiza la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

de la Universidad de Cundinamarca” (2016)

8: “Por la cual se




3- Principios de la responsabilidad social en la Universidad de
Cundinamarca

La UCundinamarca reconoce la responsabilidad social es un medio para impactar a
los publicos internos y externos con equidad y sostenibilidad de manera transversal
en la institucion. Los principios que asume la institucion son los siguientes:

3.1- Compromiso con la Agenda 2023
La UCundinamarca reafirma su compromiso con la Agenda 2030y la apropiacion de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como hoja de ruta para su desarrollo
institucional. Desde su modelo educativo, reconoce su papel como promotora del
bienestar en todas sus dimensiones: aula, persona, sociedad, naturaleza, cultura,
institucion y familia.

3.2- Gestion Institucional sostenible
La gestidon universitaria incorpora la responsabilidad social y la sostenibilidad en sus

planes, programas y procesos, con equilibrio entre vida laboral, académica y
personal, articulacién entre areas y mejora continua.

3.3- La sostenibilidad integral
Desde la academia se construye futuro con responsabilidad y lineamientos que

permiten un compromiso con el entorno, asi como en el mundo la sostenibilidad
comprende las dimensiones sociales, ambiental y de gobernanza y economia, las
cuales se ajustan a las dimensiones del Modelo Educativo Digital Transmoderno que
comprenden la integralidad del ser y la comprension de la persona trasnshumana
como parte del ambiente.

3.4- Transparencia, legalidad y buen gobierno
Esta triada de atributos integra las formas de actuacion frente a sus grupos de

interésy es consecuente con el idearioy principios que guian la gestion institucional
con ética, participacion y coherencia, fortaleciendo la confianza de los grupos de
interés.

3.5- Participacién y corresponsabilidad
Promocion del trabajo colaborativo y el dialogo de saberes para la construccion

colectiva de soluciones sostenibles.

3.6- Inclusiéon y equidad
Reconocimiento de la diversidad como valor institucional y compromiso con el
acceso equitativo, el respeto por los derechos humanos y la accesibilidad.



3.7- Etica institucional
La ética guia todas las decisiones institucionales, asegurando coherencia, uso

responsable de recursos y legitimidad social.

3.8- Innovacién y mejora continua
Fomento de la innovacion, la investigacion y la evaluacion para fortalecer la calidad

y sostenibilidad institucional.

4.1- General
Fortalecer la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) de la Universidad de

Cundinamarca como eje articulador de su quehacer académico, administrativoy de
interaccion social, promoviendo practicas sostenibles en lo ambiental, social y de
gobernanza que aporten al desarrollo territorial y al cumplimiento de la Agenda
2030.

4.2- Especificos
- Incorporar la sostenibilidad como principio transversal en la operaciéon

institucional.
- Fomentar la cultura ambiental, el uso responsable de recursos y la innovacién

ecoldgica.
- Garantizar condiciones laborales, formativas y sociales que promuevan la equidad

y la inclusion.
- Implementar mecanismos de participacion, transparencia y evaluacion de

impacto institucional.
- Promover la corresponsabilidad con los grupos de interés internos y externos.

La Universidad de Cundinamarca reconoce a partir de la concepcion de su Modelo
Educativo Digital Transmoderno (MEDIT), distintas aristas y elementos que se
fusionan para establecer el alcance de la gestion de la RSU y la Sostenibilidad.

La gestion de la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad implica el compromiso y

accion voluntarios de la Institucion, hacia agentes internos y grupos de interés

oS asuntos de ca
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6. Publicos objetivos

Grupode interés

Rol en la cadena de valor universitaria

Estudiantes

Beneficiarios principales de los servicios educativos;
agentesdetransformacion territorial y principales
receptores de programas de bienestar, inclusiony
formacion sostenible.

Gestoresdel conocimientoyel
aprendizaje e investigadores

Productores de conocimiento, innovacion y transferencia;
promueven laapropiacion de los ODSen sus lineas de
investigacion ydocencia.

Personal administrativoyde
apoyo

Responsables dela gestidon institucional, cumplimiento
normativo, bienestar laboral y eficiencia en los procesos
internos.

Graduados

Embajadores del sello institucional en el entorno laboral,;
fuentederetroalimentacion sobre la pertinenciadela
formacién académica.

Proveedoresycontratistas

Actores queinciden en el desempefio ambiental,
econdmicoyéticodela Universidad através de practicas
sosteniblesycumplimiento normativo.

Comunidadesyaliados
territoriales

Beneficiarios de proyectos de interaccioén social, extension
yvoluntariado; actores sociales en el fortalecimiento del
desarrollolocal yla sostenibilidad.

Entidades publicasyde control
(MEN, alcaldias,
gobernaciones, entesde
control)

Instancias reguladoras, evaluadorasyfinanciadoras de
politicas de educacion superior y sostenibilidad.

Sector productivoy
empleadores

Aliados estratégicos en lainsercién laboral, innovaciény
desarrollo de proyectos conjuntos.

Organizacionesde la sociedad
civil, redesy medios

Socios en proyectos socialesy ambientales, responsables
devisibilizar el impactoinstitucional yfomentar la
rendicién de cuentas.




La RSU en la Universidad de Cundinamarca se desarrolla en coherencia con las
dimensiones clave de la sostenibilidad: ambiental, social y de gobernanza, en
articulacion con el Modelo Educativo Digital Transmoderno y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

7.1- Dimension Ambiental

La Universidad reconoce su impacto ambiental y asume la responsabilidad de
promover una cultura ecoldgica institucional. Esta dimension implica la adopcion
de practicas que favorezcan el uso eficiente de recursos, la proteccién de la
biodiversidad, la mitigacion del cambio climatico y la gestion responsable de
residuos.

- Implementaciéon y seguimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos (PGIR)
en todas las sedes.
Reduccion del consumo de agua, energia y papel.
- Uso de tecnologias limpias y promocién de energias renovables.
Incentivo a la movilidad sostenible.
Medicion de huella de carbono e impacto ambiental institucional.
- Educacion ambiental para toda la comunidad universitaria.

7.2- Dimension Social

La Universidad de Cundinamarca se compromete con la construccion de una
sociedad mas justa, equitativa y solidaria. Esta dimension contempla la promocion
del bienestar, la salud, el desarrollo personal, la inclusién y la participacién activa de
toda la comunidad universitaria, asi como su proyeccion transformadora hacia los
territorios.

- Condiciones laborales dignas, estables y saludables.
- Programas de bienesta a, deporte y formacion integral.
L]




7.3- Dimension de Gobernanza

Esta dimension se refiere a los sistemas de toma de decisiones, gestién institucional
y relaciones con los publicos de interés, orientados por principios de ética,
transparencia, legalidad, rendicidn de cuentas y participacidon democratica. Una
gobernanza responsable asegura coherencia entre los valores institucionales y las
acciones ejecutadas.

Diseno e implementacion de un plan institucional de responsabilidad social.

Publicacion periddica del Informe de Sostenibilidad.

Gestion de quejas, peticiones y felicitaciones con enfoque de mejora.

Evaluaciéon de proveedores con criterios de responsabilidad social.

Existencia de politicas claras en antisoborno, derechos humanos e inclusion.

Formacion en RSU y sostenibilidad para el gobierno universitario.

Comunicacion institucional responsable y proactiva.

8- Lineamientos de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Con base en las diferentes dimensiones social, ambiental y de gobernanza que
dirige la sostenibilidad, se establecen en la Universidad de Cundinamarca los
siguientes lineamientos, reafirmando su compromiso y accion:

8.1- Dimension de Gobernanza

Realizar informes de sostenibilidad y divulgarlos.

Disponer de area de gestion de PQRF con seguimiento efectivo.

Divulgar y aplicar politica antisoborno.

Evaluar proveedores bajo criterios de RESPONSABILIDAD SOCIAL

Implementar un plan de RS que vincule todos los grupos de interés.

Capacitar al Gobierno Universitario en Responsabilidad Social y sostenibilidad.
Comunicar activamente las acciones de sostenibilidad.

Tener proceso estandarizado de evaluaciéon a proveedores con criterios de
RESPONSABILIDAD SOCIAL



8.2- Dimension Ambiental

- Promover practicas amigables con el medio ambiente en todos los procesos
institucionales.
Reducir el consumo de agua, energia y papel; promover energias renovables.
- Desarrollar campanas de ahorro de papel académico y administrativo.
- Adoptar compras publicas socialmente responsables.
Actualizar anualmente los PGIR en cada sede.
Promover el uso de medios de transporte sostenible.
- Capacitar a publicos internos en normatividad y cultura ambiental.
Medir la huella de carbono y formular planes de compensacion.
Medir el impacto ambiental por sede, extension o seccional.

8.3- Dimensioén Social

- Garantizar condiciones laborales dignas.
Promover proyectos sociales y de investigacion alineados con los ODS.
Apoyar programas sociales, ambientales y de emprendimiento en zonas de
influencia.
Participar en politicas publicas para reducir desigualdad y fortalecer el capital
social.

- Estimular proyectos de innovacion y tecnologia con impacto social.

- Promover bienestar del personal: cultura, deporte, salud, capacitacion.
Evaluar periodicamente el clima organizacional.

- Sensibilizar sobre ODS entre publicos de interés.

- Implementar programas de voluntariado con participacion estudiantil, docente
y graduada.

- Equilibrar la vida laboral y familiar: horario flexible, trabajo en casa.

- Tener un plan de salario emocional.
Contar con politica de inclusion y diversidad

- Capacitar en derechos humanos y responsabilidad social.




9- Monitoreo, seguimiento y evaluacién

La formulacién de los lineamientos de Responsabilidad Social Universitaria da
respuesta a las acciones de la estrategia de Interaccion Social Universitaria,
consignadas en el Plan de Desarrollo 2024 — 2027, Universidad de Cundinamarca:
Translocal — Transmoderna.

La eficacia de su implementacién y resultados podra ser verificada a partir del
establecimiento de metas, indicadores, reportes e informes sobre el desempeno
institucional en RSU y Sostenibilidad.

La gestion y evaluacion de la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad en la
Universidad de Cundinamarca, corresponde con lo establecido en el Proyecto
Educativo Institucional —PEl-, el Plan Rectoral, los Planes de Desarrollo, la Matriz
CISNA (Condiciones Iniciales para ingresar al Sistema Nacional de Acreditacion) —
Lineamientos para la acreditacion de los programas académicos, el Sistema de
Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar Control Interno — MECI; igualmente, se
basa en el ciclo de mejora continua Planear, Hacer, Verificar y Actuar, y en el
cumplimiento de las normas vigentes.

10- Comunicacioén responsable

La responsabilidad social y la sostenibilidad requieren de un proceso fundamental y
es la comunicacion. Teniendo en cuenta que es el medio por donde se comunica
desde el lineamiento, las acciones, las practicas y logros en materia de sostenibilidad
y responsabilidad social.

La comunicacion en el marco de la RSU no se limita a informar; busca sensibilizar,
formar, dialogar y rendir cuentas. Es un puente entre la Universidad y sus publicos
de interés (internos y externos), y una herramienta clave para fomentar la
participacion, la sostenibilidad y la confianza institucional.

10.1- Principios que debe seguir la comunicacion institucional

Transparencia
- Informar con claridad, veracidad y oportunidad.
- Publicar los informes de sostenibilidad y planes institucionales.
Dar a conocer decisiones importantes, cambios en politicas o procesos,
convocatorias y resultados.



Participacion
- Facilitar canales bidireccionales para la interaccion con los publicos.

Incluir a estudiantes, docentes, administrativos y comunidad externa en
campanas, decisiones y eventos.

Pertinencia

Adaptar los mensajes segun el publico objetivo (edad, contexto, nivel
académico, etc.).

Priorizar contenidos alineados con los ODS, la sostenibilidad, los derechos
humanos y el bienestar colectivo.

Accesibilidad

Usar lenguaje claro, inclusivo y no discriminatorio.

Garantizar formatos accesibles para personas con discapacidad (lenguaje de
sefas, subtitulos, etc.).

Rendicién de cuentas
. Compartir periédicamente avances, logros, dificultades y aprendizajes de la
gestion institucional.

Promover la vigilancia ciudadana responsable.

Coherencia
Alinear el discurso institucional con las practicas reales.
Evitar la "sostenibilidad de vitrina" (greenwashing o social washing).




10.2- Estrategias clave de comunicacién responsable

Estrategia

Descripcion

Ejemplos

Comunicacion

Fomentar sentido de pertenencia,

cultura ética y sostenibilidad en la

Correos, talleres, redes

Escucha activa a
grupos de interés

percepciones y necesidades de la

comunidad y el entorno.

interna proactiva ) ) o sociales.
comunidad universitaria.
Sensibilizar frente a temas clave |[“Semana por la
Campanas como medio ambiente, inclusién,||sostenibilidad”, retos
educativas derechos humanos, consumo |verdes, capsulas
responsable, etc. formativas.
Documento puUblicoy periédico con ||Publicacion anual
Informe de L .
. resultados, indicadores e |laccesible a todos los
sostenibilidad ) ) .
impactos. grupos de interés.
Canal ético y funcional para |[Linea directa, buzén
Gestién de PQRSF |escuchar a la comunidad, [fisico/virtual, encuestas
responder y mejorar. de satisfaccion.
Mecanismos para recoger |[Foros, encuestas, mesas

de
focales.

didlogo, grupos




10.3- Responsabilidad de los actores
- Comunicadores institucionales: garantizar la calidad, ética y estrategia de los
mensajes.
- Directivos: ser voceros legitimos y coherentes con los principios de RSU.
- Docentes y administrativos: actuar como multiplicadores de la cultura
institucional.

Estudiantes y egresados: participar, proponer y replicar buenas practicas
comunicativas.
- Areas de sostenibilidad y bienestar: articular contenido y campanas tematicas.

La comunicacion responsable es una pieza fundamental de la estrategia de
sostenibilidad de la Universidad de Cundinamarca. No solo refleja lo que la
institucion hace, sino que construye sentido, cultura y transformacion social.
Comunicar responsablemente es también formar ciudadania, inspirar coherencia y
generar confianza en la Universidad como bien publico.
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@ Direccidn Interaccion
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Rector - Adriano Mufioz Barrera

Secretaria General - Isabel Quintero Uribe

Vicerrectora Administrativa y Financiera - Myriam Lucia Sanchez Gutiérrez
Vicerrectora Académica (FA) - Maria Nancy Garzén Soche

Directora de Interaccion Social Universitaria - Jenny Alezandra Paramo Aragén
Responsabilidad Social Universitaria - Angélica Maria Guzman Pérez
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