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modificaciones respecto a la anterior edicion

Este apartado ha sido concebido para mostrar, de manera resumida, los cambios que
ha sufrido la Norma efr 3000-1 con respecto a la edicion anterior.

Se procede a una revision completa de la presentacion y del formato de la norma efr
3000-1:

e Se redacta en un lenguaje mas directo y compacto.

e Se estructura cada apartado en una parte introductoria de caracter
pedagdgico y explicativo, concluyendo cada apartado con una tabla
donde se indica el requisito.

e Se emplea un lenguaje respetuoso en relacion a los criterios de no
discriminacion, inclusion y aceptacion de la diversidad de las personas.
No obstante, para facilitar la lectura y el uso ejecutivo del documento,
en ocasiones se utilizan términos en un sentido genérico que
intrinsecamente abarcan las particularidades individuales.

e Se actualiza y resume la parte introductoria, teniendo en cuenta a las
nuevas tendencias del management, y con una visiéon a 2030 donde se
toman en consideraciéon los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS
de Naciones Unidas.

e Se destacan especialmente como valores a lo largo de todo el
documento el concepto de flexibilidad y la consideracion de la
diversidad y la inclusién.

e  Se modifica el formato del documento para hacerlo mas dinamico.

Respecto modelo de gestion efr y sus elementos, se procede a una revision del texto
y de los requisitos de los diferentes apartados del documento. Los cambios mas
significativos tras dicha revisiéon son:

e  Pasamos de ciclos de certificacion con una duracion de dos afios, a una
duracion de tres afios.

e Se incluye en un mismo apartado el compromiso de la direccion y la
definicion del alcance.

e Respecto al diagnéstico efr:
- Se elimina del mismo la Voz del alumnado.

- Se revisa la muestra y/o metodologia de la VVoz de la Direccion, Voz
del Empleado y Voz de las familias.

- El contenido del Anexo efr 3000-12 (Diagndstico efr) se incorpora
en la Norma efr 3000-1, desapareciendo este anexo como tal.

- Se elimina el elemento “Andlisis de la gestion de la conciliacién” del
Diagndstico efr inicial.

- En el caso de centros educativos de pequefio tamafio con menos de
400 alumnos/as, podran eximirse de la realizacion del diagndstico
efr pasando directamente al elemento 1 de la implantacion:

Tundacion .



ef [/ 3000-1 ed 2

7
{2) mrrocress
N

liderazgo y cultura. Los conocimientos propios del diagndstico efr se
adquiriran a través del proceso de mejora continua y sus sucesivas
iteraciones.

e Respecto del ciclo PDCA:

- Liderazgo y Cultura, pasan a convertirse en el elemento 1 del Modelo
efr Educacion.

- Por lainclusién del elemento anterior (elemento 1. Liderazgo y Cultura),
pasamos a tener un total de 10 elementos en lugar de 9.

- El catadlogo de medidas efr dirigido al alumnado pasa a ser voluntario
en las instituciones educativas no universitarias (manteniéndose como
requisito en las universidades).

- Desaparece el grupo de medidas "Liderazgo y estilos de Direccion”,
quedando por tanto 5 grandes grupos de medidas para los
Empleados/as y se establecen grupos de medidas para los catalogos
destinados a los Alumnos/as (se detalla en el anexo efr 3000-11).

- En la edicién anterior, la medicién y seguimiento de los Indicadores efr
era voluntaria, a excepcion de los indicadores de conocimiento, uso y
satisfaccion de las medidas. En esta nueva edicién, contamos con 10
indicadores obligatorios.

- Pasamos de medir el "conocimiento, uso y satisfaccion” de las medidas
efr, a medir la “aplicacion, conocimiento, uso, satisfaccion y valoracion”
de las medidas.

- El seguimiento y medicion de los Indicadores de ‘“aplicacion,
conocimiento, uso, satisfaccion y valoracion” de las medidas efr se
producira cada tres afios, en lugar de cada dos.

- El elemento 10 del Modelo efr Educacion “Autoevaluacion (informe de
progreso efr)”, pasa a denominarse: Informe de Progreso/Revision por
la Direccion.

- Las evaluaciones externas efr se producirédn cada 3 afnos, con un
informe de progreso online en el periodo intermedio.

Tundacion .
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1. introduccion

1.1 ambito de la
conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar

La iniciativa efr ofrece a las
organizaciones educativas un
modelo de gestion que permite
conciliar los distintos ambitos
de la vida de las personas; el
profesional con el personal y
familiar, sin perder de vista la
productividad y los resultados
Y, por ende, la competitividad,
lo cual es ya desde hace aiios
una necesidad ineludible.

fundacion .



La conciliacién y su gestién apuntan
a una nueva cultura de trabajo
desde el modelo win - win - win
(“todos ganan”) en la que Ila
organizacién, la persona empleada,
su familia y la sociedad se benefician
de nuevas formas de trabajo.
Supone apostar por una forma de
liderazgo diferente basada en la
responsabilidad VY los
resultados, y en la confianza y el
compromiso de las partes; el
cual tiene a su vez un efecto
extensivo y garante del bienestar y
la sostenibilidad de los diferentes
sistemas que componen nuestra
sociedad.

Es probado que permitir a las
personas un desarrollo equilibrado
en los diferentes ambitos de su vida
aumenta su motivacion, su salud y
su satisfaccion laboral lo cual se
relaciona directamente con Ila
productividad. Un equilibrio que
considere la posibilidad de atender
tanto las responsabilidades
laborales como las familiares,
especialmente con personas
dependientes, y la de desarrollar un
proyecto personal de vida.

La familia continda siendo hoy en
dia la base fundamental de nuestra
sociedad, es el lugar natural en el
que se educan y aprenden los
valores, y la practica de estos
constituye el fundamento para el
desarrollo y progreso de la sociedad.
En este sentido es primordial
concederle el apoyo y la proteccion
que precisa, asi como el tiempo y el
espacio necesarios para atender
dichas responsabilidades.
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La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de la ONU de
1948 en su articulo 16.3 refiere que
“la familia es el elemento natural y
fundamental de la sociedad y tiene
derecho a Ia proteccion de Ia
sociedad y del Estado”.

Diferentes Estados a nivel mundial
recogen y regulan la proteccion y el
desarrollo de la familia a través de
sus ordenamientos constitucionales,
leyes, tratados vy declaraciones
internacionales.

El siglo XX trajo consigo profundas
transformaciones, entre las que
cabe sefalar, la incorporacion de la
mujer al mercado de trabajo
remunerado y a la vida publica, la
drastica  disminucion de la
natalidad, el progresivo
envejecimiento de la poblacion, la
globalizacion de la economia
asociada a un fendmeno de
incremento de la competitividad y
el cambio paulatino del modelo
laboral con una evolucién de las
relaciones laborales de lo general y
colectivo, a lo particular y a la
persona asociada, ademas, a su
diversidad.

El siglo XXI es mas un cambio de
época que una época de cambios.
En lo socio-laboral es un momento
de mayor conciencia y de
transformaciones tras la
denominada Revolucion Industrial
a finales del siglo XVIII. Nos
referimos al momento presente

Tundacion .



como un entorno VUCAH!, una
realidad liquida o simplemente un
entorno desafiante. Algunos
desafios son transversales vy
adquieren dimensiones planetarias
como el cambio climatico, la
necesaria descarbonizaciéon de la
economia, el envejecimiento de la
poblacion, las bajas tasas de
natalidad, por debajo de Ilas
consideradas de relevo
generacional que es ya una
realidad en tres de los «cinco
continentes y a lo largo del siglo
alcanzard a todos ellos, la
necesaria competitividad global, el
descenso mundial de la natalidad,
el incremento de enfermedades
psicosociales como la ansiedad, el
estrés y la depresién, el aumento
de la soledad de nuestros mayores
con los efectos asociados o posibles
crisis socio - sanitarias, como a la
que hemos asistido en el 2020
relacionado con el COVID-19 o
SARS COV-2.

Las organizaciones educativas no
estan exentas de todo ello, es mas
deben asumir un rol protagonista a
través del ejemplo y el impacto en
las nuevas generaciones por medio
de una educacién en valores,
siendo por tanto recomendable
adelantarse para dar respuesta a
estos desafios con flexibilidad,
dejando atrds viejos paradigmas
laborales como el control de la
presencia, la no implicacion de la
plantilla, la excesiva jerarquia
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organizativa o la rigidez de los
horarios laborales.

Por tanto, la tendencia actual y a
futuro es avanzar hacia un modelo
socio-laboral cuyas caracteristicas
mas sobresalientes son:

» La confianza y el compromiso en
lugar de la presencia y el control.

* La autorregulacién y el
compliance en las organizaciones
frente a la excesiva regulacién
legal.

» La personalizacién de la relacién
laboral.

» La eficiencia y productividad en
lugar de presencia, poniendo en
marcha un proceso de direccidon
por objetivos.

* La meritocracia y el foco en los
resultados.

» La flexibilizacién del modelo
laboral y la aparicién de nuevas
formas de trabajo (trabajo
flexible, deslocalizacidon espacio -
temporal, etc.)

= La eficiencia retributiva.

» El foco en la empleabilidad y no
tanto en la seguridad de la
contratacion.

» La tecnologia al alcance de todos.

» Latoma de conciencia y la gestidn
de la diversidad y de las
diferencias individuales.

* La incorporacién de las nuevas
generaciones con una diferente

1 Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity e Hyperconnectivity (Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad, Ambigiuedad e

Hiperconectividad).

Tundacion .



concepcion del binomio proyecto
profesional - proyecto personal y
familiar.

= La globalizacion como proceso
economico, tecnoldgico, politico y
social.

Una sociedad que progresa es una
sociedad que se preocupa porque
SuUs organizaciones empresariales y
educativas puedan crear entornos
favorecedores del desarrollo
personal, que otorguen reputacion
e incrementen el valor de sus
activos intangibles. Actuar sobre
ello dota al pais de competitividad,
pero si ademas esa entidad opera
en paises donde las desigualdades
son mayores, la imagen que puede
llegar a proyectar compromete a la
propia imagen de su pais. Las
organizaciones profesionales
internacionales no pueden eludir su
responsabilidad, esto es, el hecho
de que junto a la diplomacia de sus
gobiernos ellas ejercen su propia
"diplomacia privada" y con ello
afectan a las relaciones
internacionales.

Desde el mundo empresarial,
académico, intelectual, cientifico y
politico se viene propugnando e
impulsando desde hace afios un
cambio del paradigma social y
empresarial que provoque una
forma de desarrollo mas sostenible
en lo econdmico, en lo
medioambiental y en lo social. El
equilibrio entre trabajo, familia y
persona entra de lleno en lo social
y el cambio tiene que ver con
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proporcionar opciones para que la
familia siga siendo un lugar de
proteccion y cuidado y las personas
puedan realizar sus proyectos de
vida.

En este sentido, venimos asistiendo
a una revolucién socio-empresarial
sin precedente. Desde finales de los
noventa estdn emanando de
diferentes organismos publicos o
privados, nacionales o]
internacionales, una amplia gama
de codigos de conducta, pactos,
directrices y normas de caracter
voluntario, y algunas de caracter
obligatorio, para dar respuesta,
entre otros, a aspectos
relacionados con la sostenibilidad,
la conciliacién laboral y familiar, la
igualdad y no discriminacién, la
diversidad y la inclusién, la
proteccion de la familia como bien
social, el cuidado del medio
ambiente, etc. Esta tendencia ha
sido ya asumida por muchas de las
grandes companias
multinacionales desde hace afos.

La orientacién estratégica, por la
que dichas compafias o
instituciones apuestan para dar
respuesta, pone su foco en seis
aspectos clave los cuales se
encuentran relacionados unos con
otros y en los que el concepto de
conciliacion subyace a todos ellos,
convirtiéndose en palanca
estratégica para las
organizaciones:

Tundacion .
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1. Responsabilidad social de

las empresas Y
organizaciones (en adelante
RSE): es indiscutible que la RSE
es hoy en dia una herramienta
de gestion empresarial clave
para ser competitivo en una
economia global y para
asegurar el bienestar de Ia
sociedad, asi como su mejora
continua de acuerdo a valores.

Reputacion como buen
empleador (employer
branding): se refiere al
desarrollo de una imagen, una
reputacion y wuna identidad
corporativas que  permitan
posicionar a la organizacién
como un buen lugar para
trabajar, lo que supone poner
en marcha estrategias vy
politicas de personas con el
objetivo de captar y retener a
los mejores profesionales
actuales y futuros.

Compensacion global vy
eficiencia retributiva: se
comprueba que la remuneracion
no es ya la Unica gratificacion, y
que existe también un "salario
emocional" definido en gran
parte por la calidad de vida
privada que tenga la persona
empleada y que, ademas, es
mas eficiente en términos de
percepcién retributiva.

Compromiso o implicacion

emocional (engagement):
alude a la capacidad que tiene la

mastamilia
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organizaciéon para mantener el
compromiso de la persona
empleada, desde un punto de
vista emocional y de dedicacion,
con su trabajo, con su equipo y
con el proyecto. Tiene mucho
gue ver con su motivacién y su
satisfaccion laboral, con la
confianza que la organizacién
deposita en sus capacidades y
habilidades, y con la sensacion
de contribuir a la consecucidn
de objetivos y formar parte de
un "todo".

Diversidad e inclusion: en un
mundo global, tomar conciencia
de este aspecto, permite a la
empresa y a las organizaciones
responder de forma positiva,
respetuosa y equitativa a las
diferencias individuales, esto
es, observarlas y gestionarlas
como una oportunidad de
enriguecimiento social.

Salud y bienestar (wellbeing
/ wellness): cada vez son mas
las compafiias que cuentan con
programas corporativos de
salud y bienestar considerando
que la persona fisica vy
mentalmente sana tiene un
mayor rendimiento y una mayor
productividad. Son iniciativas
destinadas a mejorar su salud y
a desarrollar habitos de vida
saludables.

La conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar puede contribuir
de forma decisiva a cambiar las



tendencias negativas que se viven
en la mayor parte de paises
desarrollados y emergentes, "la
verdadera riqueza de un pais esta
en su gente", senala el Informe de
Desarrollo Humano de 2010 de
PNUD (Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo)
recordando que esa frase inspiro la
nueva forma de enfocar el
desarrollo. Aunque el concepto tal
y como lo entendemos en Europa
es mas aplicable en economias
desarrolladas, dicha cuestion es
también esencial para mejorar las
estrategias de  proteccién vy
desarrollo social por su impacto en
las economias informales, es decir,
las domeésticas, porque donde el
estado no llega, si lo hace la
familia. A este respecto, Ila
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iniciativa efr, ha sido reconocida
como Good Practice por la ONU,
tras la reunidn de expertos
celebrada en junio de 2012 en
Bruselas:.

Bajo las premisas de un mundo
global, tecnolégico y en rapida
evolucion hacia nuevos
paradigmas relacionados con el
trabajo, la familia y la vida de
las personas, contar con la
certificacion efr es tener Ia
garantia de que "lo estamos
haciendo bien" en lo que se
refiere a un modelo sistémico
de gestion de personas, y poner
de manifiesto tanto interna
como externamente nuestro
empeio por continuar
trabajandolo y mejorandolo.

aspectos estratégicos clave...

Recompensa. Salario emocional.

Diversidad e inclusion.

aUrWNE

Responsabilidad social de las empresas y organizaciones (RSE).
Reputacion como buen empleador (employer branding).

Compromiso e implicacién emocional (engagement).

Salud y bienestar (wellbeing / wellness).

2 https://www.masfamilia.org
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1.2 contexto de la
responsabilidad social de
las empresas \
organizaciones (RSE)

Los centros educativos
desempeian un papel
clave en la sociedad.

fundacion .



La evolucion
de la actividad profesional vy
empresarial hacia un papel activo en
el que, ademas de satisfacer los
intereses de propietarios y
accionistas, se satisfagan también
los de los demas grupos de interés o
stakeholders, es un hecho
constatable.

La guia internacional ISO 26000
sobre Responsabilidad Social
introdujo a la conciliacién como uno
de los elementos y dimensiones de
la RSE. Lo mismo sucedi6 con otros
documentos normativos como son
las normas de gestion de la RSE,
RS10 y SGE21-.

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas constituyen la Agenda 2030
a nivel mundial y han sido
evolucionados sobre los inicialmente
denominados Objetivos de
Desarrollo del Milenio. Aglutinan, en
17 grandes areas de actuacion, los
principales desafios a escala
planetaria y por tanto de aplicacién
transversal y globalizada.

La conciliacion no figura entre ellos,
pues no es un objetivo en si mismo,
sino una herramienta o palanca para
la consecucion de algunos entre los
que cabe destacar los relacionados
con:

3 Salud y bienestar.

5 Igualdad de género.

8 Trabajo decente y crecimiento
econdémico.

3 RS10. Sistema de gestion de la responsabilidad social. AENOR.
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9 Industria. Innovacion.

10 Reduccion de las desigualdades.
11 Ciudades y Comunidades
Sostenibles.

12 Produccion y Consumo
responsables.

A este respecto existen practicas de
entidades efr que ya han sido
informadas a la red espafiola de
Pacto Mundial y que pueden
consultarse en
https://www.pactomundial.org/ y lo
mismo sucede en otros paises
donde la iniciativa efr tiene
presencia.

Si durante los primeros diez anos
desde su aparicion,
aproximadamente en el afio 2000, el
concepto de la RSE era
practicamente desconocido para la
mayor parte de la poblacién, ha
salido reforzado tras estos 20 afios
de vida, y asi lo indica el Informe
Forética 2018 sobre la evolucion de
la RSE y Sostenibilidad que confirma
que “un 76% de la poblacion
espafiola declara haber oido alguna
vez hablar de la responsabilidad
social de las empresas, frente al
53,8%" al que aludia el Informe de
2015.

“Sin embargo, -continda el Informe-
este incremento en la notoriedad no
se refleja en una mayor nitidez en
torno al significado de la RSE. Sdélo
un tercio de la ciudadania que
declara haber escuchado el término
alguna vez sabia con claridad lo que
significa.” Pone de manifiesto una

SGE21. Sistema de gestion ética y socialmente responsable. FORETICA.

Tundacion .



mayor exposicidn hacia los aspectos
de la sostenibilidad de las empresas,
pero continla existiendo bastante
confusion en torno al término.

Un modelo para la gestién de la
conciliacion  brinda una gran
oportunidad a las organizaciones
para construir una nueva RSE que
no adolezca de los argumentos
necesarios para el éxito ya que:

- Dota de coherencia. Tiene en
cuenta a las personas de la
organizacién que son el centro del
modelo.
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- Permite trabajar en entornos mas
cercanos, con las personas
empleadas y con sus familias.

- Genera valor afiadido. Invertir en
la plantilla genera un retorno
evidente y rapido ya que mejora
su compromiso, implicacién e
identificacién con la institucién.

- Implica inversiones pequenas o
muy pequefias. La mayoria de las
acciones de conciliacion son de
creatividad.

La tendencia...

= El concepto de RSE, su conocimiento y el valor que le otorgan la poblacion
y las empresas continlia avanzando y lo seguira haciendo y consolidandose

en los aios venideros.

= El comportamiento responsable sera cada vez mas importante y estratégico

en la mejora de resultados.

= Los estilos de vida de las personas demandan, cada vez mas, practicas

responsables, sostenibles y saludables.

Propdsito corporativo y
conciliacion. Como hemos
observado, las  organizaciones
deben tomar en consideracién los

aspectos sociales y
medioambientales en sus
estrategias y operaciones

comerciales y de negocio. Estaes la
base de la Responsabilidad Social vy,
en general, de la forma de
hacer negocios responsables, como
respuesta al desafio del Desarrollo
Sostenible que debe impregnar cada
una de nuestras decisiones, y no
s6lo en el ambito de las

organizaciones profesionales, sino
también en el de las politicas
publicas y sociales y las de Ia
ciudadania. Un paso mas alla es la
incorporacion de un propdsito
corporativo a las organizaciones
como ya recogen legislaciones
avanzadas en algunos paises
europeos, entendiendo como tal, la
razén ultima y primordial de ser de
las mismas, su aporte y contribucién
a la generacién de valor ético, social
y medioambiental en su entorno,
buscando a la vez un equilibro con
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su necesaria competitividad y la
creacion de valor econdmico.

En este contexto, la conciliacion es
una necesidad y una expectativa
que no puede ser resuelta por un
estado o nacidn por poderoso que
resulte econdmicamente. La
conciliacion reside en la persona, en
sus aspectos mas profundos,
esenciales y trascendentes, vy
requiere de escucha, empatia,
cercania, dinamismo y eficiencia,
aspectos que estan mas cercanos a
la realidad empresarial que a la
politica. Por ello, la colaboracién
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publico-privada es una necesidad
imperiosa para abordar este
fendmeno de la conciliacién. Las
organizaciones deberan  tomar
conciencia primero de sus
posibilidades y de su necesaria
implicacion para, después, afrontar
este reto desde lo mas estratégico,
alinedndose con su propodsito
corporativo, con sus mision, vision y
valores y, por tanto, con su
identidad corporativa, asi como con
sus politicas, estrategias y practicas
de RSE.

El proposito corporativo en relacion a la RSE...

= Integra la realidad y actividad organizacional con las expectativas de sus
stakeholders y de la sociedad en su conjunto.

= Se plantea acerca del valor que la organizacion aporta a la sociedad y, en
este sentido, la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar juega un

papel preponderante.
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1.3 la conciliacion y las
instituciones educativas

Las instituciones educativas
son organizaciones donde se
produce una intensificacion de
las relaciones personales
(organizacion - empleados -
alumnos - familias) y en la que
los objetivos de la institucion
exceden de Ilo puramente
comercial para ir mas alla en su
labor social. No obstante, no
podemos olvidar que ésta no
deja de ser una organizacion
profesional, una empresa
“especial” con su identificacion
fiscal, su estructura
administrativa Y sus
empleados, por lo que requerira
de una buena gestion en
materia de personas para
alcanzar sus objetivos,
especialmente en un entorno
de competencia y exigencia
como el actual.
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A este respecto, el Modelo efr
Educacion nace con el propdsito
de:

= Promover la conciliacion de
la vida personal, familiar y
laboral en las instituciones
educativas.

» Gestionar la conciliacién
mediante un modelo, una
herramienta eficaz y
contrastada.

= Mejorar el bienestar y la
calidad de vida del personal
docente y no docente del
centro.

» Facilitar la conciliacidon de la
vida personal, familiar junto
con la académica, del
alumnado.

» Facilitar la conciliacién de la
vida personal, familiar vy
laboral de las familias del
alumnado.

» Trabajar en la transmisién
de valores efr: equilibrio,
flexibilidad y
responsabilidad.

Con el modelo efr empresa, las
organizaciones estan dando una
respuesta a la problematica
existente en materia de conciliacién
en el corto - medio plazo. Las
medidas de conciliacidon disefadas
y puestas en marcha por las
compafias ayudan a mejorar el
bienestar y la calidad de vida de los
empleados, y promueven un mayor
equilibrio entre la vida personal,
familiar y laboral de éstos. Sin
embargo, este modelo no es
suficiente para alcanzar el
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propdsito de Fundacién Masfamilia
y la Iniciativa efr: un cambio social,
una transformacién cultural dentro
de las organizaciones...
organizaciones mas humanas,
personas mas felices Y
sociedades mas justas. Para ello,
necesitamos trabajar en materia de
conciliaciéon con los mas pequefios:
con el alumnado, con los que seran
los ciudadanos y los lideres del
futuro.

No hay duda de que el centro
educativo es el lugar donde se
genera el conocimiento, pero éste
se convierte, a su vez, en un
agente fundamental para Ia
transmision de valores; valores
que ayudan al alumnado a conocer,
a reflexionar y a descubrir aquellos
aspectos de la vida que son
valiosos. Y es que las instituciones
educativas son, junto con las
familias, la base de la educacion y
de la transmisién de valores de
ciudadania responsable, como la
participacion democratica, la
diversidad e inclusion.

A diferencia del modelo efr
empresa, el modelo efr educacién
trabaja sobre tres colectivos: el
personal docente y no docente,
el alumnado y las familias.

Muchas de las medidas de
conciliacion puestas en marcha por
la institucién impactan de forma
directa en la vida de las familias y
del alumnado. La posibilidad de
establecer tutorias telematicas, la
oferta de actividades
extraescolares, la asignacién de
tareas y deberes para casa, son
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algunos ejemplos de medidas que
facilitan, de alguna manera, la
conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral de las familias,
pues ven reducidas sus
necesidades de desplazamiento o la
necesidad de solicitar permisos
laborales. Estamos, por tanto, ante
medidas que repercuten en la
mejora de la convivencia
familiar y en el enriguecimiento de
la misma.

Estamos totalmente convencidos
de que las instituciones educativas
deben promover el desarrollo
integral del alumnado, como
personas equilibradas, flexibles y
responsables, respetando el
equilibrio de su vida personal,
familiar y académica.

Consideramos, también, que el
personal del centro debe ser
coherente para apoyar e impulsar,
con su ejemplo y actitud, los
valores efr. Y, por supuesto,
creemos en el rol de las familias en
esta materia. Se debe involucrar a
éstas en la trasmision de valores y
cultura efr, de forma que exista un
alineamiento entre las familias y el
centro educativo, sirviendo dicha
union de palanca para el
fortalecimiento de la educacion del
alumnado, con objeto de un
desarrollo pleno como persona.

En la actualidad, las instituciones
educativas efr (colegios vy
universidades ya certificadas)
ponen en marcha  diversos
proyectos, tanto dentro como fuera
del aula, para trabajar con el
alumnado en materia de
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conciliaciéon. Lo hacen mediante el
disefio y puesta en marcha de
proyectos especificos para la
transmision de valores efr:
equilibrio, flexibilidad y
responsabilidad; valores que se
desarrollaran a lo largo de este
documento normativo efr 3000-1.

Por ultimo, es importante destacar
que en las instituciones educativas
en las que se promueve la
conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral mediante el
disefio y puesta en marcha de
politicas y medidas de conciliacién:

- Se desarrolla la perspectiva
interna de la RSE, al ofrecer
medidas de conciliacion a sus
empleados.

- Se desarrolla la perspectiva
social externa, pues se trabaja
en la transmision de valores
efr entre el alumnado y las
familias, contribuyendo de
esta forma al Desarrollo
Sostenible.
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1.4 Fundacion Masfamilia

Fundacion Masfamilia?4,
constituida en el afno 2003,
surge como iniciativa social,
privada, independiente,
aconfesional y de caracter
benéfico, para la proteccion y
promocion de la familia en
general, y en particular de
aquéllas con dependencias en
su seno, a través de
herramientas innovadoras
como la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral.

4 Para mas informacion, dirijase a Fundacion Masfamilia, https://www.masfamilia.org/
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Entre sus objetivos fundacionales,
se persigue una mejora del
equilibrio persona - familia -
empresa o institucion educativa,
propiciando para ello un cambio en
el paradigma del gobierno vy
direccion de las organizaciones, asi
como de la forma de entender este
trasfondo por parte de la sociedad.

Fundacion Masfamilia desea ser
reconocida como wuna entidad
innovadora, pionera y altamente
profesional, que se constituya como
referente en materia de equilibrio
persona - familia -
empresa/entidad educativa -
sociedad.

persona
familia
equilibrio
efr
sociedad
empresa

figura 1. equilibrio persona - familia -
empresa/entidad educativa - sociedad.

Es, asimismo, una vocacién
reconocida realizar este proceso de
forma participativa, transparente,
dinamica vy fiable, involucrando a las
principales partes interesadas en la
materia en una estructura abierta y
participativa tipo think tank,
realizando un aprendizaje continuo.
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Fundacion Masfamilia viene
liderando e impulsando desde el afo
2005 la iniciativa efr con vocacion
de ser reconocida tanto en Espafia
como a nivel internacional como una
iniciativa pionera y de referencia en
el contexto mundial en relacién a la
gestion de la conciliacion en
organizaciones profesionales de
todo tipo. En la actualidad Ia
iniciativa efr esta presente en mas
de 20 paises.

La iniciativa descansa sobre la base
de una serie de modelos de gestion
propios, efr, que, a su vez, se
componen de un conjunto de
documentos normativos efr. En el
caso de las instituciones educativas
el modelo de aplicacion es el
denominado efr 3000. Ademas,
existen desarrollos normativos para
otros ambitos como las
Administraciones Publicas y las
empresas www.masfamilia.org.

La iniciativa efr cuenta desde sus
inicios con el aval y apoyo del
Gobierno del Reino de Espaina, que
forma parte de su Patronato como
mayor érgano de direccién y control
de gestiébn. Otros gobiernos de
distintos paises contindian
sumandose a esta iniciativa con el
objetivo de acercarla primero vy,
difundirla después, en sus entornos.

Este apoyo no es obice para que la
iniciativa mantenga su caracter
privado y su independencia politica
de todo tipo, que consideramos
absolutamente necesaria.
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2. objeto y campo de
aplicacién

El propésito principal es
fomentar, reconocer Yy
acompainar a los centros
educativos en la adopcion de un
liderazgo y una cultura basados
en la responsabilidad y los
resultados, y en la confianza y
el compromiso por las
diferentes partes, a través del
fomento de la conciliacion de la
vida académica, personal y
familiar, como forma de
responder a los desafios que se
presentan.
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2.1. objetivo

El presente documento normativo
ha sido elaborado con el objetivo de
ser un instrumento para la
gestion del cambio cultural de
los centros educativos,
mediante el diagnéstico inicial, el
disefo, la implantacién, la
evaluacion y la posterior
certificaciéon del modelo de gestidn
efr. Ademas, ofrece a las entidades
la posibilidad de ajustarse del modo
mas rapido y eficaz a la nueva
realidad socioecondmica,
adaptando su cultura al nuevo
escenario de la “Agenda Dual”:
propiciando un equilibrio entre el
humanismo responsable vy |la
competitividad empresarial.

Estd concebido para orientar y
ayudar a aquellos niveles
directivos, gestores o, en general,
a profesionales que deseen
emprender este tipo de iniciativas
en su organizacion. No resulta
exhaustivo para resultar inclusivo.

De la misma forma, las entidades
educativas, que deseen implantar
el modelo efr encontraran en este
documento una herramienta
sumamente util para su objetivo.

Contiene requisitos generales en
orden a establecer un método
general de trabajo. De forma
consciente no se han incluido
técnicas o herramientas concretas
dado que a priori cualquiera de las
herramientas de consultoria puede
ser utilizada para el avance y la
mejora. No obstante, Fundacion
Masfamilia ha disefiado y puesto
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en marcha un sistema de
cualificacién, control y supervision
de entidades o personas fisicas que
prestan servicios de consultoria,
formaciéon y auditoria/evaluacion
para garantizar el rigor, la fiabilidad
y la profesionalidad. En nuestra
web  site www.masfamila.org
encontrara una relacién actualizada
de los mismos.

Este documento normativo
continuara mejorandose y
enriqueciéndose con la

colaboracién y la participacién de
un nimero cada vez mas amplio de
personas Yy organizaciones que
colaboran de una u otra forma con
Fundacion Masfamilia.

Las organizaciones pueden utilizar
este método para mejorar su
gestion y sus resultados sea cual
sea su estado inicial y su situacion
de partida. No obstante, para
obtener la certificacion efr se
deben observar y demostrar
mediante evidencias, los requisitos
cualitativos sefalados en este
documento normativo, asi como,
superar un minimo de puntos en
aplicacion de la norma efr 3000-3:
Sistema de puntuacion y

clasificacién para entidades
educativas que aplican la norma
efr 3000-1. Ademas, las

organizaciones que deseen obtener
el certificado efr deben cumplir, y
poder demostrar, los requisitos
contenidos en la legislacion vigente
y vinculante y convenios colectivos
de aplicaciéon, en linea con los
planteamientos generalmente
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aceptados que implican un ejercicio
voluntario de la RSE para llevar a
cabo politicas, planes y programas
mas alld del estricto cumplimiento
de la legalidad vigente. Todo ello,
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se desarrolla en el apartado 4.5
Otros requisitos condicionantes de
la certificacion efr de este
documento.

2.2. otros documentos normativos efr 3000 y otros

documentos para consulta

Existe una familia de
documentos que amplian vy
desarrollan el modelo efr 3000.
Algunos de ellos constituyen
requisitos para la correcta
implantacién del modelo y de cara
a la certificacién, y otros son guias,
orientaciones o0 documentos de
consulta. El documento master que

recoge y relaciona los titulos de
todos ellos es la norma efr 3000-0:
Conceptualizaciéon y Arquitectura
Documental. Puede consultarse de
forma actualizada en la pagina web
de Fundacion Masfamilia
www.masfamilia.org . Pendiente de
elaboraciéon a fecha de publicacion
de este documento normativo.

2.3. interrelacion con otros modelos de gestion

El éxito presente y futuro de toda
organizacion pasa inevitablemente
por asegurar su sostenibilidad.
Cada vez surgen mas modelos,
sistemas y herramientas que nos
hacen tomar conciencia de los
valores de nuestra sociedad y de la
necesidad de gestionar con método
y acierto las areas no financieras
como factores de competitividad y
diferenciacion. Entre otros, cabe
sefalar los sistemas de gestion de
la calidad, de gestion
medioambiental, de  aspectos
sociales y de relacién con los
grupos de interés, de gestion del
buen gobierno, de la ética
empresarial y de la gestién de las
personas. El modelo efr integra
estandares que permiten

desarrollar una direccién y gestion
eficaz de las personas, pero
también alcanza elementos
externos de caracter social y, por
tanto, tiene una clara influencia en
la estrategia de la RSE.

La guia efr 3000-50: Guia de apoyo
para la interpretacién, desarrollo e
implementacién de los requisitos
cualitativos y cuantitativos
asociados al liderazgo y el estilo de
direccion en el ambito de una
cultura de gestibn de la
conciliacion. Y la guia efr 3000-51:
interrelacion del modelo efr con
otros modelos y herramientas de
gestion normalizadas, analiza en
detalle otros modelos y
herramientas de gestién en orden a
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aprovechar las sinergias existentes
y resultar eficientes.

La arquitectura de la norma efr y los principios que la rigen han sido disefiados
con flexibilidad para ser compatibles, complementarios e integrarse en el
desarrollo de otros sistemas, modelos y herramientas de gestion basados en el
ciclo de mejora continua y en los principios generales del management,
asegurando la sostenibilidad de las organizaciones, en relacién a los siguientes
ambitos:

= Basados en la gestion de Personas, incluyendo Salud y Seguridad.
= Basados en los conceptos y los principios de la RSE.
= Basados en los conceptos de modelos de Excelencia.

= Basados en los conceptos y modelos de Gestion del Riesgo.
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ef I’ 3000-1 ed 2

7
{2) mrrocress
N

3. el modelo efr
educacion

A lo largo de esta norma se
abordan en detalle cada una de
las etapas del proceso, sus
caracteristicas, elementos,
requisitos y recomendaciones.

Tundacién
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3.1. premisas y metodologia

Premisas y principios. El modelo
efr educacion ha sido concebido
sobre la base de una serie de
premisas y principios:

Profesionalidad. Es un modelo
ambicioso que persigue un
cambio en la direccion y gestion
de la organizacién, en lo
relacionado con las personas.
No obstante, ha sido concebido
con valores y criterios de
gestion propios de la empresa o
instituciéon educativa, es decir,
desde su realidad, teniendo en
cuenta las limitaciones vy
oportunidades que ofrece el
modelo en un mercado
globalizado y altamente
competitivo. Por ello, debe
aportar valor duradero y ser
admitido como tal por
profesionales, analistas,
consultores, inversores, etc.

Vision estratégica de largo
plazo. La implantacién puede
ser lenta y debe enfocarse al
largo plazo. Los resultados
obtenidos estan directamente
relacionados con la tenacidad y
dedicacién con la que se
acometan y realicen |las
distintas fases del modelo vy
fundamentalmente con el
liderazgo ejemplarizante.

Transparencia Yy
credibilidad. Proporciona
resultados medibles y
perceptibles por la persona
empleada y la sociedad, asi

como, por el resto de
stakeholders. Para ello es
especialmente importante que
cualquier avance sea
consolidado, veraz y fiable. La
certificacion por tercera
parte constituye el principal
requisito en esta materia.

Flexibilidad vy evolucion.
Partiendo de la base de que la
mayoria de las organizaciones
actuales son a su vez casos de
éxito, donde un/a
empresario/a, propietario/a o
conjunto de ellos/as, evoluciona
una institucion en un mercado
altamente competitivo y
globalizado, el modelo efr debe
estar abierto a un aprendizaje y
evolucion continuos sin perder
por ello ni un &pice de su
transparencia 'y credibilidad
anteriormente mencionadas.

Voluntariedad. El contenido vy
aplicacion de este documento
normativo y de este modelo de
gestion no afade derecho
laboral en las organizaciones.
Se desenvuelve en el ambito de la
voluntariedad y la Responsabilidad
Social, fomentando el didlogo y el
consenso entre las partes y con el
mas absoluto respeto a la
legislacién laboral, a la negociacion
colectiva y a la representacion legal
de los trabajadores.

Metodologia de trabajo. Consiste
en la puesta en practica de un
proceso dindmico de gestién y de
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mejora continua en el que, a través
de distintas fases, el centro
educativo avanza en la consecucién
del cambio cultural. Atiende a la
denominada PDCA (Plan, Do,
Check, Act) basada en el Circulo
Deming de la mejora continua.
Se trata de un proceso amplio, que
aborda el uso e implantaciéon de
una politica de gestion basada en
un modelo sistematico e integral,
que da respuesta a la nueva
realidad a la que se enfrentan las
organizaciones hoy: atraer el
talento primero, y gestionarlo
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después para conseguir el maximo
desarrollo. En este sentido, es
preciso tener muy en cuenta que,
al tratarse de un proceso de cambio
cultural, el disefio e implantacién
del modelo efr debe contar con
instrumentos y herramientas que lo
faciliten, y minimicen las
resistencias. Todo ello, sin
desatender al objetivo basico de
cualquier organizacién, que es
generar riqueza y valor duraderos,
para lo cual es preciso adaptar el
modelo efr de forma continua a la
realidad de la organizacion.

seguimiento y
medicién

——> compromiso

Proceso dinamico de mejora continua para el Modelo efr basado en los
postulados de Edward Deming (Ciclo PDCA).

l

diagnéstico

|

efr

figura 2
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3.2. el compromiso de la direccion y/o titularidad del
centro y la definicion del alcance

Dado que el modelo efr debe ser
integrado en la cultura de Ia
entidad educativa a todos los
niveles, su implantacion requiere,
de partida, de una apuesta
decidida por parte de Ia
direccion y/o titularidad del
centro educativo, manifestada en
un compromiso, para el posterior
despliegue del modelo. Este
compromiso inicial pone de
manifiesto un estilo de direccion
respetuoso y facilitador con |la
conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar poniendo el foco
en la persona, su diversidad y sus
entornos esenciales.

Se entiende por compromiso, la
expresion de la vision del lider
en relacion a una cultura efr en
el contexto de la entidas

educativa. Este compromiso
puede respaldar desde el inicio el
modelo efr y su certificacion o
recoger sélo un compromiso con la
conciliacion 'y su gestidn para
resultar mas precavido. Existen
numerosas formas de establecer un
compromiso inicial. Puede
redactarse un documento ad hoc,
creado exclusivamente para este
fin, o puede estar soportado, por
ejemplo, sobre un acta de reunién
del Consejo Escolar o del Comité de
Direccién para el posterior
desarrollo del modelo, y dirigirse a
continuacion a otros documentos
estratégicos del centro educativo
como son la misidn, visién, valores,
propdsito corporativo, cdédigos de
conducta, objetivos estratégicos,
etc.

El compromiso con la gestion de la conciliacion y con su mejora continua debe
formalizarse de forma explicita e inequivoca, recogerse documentalmente, estar
suscrito por la direccién y/o titularidad del centro educativo, y ser comunicado a

la organizacioén.

El compromiso a establecer esta
condicionado por el alcance que
finalmente se adopte.

El alcance especifica y delimita
el disefio e implantacion del
modelo efr, y su consiguiente
certificacion, no obstante, el
modelo efr ha sido concebido y

diseiado para aplicarlo en
centros educativos completos y
no en partes de los mismos, y para
una geografia concreta,
habitualmente un pais. La marca
con la que opera el centro
educativo es |la referencia
principal del certificado efr y no su
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codigo de identificacién fiscal o
razon social.

Excepcionalmente se puede definir
un alcance parcial, siempre que
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misma marca en un plazo de 3 afios
(un ciclo de certificacion).

El requisito anterior de extender la
certificacion a toda la organizacion,

no se aplicard cuando el concepto
“organizacion” se extienda a
centros o instituciones que,
estando dentro de un mismo grupo
o grupo/holding accionarial, tengan
marcas distintas y gestiones
independizadas.

se apruebe de forma previa por
Fundacion Masfamilia. En dichos
casos, debera existir un firme
compromiso por parte de Ia
institucion de ampliar y extender el
modelo efr al resto de Ia
organizacion que opera bajo una

Compromiso de la direccion y/o titularidad del centro educativo y definiciéon del

alcance. Requisitos.

= La organizacion debera elaborar y documentar el compromiso inicial por
parte de la direccion y/o titularidad del centro con las siguientes
caracteristicas:

= Estar recogido documentalmente en soporte digital o papel.
= Estar suscrito y avalado por la Direccién/Titularidad de la institucién.

= Comunicarse a todas las partes involucradas, personal docente y no
docente, que se encuentren bajo el alcance de la certificacion.
Opcionalmente se podrda comunicar a los alumnos/as y las familias si se
considera conveniente.

~ Especificar y delimitar el alcance de implantacion del modelo efr tomando
como referencia al centro o grupo educativo completo y la marca con la que
opera.

= Recoger el alcance en el compromiso suscrito por la direccion y/o
titularidad del centro.

= Cuando excepcionalmente se proponga un alcance parcial, debe ser
aprobado por Fundacion Masfamilia e ir acompafiado de un firme
compromiso por parte de los representantes del centro educativo de
ampliar y extender el modelo al resto de la organizacion bajo una misma
marca en un plazo razonable, que a priori se entiende como un ciclo de
certificaciéon (3 afios), constituyéndose en un requisito mas del modelo
efr. Se establecera un cronograma en fases que sera auditado, por lo que
debera estar suscrito y aprobado por la direccion y/o titularidad del centro.
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3.3. designacion de la persona responsable del proyecto

Es necesario desighar a una
persona de la organizacion
como responsable del proyecto
efr 5: alguien que se encargue de
liderar, organizar y ejercer la
interlocucién principal. En todo
caso, sea O no la persona
inicialmente desighada, es
primordial contar con la presencia
activa de la direccién de personas o
de la persona responsable de las
politicas de personas en |la
institucion, ya que resulta crucial

conocer a fondo la realidad diaria
de la institucidon educativa, su clima
organizacional y compromiso, sus
practicas y a sus empleados/as,
para asi obtener de este proceso
los beneficios esperados.

La persona inicialmente designada
para el lanzamiento del proyecto
puede ser reemplazada
posteriormente una vez que la
iniciativa efr haya tomado
suficiente fuerza e inercia.

Designacion de la persona responsable del proyecto. Requisitos.

= La organizacidon debera designar y dotar de los recursos suficientes a la
persona responsable del proyecto efr para liderar la puesta en marcha
del modelo y orientarlo a la consecucion de la certificacion. En particular,
dotarle de la formacidn necesaria para garantizar el éxito del proceso.

s Manager, coordinador, jefe de proyecto, lider, Project leader, champion... son algunas designaciones para esta funcion.
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3.4 diagnostico inicial efr

Objetivo. Mediante el Diagndstico
efr, se trata de conseguir una
“fotografia” inicial de la realidad de
la institucion en materia de
conciliacion y su gestion, previa a
la certificacion inicial para
determinar:

e Hasta qué punto existe un
equilibrio entre la vida privada
y profesional del personal
docente y no docente...

e Hasta ddnde llega la extension
de la cultura efr. ¢Alumnado?
¢Familias?

e Si la conciliacion es un
elemento integrante de su
cultura...

e Sj se ha incorporado dentro de
la estrategia del centro...

e Sjse ha promovido eficazmente
por la Direccion...

Se trata de identificar, analizar y
evaluar tanto los puntos fuertes y
débiles del centro como sus
oportunidades y amenazas en
materia de conciliaciéon. Las
conclusiones que se obtengan
seran fundamentales para poder
realizar, posteriormente, una
correcta planificacion, disefio e
implantacién del Modelo efr en el
centro.

Merece una mencion especial la

identificacion durante este
diagnostico de elementos
culturales, organizativos u
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operativos que pudieran actuar
como facilitadores y frenos en la
implantacion del Modelo efr. Y es
que, durante esta fase, es preciso
identificar éstos para mantenerlos
y potenciarlos (facilitadores) o para
trabajar en su atenuacién vy
eliminacion (frenos).

Durante el diagnédstico efr, se
procedera al andlisis de los
siguientes elementos:

a) Revision de la legislacién

Uno de los aspectos que es preciso
analizar en esta fase es el grado de
cumplimiento de la legislacion
vigente y vinculante en materia efr.

En el caso de existir
incumplimientos, éstos deberan ser
solventados de forma previa al
proceso de certificacion efr. No es
posible obtener el certificado efr si
existe un incumplimiento
comprobado y sistematico de la
legislacidn vigente y vinculante.

b) Voz de la direccion del centro

La institucion debe conocer el
liderazgo y el estilo de direccion
que reina dentro del centro para
determinar su caracter favorable o
desfavorable para el propdsito efr.
Con este objetivo, se analizaran
iniciativas y documentos como los
relacionados con la ética y el buen
gobierno, la conducta directiva, la
planificacion estratégica, el
proyecto educativo del centro, la
misién, la visién y los valores de la
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institucion. Asi mismo, se
analizaran las actividades vya
planificadas en materia efr para
sensibilizar, informar y formar a las
familias y a los alumnos en materia
de conciliacién.

Por altimo, pero no por ello menos
importante, se deben conocer las
necesidades y expectativas de los
lideres en materia de conciliacién,
pues forman parte del centro
educativo, al igual que el personal
docente y no docente, y, por tanto,
la institucion debe tratar de dar
respuesta a sus necesidades en la
medida de sus posibilidades.

c) Voz del empleado/a

En este apartado, se analizaran:

e Las necesidades y expectativas
del personal docente y no
docente en materia  de
conciliacion.

e La opinion y valoracién de los
empleados/as acerca de las
medidas de conciliacién vya
existentes.

Con ello, se obtendra una opinién
suficientemente estructurada vy
segmentada de la fuerza laboral del
centro en materia efr, por lo que se
podra contrastar facilmente la voz
del empleado/a con la voz de la
direccion.

Recabar esta informacién es
acercar la gestion de la
conciliacion a la persona, a su
realidad y a su proyecto vital. El
nivel de excelencia maximo a este
respecto estaria relacionado con la
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maxima personalizacién de la
conciliacion, y para adaptarla a la
persona, €s necesario conocer
previamente su situacion y sus
necesidades particulares y
especificas.

d) Voz de las familias (aplica en

centros educativos no
universitarios)

El centro educativo debera analizar
las expectativas y necesidades de
las familias en materia efr, asi
como sus opiniones y valoraciones
acerca de la sensibilizacion,
comunicacién y medidas que el
centro pone en marcha en materia
efr para el alumnado y sus familias.

En el anexo efr 3000-11,
encontrard ejemplos de medidas
efr dirigidas a familias, alumnado y
empleados/as.

La voz de las familias no aplica a
instituciones educativas
universitarias.

Con el analisis de los elementos
anteriormente mencionados, junto
con el de otros aspectos que el
centro considere relevantes para
definir y evaluar su
posicionamiento en materia de
conciliacion y estrategia futura, se
procedera a llevar a cabo un
proceso sistematico de busqueda,
analisis, contrastes y evaluaciones
documentadas para completar el
diagnostico efr, que debera
quedar recogido en un Informe o
Reporte que se presentara a la
direccién y resto de decisores. Las
conclusiones de éste permitirdn
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disponer de un posicionamiento
mas ajustado para definir la
estrategia y practicas de gestion de
la conciliacion en el ambito del
modelo efr.

De esta forma, el diagndstico efr
constituye una herramienta de
gestion de gran utilidad para el
centro educativo, ya que:

Ayuda al mejor conocimiento
de la institucidon en materia de
conciliacién y personas.

. Evidencia las 4areas vy el
potencial de mejora, lo que
permitird priorizar acciones
correctoras de acuerdo a los
objetivos sefialados.

Facilita un esquema de
evaluacion y medicién que, en
el contexto del proceso de
certificacion, permite
determinar el nivel de riesgo,
identificando las amenazas y
oportunidades existentes.

Ayuda al proceso de
planificacién estratégica
(mision, objetivos, planes de
accion).
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Sirve como enlace entre los
objetivos a alcanzar y la forma
de ponerlos en practica,
dandoles coherencia.

.- Proporciona una evaluacion del
progreso frente a un conjunto
de parametros objetivos.

Refuerza el caracter
preventivo en relacion a los
riesgos psicosociales.

El diagnéstico efr serd un requisito
s6lo durante la Certificacién inicial,
cuando se proceda por primera vez
al disefo e implantacién del Modelo
efr Educacién en el centro.
Posteriormente, el propio disefio
del modelo debera llevar a la
institucién a mediciones, controles
y seguimientos suficientes como
para avanzar en un proceso de
mejora continua. No obstante, si
ocurrieran en la institucion cambios
o transformaciones significativas
de tipo organizativo o de actividad,
se solicitara al centro la realizacién
de un nuevo diagndstico para
cimentar un nuevo disefio.

Diagnostico efr. Requisitos

un proceso de diagndstico son:

Revision de la legislacion

Los requisitos que con caracter de minimos deben ser considerados e incluidos en

La institucion debera analizar el grado de cumplimiento de la legislacion vigente y
vinculante en las siguientes materias relacionadas con efr:

1. Legislacion base reguladora del derecho laboral estatal o del pais en lo
concerniente a las areas tematicas que a continuacién se desarrollan.
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Diagnostico efr. Requisitos

2.

10.

11.

13.

Convenio colectivo de aplicacion y/o pactos o acuerdos alcanzados con los
representantes de los trabajadores (negociacién colectiva).

Legislacion internacional en materia de derechos humanos que sea de
aplicacion en el pais.

Legislacion especifica de conciliacion o relacionada con cualesquiera de
sus distintas modalidades como el teletrabajo o el trabajo remoto.

Legislacion relacionada con el acoso escolar o bullying.

Legislacion relativa a la inclusion social y laboral de las personas con
discapacidad.

Legislacion relativa a la inclusidn social y laboral de personas de colectivos
en situacion de vulnerabilidad (por ejemplo, colectivos en riesgo de
exclusion social).

Legislacion relativa a la prevencidn de riesgos laborales y/o de salud y
seguridad en el trabajo.

Legislacion relativa a la igualdad efectiva entre mujeres y hombres e
igualdad retributiva entre hombres y mujeres.

Legislacion aplicable en materia de derecho a la desconexion digital del
colaborador.

Legislacion aplicable en materia de informacion no financiera también
denominada RSE o desarrollo sostenible.

Ademas, se comprobaran y analizaran:
12.

Resoluciones judiciales condenatorias para la organizacidén con caracter de
"firmes" en materia de legislacion laboral que impliquen discriminacién por
razones de género, maternidad/paternidad, discapacidad, acoso
psicolégico o mobbing u otros aspectos relativos a la conciliacién basadas
en hechos y causas no corregibles. Ademas, se debe garantizar el
compromiso de comunicaciéon a Fundacién Masfamilia en el que caso de
gue ocurrieran y declarar su ausencia por medio de una declaracién
jurada.

Estar al corriente con las obligaciones fiscales y laborales
correspondientes.

Sefalar, que para evidenciar los apartados 1 y 2, sera necesario realizar
una tabla comparativa que muestre como se encuentra la entidad con
respecto al cumplimiento legal de aspectos de conciliacion sefialados en
ambos apartados. Mientras que, para los apartados que van del 3 al 11,
servira con un disclaimer o declaracion jurada donde la organizacion
ratifiqgue que cumple con todos ellos.

Tundacidn
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Diagnostico efr. Requisitos

Voz de la Direccion

Con el fin de valorar el liderazgo y el estilo de direccion explicita o implicitamente
implantado en la institucion, comprobar el alineamiento con los objetivos y
estrategias y determinar su caracter favorable o desfavorable para los propdsitos
efr. Se analizaran:

- Las iniciativas y los documentos relacionados con la ética y buen
gobierno, conducta y comportamientos directivos, planificacion estratégica,
mision, vision, valores, proposito corporativo, proyecto educativo, etc.

- La percepcion del equipo directivo, mediante entrevista siempre que sea
posible, de una muestra minima de 2/3 de las personas que conforman el
Equipo Directivo u Organo de Gobierno y Direccién del centro,
encontrandose siempre entre la muestra seleccionada la Titularidad del
centro y/o la Direccién/Rectorado del mismo.

- Las necesidades y expectativas propias de la Direccién en su mas
amplia expresion para conocerlas y a ser posible satisfacerlas y, asi, prevenir
un error comun que es apartar a la direcciéon y al nivel de mandos
intermedios de la conciliacidon, por entender que no va dirigida a ellos,
cuando, por otra parte, se esta solicitando su apoyo, implicaciéon y/o
liderazgo para el impulso y difusién.

Voz del empleado/a

o La institucion deberda conocer las necesidades y expectativas de los
empleados/as en materia de conciliacion, y la opinidn y valoracién de éstos
acerca de las medidas y practicas de conciliacion ya existentes en el centro.

La metodologia empleada serd cuantitativa, a través de encuestas.

Hasta 100 empleados 40%

101 - 200 30%
201 - 400 20%
401 - 600 15%
601 - 1000 10%

+ 1000 7%

Respecto al anadlisis y segmentacion de la plantilla, se tendran que tener en
cuenta los siguientes:

Sociodemogréficos:
» Sexo
« Edad: para abarcar diferentes rangos de edad, como:
<30 (juniors o millenials)
Entre 30 y 50

>50 (seniors o centennials)
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Diagnostico efr. Requisitos

e Con / Sin hijos
« Con / sin mayores dependientes a cargo

Organizativos:

« Puesto de trabajo: personal docente, personal administrativo, personal
de mantenimiento, orientador/a escolar, cocinero/a

« Ubicacion geogréfica, en el caso de que el centro educativo tenga mas
de un emplazamiento.

« Full time vs Part time. Profesores asociados, agregados, titulares, etc.

Otros aspectos que se pueden tomar en consideracion, serian: la
nacionalidad, el credo, la antigiiedad en la institucién, la funcionalidad de
la persona, el lugar de residencia

Voz de las familias

« Lainstitucién debera analizar las expectativas y necesidades de las familias
en materia de conciliacion efr, asi como sus opiniones y valoraciones acerca
de la sensibilizacion, comunicacion y medidas que el centro ha puesto en
marcha de manera voluntaria para el alumnado y sus familias.

La metodologia empleada sera cuantitativa o encuesta. La institucion
deberd encuestar como minimo al 1% de las familias, apoyandose en su
caso en asociaciones como el AMPA/APA o el Consejo Escolar u érganos
homodlogos en otros paises.

Sefalar que la voz de las familias no aplica a los centros educativos
universitarios.

Informe diagndéstico efr

« La institucién directamente o a través de los servicios de consultoria efr
contratados, debera elaborar un informe diagndstico a raiz del analisis de
los elementos anteriores. Este recogera la principal informacion analizada,
los puntos fuertes y débiles del centro, asi como sus oportunidades y
amenazas en materia de conciliacion. También debera identificar los
elementos culturales, organizativos u operativos que pudieran actuar como
facilitadores y frenos en la implantacion del Modelo efr en la institucion.

El lector puede apoyarse en el Anexo II del presente documento para la
elaboracién de dicho informe.

o La institucion deberd presentar este informe diagndstico o reporte a la
Direccion y resto de decisores para la posterior toma de decisiones.

En el caso de centros educativos de pequefio tamafo con menos de 400
alumnos/as, podran eximirse de la realizacion del diagndstico efr pasando
directamente al elemento 1 de la implantacion: liderazgo y cultura. Los
conocimientos propios del diagnédstico efr se adquirirdan a través del proceso de
mejora continua y sus sucesivas iteraciones.
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3.5. el modelo efr educacion

En la siguiente figura, se recogen de forma esquematica los distintos
elementos que componen el Modelo efr educacion:

modelo efr
estrategia efr

Ciclo PDCA de mejora conintua en el

diseio y
planificacion

desarrollo e
implantacion

seguimiento y
medicion de los
resultados

evaluacion de los
resultados

elemento 1. liderazgo y cultura
elemento 2. definiciéon y orientacién estratégica
elemento 3. medidas efr
elemento 4. proyectos para la transmisién de valores
elemento 5. objetivos de mejora continua (voluntarios)
elemento 6. soporte

- organizativos

- procesos (voluntarios)

- indicadores

- registros y evidencias

elemento 7. comunicacién
- comunicacion interna
- comunicacién externa

elemento 8. formacién y sensibilizacién (voluntarios)

elemento 9. seguimiento y evaluacién

elemento 10. informe de progreso / revision por la direccion

figura 3

Aquellos items sefialados como voluntarios no resultan requisitos y, por tanto,
no son obligatorios para la certificacion efr. No obstante, son elementos
relacionados con la consolidacion, evolucidon y mejora continua del Modelo efr,
y, por tanto, seran tenidos en cuenta en la puntuacion y clasificacion de la
institucién en el Modelo efr (Comprometida, Proactiva, Excelente).

Estos elementos voluntarios ayudaran a la institucion a llegar a la excelencia en
la gestion de la conciliacién y por tanto, son tomados en consideracion para
otorgar la puntuacion y el nivel de clasificacién correspondiente.
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3.5.1 diseiio y planificacion

3.5.1.1 elemento 1. Liderazgo y
cultura

Nos encontramos en un escenario
complejo e incierto. Algunos
autores convienen en denominarlo
con el acronimo VUCAH que
corresponde en lengua inglesa a las
iniciales de Volatility, Uncertainty,
Complexity, Ambiguity,
Hyperconnectivity (Volatilidad,
Incertidumbre, Complejidad,
Ambigledad, Hiperconectividad).
Este escenario requiere de un
desafio adaptativo que implica no
sOlo cambiar practicas u operativas
sino también habitos, creencias,
mentalidades, etc.; requiere de
nuevos mindset, en definitiva.

Un proceso de transformacion
cultural como el que requiere la
iniciativa efr es un reto. Los
cambios son mas complejos a priori
en instituciones con culturas muy
arraigadas y basadas en
comportamientos y actitudes no
escritas, pero los beneficios del
cambio son multiples y, en el
momento actual, se constituyen en
una necesidad.

La iniciativa efr persigue un cambio
de paradigma. Se trata de dejar
atras un modelo laboral basado en
la presencia y, en muchas
ocasiones, en la desconfianza, e
instaurar otro orientado al logro y a
la persona, basado en la confianza
y el compromiso mutuos y con la
flexibilidad como gran aliada.
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Existen organizaciones cuyo
liderazgo transformacional las ha
llevado a pilotar un proceso de
cambio como el que pretende efr.
Son centros educativos donde la
Direccidn y/o titularidad o Consejo
Escolar han evaluado el contexto
competitivo y socio-laboral,
decidiendo que es preciso
transformar la organizacién
también en el ambito de las
personas. En estos casos, el
modelo efr es una herramienta de
gestion util y no requiere apenas de
impulso inicial, sino simplemente
comenzar con su implantacién.

Como punto de partida, Ia
organizacion debe conocer su estilo
de liderazgo y de direccién a partir
del diagndstico efr, asi como, las
fortalezas a preservar y potenciar y
los aspectos a mejorar. La guia efr
3000-50: Guia de apoyo para la
interpretacion, desarrollo e
implementacién de los requisitos
cualitativos y cuantitativos
asociados al liderazgo y estilo de
direccibn en el ambito de una
cultura de gestibn de la
conciliacion, desarrolla los aspectos
relativos a la cultura corporativa y
a la gestién de la conciliacion.
Aunque no incorpora requisitos de
cara a la certificacion efr, su
consulta y lectura sera util y eficaz.

El estamento de mandos
intermedios o0 manager requiere
de wuna atencién especial. La
conciliacion reside en la persona vy
en el dia a dia y, por tanto, dentro
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de un contexto de cultura
favorable, en las relaciones jefe/a -
subordinado/a es donde se dirimen
y resuelven la mayoria de las
cuestiones relacionadas con ella.
Este colectivo habitualmente recibe
indicaciones precisas sobre los
resultados a conseguir y otras,
menos precisas, acerca de como
dirigir a las personas bajo su
responsabilidad. A veces, pueden
producirse conflictos de intereses
entre el posicionamiento de |la
entidad y el de las personas, algo
que se debe evitar. Por eso hay que
dotar a este colectivo de |la
formacién, experiencia, habilidades
y competencias necesarias para
desenvolverse con eficiencia en
este contexto. La planificacién de
dichos aspectos sera clave en la
implementacion y mejora continua
que implica el modelo.

Un centro educativo podra optar a
la certificacion efr inicial teniendo
un estilo de direccion simplemente
respetuoso o incluso parcialmente
escéptico. Podriamos denominarlo
de “minimos”, ya que inicialmente
es facil encontrar tanto promotores
como detractores del cambio
cultural del que hablamos. Habra
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lideres que necesiten mas tiempo
para ver los beneficios y expongan
todos los riesgos hasta que hagan
este cambio de mentalidad. No
obstante, con un nimero adecuado
de apoyos se podra comenzar el
proceso. La Unica situacion en la
gue en ningun caso se procedera a
dar entrada a la iniciativa efr sera
cuando exista una cultura y un
estilo de direcciéon contrario a la
conciliacion, también denominado
toxico. Podemos “permitirnos”
inicialmente que no todos los
lideres remen en la direccion
propuesta, pero no que exista un
grupo de ellos/as que reme en la
direccién contraria.

Con el tiempo, el comportamiento
de los lideres ira virando hacia uno
mas proactivo y con mayor
implicacion, para transformarse en
un estilo de liderazgo excelente. La
norma efr 3000-6: Criterios para
alcanzar niveles de excelencia (A'y
A+) en el modelo efr 3000, recoge
aquellas caracteristicas mas
sobresalientes de wuna cultura
excelente, incluyendo lo relativo a
los estilos y comportamientos
directivos.
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elemento 1: liderazgo y cultura. Requisitos.

La organizacion debera conocer y evaluar la cultura de la organizacion
Yy, en particular, los estilos y comportamientos de liderazgo y de
direccion sobre las personas, asi como sobre el alumnado y las familias,
para actuar en consecuencia, dentro del proceso de transformacion cultural que
implica la iniciativa efr y su certificacion asociada.

Las herramientas a utilizar para dicha evaluacién seran:

= En la certificacion inicial, el diagndstico efr y, en concreto, la voz de la
direccion, apoyandose también en la voz del alumnado y las familias.
= A partir de la certificacion inicial y de cara a las siguientes renovaciones,
contando por tanto con un periodo de tres afos (un ciclo de
certificacion), seran el informe de progreso/revisiéon por la direccién
(elemento 10) y las actividades de seguimiento y medicion (elemento
9).
= Una vez evaluado, propondra las acciones correspondientes para preservarlo y
asegurarlo o modificarlo y mejorarlo. Para ello utilizara herramientas del propio
modelo efr como son la comunicacién interna (elemento 7) o la formacion y
sensibilizacion (elemento 8), pensando tanto en los lideres que en ese
momento se encuentren en la organizacion como en los que puedan
incorporarse a futuro.

= Las instituciones, para lograr este propésito, podran utilizar otras herramientas
a su disposicion, como el reclutamiento y la seleccidn, el coaching, la gestion
por competencias, las herramientas retributivas y de compensacién, las de
reconocimiento, la gestion del compromiso, etc.

Excelentes. Para organizaciones excelentes (niveles A y A+) se seguiran los
requisitos contenidos en la norma efr 3000-6: Criterios para alcanzar niveles
de excelencia (A y A+) en el modelo efr 3000, a la fecha de emisidon de este
documento pendiente de elaboracion.
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3.5.1.2 elemento 2. definicién y
orientacion estratégica

La conciliacion es transversal
actuando como causa de numerosos
efectos o impactos beneficiosos. Es,
por tanto, un medio, no un fin, y es
condicion  necesaria pero  no
suficiente para mejorar los
resultados de la institucion, la
calidad de vida de las personas o la
sociedad donde operamos.

La conciliacion es una
herramienta de gestion en los
centros educativos vy cada
centro tendra su propia forma
de concebir la conciliacion y de
orientarla de acuerdo a su
estrategia y a otros elementos
como son su visién, mision,
proposito \% valores
corporativos, proyecto
educativo, etc.

Entre los impactos mas
significativos que genera la gestidn
de la conciliacion podriamos citar:

De caracter interno:

Mejora de la reputacién y marca
del empleador.

Mejora la capacidad de atraer y
fidelizar el talento.

Mejora del <clima vy la
satisfaccion.

Mejora del compromiso.

Mejora de la eficiencia y la
productividad.

Mejora de la salud, el bienestar
y los riesgos psicosociales.
Mejora de la igualdad de
oportunidades y de la diversidad
e inclusion.
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De caracter externo:

Mejora de la atencién y cuidado
de la infancia y la dependencia.
Mejora de la inclusion de
personas con discapacidad al
mundo laboral.

Mejora de las relaciones
familiares y de pareja.

Mejora de la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres.
Mejora de la proteccién del
medio ambiente y la movilidad
de la poblacion.

Mejora de la salud publica vy,

concretamente, de
enfermedades como la
ansiedad, el estrés y la
depresion.

Mejora de la natalidad y, con
ello, reduccién del

envejecimiento.

Mejora de la aportacidon de valor
a los grupos de interés y a la
sociedad en su conjunto.

Las instituciones
presentan diversas culturas
corporativas y formas de entender
su actividad, lo que se traduce
habitualmente en diferentes
estrategias incluyendo también las
que se refieren a la gestiéon del
talento y los propios estilos de
direccion.

No todos los centros educativos
entienden de la misma forma el
proposito de la conciliaciéon ni
persiguen los mismos
resultados con su aplicacion. Las
principales diferencias se observan
en la forma de entender el propésito
o el para qué de la conciliacién vy
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como éste puede contribuir al
propdsito corporativo.

La reflexion estratégica pasa por
plantearse el propésito del modelo
de gestion de la conciliacion y como
contribuye al propésito corporativo

de la institucion: mas alla de la
obtencion de beneficios, para qué
implantamos un modelo de estas
caracteristicas, qué valor estoy
aportando a mis grupos de interés.

Existen centros educativos para los
que la conciliacién es una parte
inherente e indisociable de su
estrategia de RSE. Para otras, la
conciliacion es fundamentalmente
una forma de retribucién dentro de
una cultura de Total Rewards o
compensacién global, una palanca
para atraer talento y fidelizarlo, o la
forma de poner en marcha la cultura
de orientacién a resultados. Todas
coexisten, todas conviven y todas
son validas.
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Un principio de gestion generalizado
es que la institucion decida
previamente qué desea obtener con
el uso de una herramienta como el
modelo efr. Esta reflexién tendra un
cariz estratégico. Es recomendable
que estas definiciones evolucionen
con el tiempo, y se adapten a los
cambios y circunstancias que
afectan a su actividad, a su plantilla
y a su proposito corporativo.

Por dltimo, para conocer si la
evolucién de un proceso de gestidn
como el modelo efr es positivo y
eficiente, es necesario que cada
institucion defina primero qué
entiende por conciliacién y qué
espera obtener de la gestion de la
misma (de forma alineada con su
misién, visién, proposito, valores
corporativos, proyecto educativo y
estrategia de negocio y/o actuacién)
y orientar a dicha definicién los
diferentes elementos a los que se
aluden a lo largo de este documento
como, por ejemplo, los indicadores.

fundacion
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elemento 2: definicion y orientacion estratégica. Requisitos.

La organizacion deberda Definir el concepto de conciliacion para la
institucion o grupo educativo, y la orientacion estratégica que desea
adoptar con la gestion de la conciliacion, orientado a un ciclo de 3 afios.
Debera contener:

= Los “para qué”: principios que mueven a la institucion a gestionar la
conciliacion.

= La descripcién general y cualitativa de los beneficios que desea obtener
para la institucion, para las personas y para los diferentes stakeholders.

En los centros educativos excelentes se debera alinear la orientacion
estratégica de la conciliacion con el propdsito corporativo o con las otras
formas de definir y comunicar su razéon de ser y su contribucién social, como
son la mision, la vision y los valores o la politica, el proyecto educativo y la
estrategia de RSE.

Tanto la definicidn en si como la orientacién estratégica debera ser publica
y estar accesible a cualquier colaborador interesado, alumno/a o familia (en
centros no universitarios); asi como comunicada expresa y proactivamente al
Comité de Direccion, a la Direccién de Personas y a la persona Responsable
de la gestion efr o manager efr.

Todos los elementos de gestion del modelo efr deben alinearse y orientarse
hacia este enfoque estratégico y especialmente en lo referente a la obtencion
de resultados.

3.5.1.3 elemento 3. Medidas efr Dada la riqueza actual y el potencial

y constante desarrollo de las
Las medidas efr constituyen la medidas efr por parte de las
oferta de servicios de apoyo a la entidades educativas ya
conciliacion para hacer mas certificadas, su estructura se
compatible y equilibrada la vida encuentra en constante crecimiento
personal y familiar con la y evolucién. Actualmente se
académica, laboral y agrupan en funciéon de los tres
profesional, en un marco destinatarios del modelo
necesario de sostenibilidad y (empleados/as,  alumnos/as vy
competitividad, que cada familias del alumnado), de Ila
institucion educativa ofrece a siguiente forma:

sus empleados/as, alumnado y
familias de los mismos.
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catalogos de medidas efr

Medidas para los Centros no universitarios Necesario
colaboradores:
personal docente y no ) o )
docente Centros universitarios Necesario

. Centros no universitarios Voluntario
Medidas para los
alumnos/as

Centros universitarios Necesario

Medidas para las Centros no universitarios Necesario
familias de los
alumnos/as Centros universitarios Voluntario

En el anexo normativo efr 3000-
11, encontrard el detalle de cada
grupo de medidas por destinatario,
con ejemplos en cada uno de ellos.

Catalogo de medidas efr. A priori
no se establece un numero
minimo necesario de medidas
efr. La diversidad cualitativa, la
creatividad y la innovacion, seran
exigidos conforme el modelo y el
proceso avance, madure y cale en la
organizaciéon y sirvan como forma
de vehicular la mejora continua. En
un caso concreto, puede resultar
mucho mas favorecedora |la
existencia de menos medidas como,
por ejemplo, en materia de
reduccibn de jornada, que la
existencia de un mayor numero de
ellas desligadas de la realidad
espacio-temporal de la institucién.

La recomendacion inicial pasa
por definir menos medidas,

asegurandose de que estén en
linea con la orientacion
estratégica, las caracteristicas
de los puestos y su entorno y
con las necesidades expresadas
por el personal del centro
educativo VY su entorno
competitivo, para posteriormente
ir creciendo en numero abarcando
mas cantidad de necesidades vy
expectativas. De cara a la
excelencia se tendra en cuenta
la tendencia del incremento de
medidas del catalogo efr, de
acuerdo a la norma efr 3000-6:
Criterios para alcanzar niveles de
excelencia (A y A+) en el modelo
efr 3000.

Se valorara especialmente Ia
ligazdn o conexidn existente entre
los distintos elementos del modelo
efr (mision, vision, diagndstico,
objetivos estratégicos, otras
politicas, cddigos de conducta
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directiva, medidas de percepcioén,
utilizacion, satisfaccion y
resultados, proyecto educativo) de
forma que se aporte la maxima
coherencia a la gestién.

También puede darse el caso de que
una institucién, en el ejercicio de su
compromiso con la materia, disefie
y desarrolle alguna medida o grupo
de medidas adicionales a |las
consideradas en este documento. A
este respecto, mas que entrar en la
discusibn de si es o0 no
efectivamente una medida efr, sera
la entidad de auditoria externa la
que compruebe los resultados
derivados de su aplicacién,
incluyendo la opinién al respecto de
la plantilla, y si resulta o no
coherente con el resto de elementos
efr de la institucion.

A la hora
de establecer el catalogo de
medidas efr es importante

considerar aquéllas que son
significativas para la plantilla o
para el colectivo para el que han
sido concebidas, y no acumular
medidas “inflacionando” los
catalogos. Asi, se deben considerar
criterios como la valoracion que la
plantilla hace de cada una de ellas,
de la satisfaccion que se percibe, de
su uso, de la importancia que
tengan para el colectivo al que va
dirigido, del esfuerzo en términos de
coste, recursos o tiempo que
supone para la institucidn su puesta
en marcha, etc.

Puede ocurrir que algunas medidas
hayan supuesto un gran esfuerzo
para la institucién y otras que, sin
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suponerlo, sean valoradas muy
positivamente por la plantilla. O
también que algunas no se utilicen
mucho pero que, sin embargo,
tengan gran relevancia para
aquellas personas que las
necesitan, por lo que habria que
tener siempre en cuenta el
colectivo al que va dirigido la
medida. Estas consideraciones
podran ser recogidas realizando un
analisis de eficacia de Ilas
medidas efr que conforman los
indicadores 8, 9 y 10 del anexo
efr 3000-10: Alcance, contenido y
estructura de los INDICADORES de
conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral en el dmbito del
disefio e implantacion del modelo
efr. Los analisis de eficiencia que
incorporan los aspectos econdmicos
de las medidas (inversion y retorno)
SONn necesarios para alcanzar niveles
de excelencia A* y contribuyen a
una mejor definicion de la
significancia de las medidas.
Ademads, la significancia de las
medidas queda recogida en la
norma efr 3000-3: Sistema de
puntuacién y clasificacion para
grandes y medianas organizaciones
que aplican la norma efr 3000-1.

De forma habitual se
elaboran soportes, recogiendo las
medidas efr, dotados de elementos
visuales de comunicacidn como
folletos, brochures, etc. Este tipo de
materiales de comunicacién interna
y externa son perfectamente
compatibles con la filosofia del
modelo efr. Se permite un margen
de flexibilidad a la hora de la
presentacién en el sentido de su
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estructura, campos de contenido,
etc. que se entenderd como una
facilidad y una orientacion a la
comunicacién  eficaz; pero es
preciso hacer constar que si
aparece el logo efr (imagotipo,
logo técnico, etc.) las medidas
ahi contenidas deben responder
fiel y verazmente al catalogo o
listado del Modelo efr y que ha
sido auditado interna Y
externamente.

Eliminacion de medidas efr del
catalogo. Las medidas efr son un
elemento dinamico y evolutivo por
lo que su modificacién forma parte
de la filosofia del modelo efr. En el
caso de que, en una institucidn
concreta, algunas medidas estén
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influyendo de manera negativa en
los resultados del centro educativo,
y que este hecho pueda ser
verificado y constatado de forma
regular a través de los
correspondientes indicadores que
demuestren fehacientemente |la
causa-efecto, 0 en casos de causa
mayor, se podra proceder a su
aminoracion y/o eliminacion
dejando expresa constancia de
ello a efectos tanto de las
auditorias/evaluaciones
internas Y externas de
certificacion, lo que quiere decir
que debe quedar como evidencia
un registro de los cambios y su
justificacion de cara a la entidad
auditora / evaluadora.

Tundacdn



efr) s«

2

(«) IN PROGRESS

elemento 4. medidas efr

Siguiendo las directrices establecidas en este documento normativo y
en el anexo efr 3000-11 (Alcance, contenido y estructura de las medidas en
el ambito del Modelo efr 3000):

e Los centros educativos no universitarios, deberan disenar,
documentar y poner en marcha un catdlogo de medidas efr para los
empleados/as (personal docente y no docente) y otro para las familias
del alumnado, siendo voluntario el catalogo para los alumnos/as.

e Las instituciones educativas universitarias, deberan disefar,
documentar y poner en marcha un catalogo de medidas efr para los
empleados/as (personal docente y no docente) y otro para el alumnado.

Una vez elaborados los preceptivos catalogos, se deberan comunicar vy
completar con orientacién a la mejora continua incorporando las nuevas
expectativas y necesidades del alumnado, empleados/as y familias.

En relacion a la elaboracidn de los catalogos de medidas se debera tener en
cuenta:

Atender y completar todos los grupos de medidas efr especificadas en el
anexo 3000-11 durante el primer ciclo de certificacion.

Recoger las medidas efr en un soporte o documento, fisico o digital. Se
valorara la facilidad de acceso al mismo y el grado de compromiso de la
direccion al respecto de acuerdo a la norma efr 3000-3.

Evidenciar, registrar y justificar cualquier cambio realizado en el catalogo
de medidas efr.

Excelentes. De cara a la excelencia (A), se debera realizar un analisis de
eficacia de las medidas efr en funcidn de los criterios de aplicabilidad,
conocimiento, uso, satisfaccion y valoracion, que conforman los indicadores
8, 9y 10 del anexo 3000-10. Este analisis de eficacia se describe con mayor
profundidad en el anexo normativo 3000-18 pendiente de elaboracion a
fecha de edicién de reste norma.

Adicionalmente, para el nivel A+, se tendran en cuenta las tendencias
existentes enfocadas a la captacion de nuevo talento, mas alla de las
necesidades y expectativas contempladas hasta ahora. Ademas, la
realizacion de un analisis de eficiencia, en el que se incorporaran aspectos
economicos como la inversién y el retorno de la misma de acuerdo a la
norma efr 3000-6: “Criterios para alcanzar niveles de excelencia (A y A+)
en el modelo efr 3000”. Pendiente de elaboracién a fecha de elaboracion
de este documento normativo.
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3.5.1.4 elemento 4. Proyectos
para la transmision de valores efr

No hay duda de que el centro
educativo es el lugar donde se
genera el conocimiento, pero éste
se convierte, a su vez, en un
agente fundamental para Ila
transmision de valores; valores
que ayudan al alumnado a conocer,
a reflexionar y a descubrir aquellos
aspectos de la vida que son
valiosos.

Presentamos, a continuacién, los
valores del Modelo efr Educacion;
valores sobre los que trabajan las
instituciones educativas ya
certificadas y aquellas que desean
formar parte de la Comunidad efr.

€ de equilibrio

Equilibrio en el plano fisico,
psicoldgico y emocional, e incluso
espiritual. Buscamos personas
equilibradas que se desarrollen
en un entorno profesional
equilibrado, bajo un liderazgo
equilibrado.

Somos seres multidimensionales
y, por tanto, debemos dar
respuesta a las diferentes
dimensiones de nuestra vida:
trabajo, pareja, familia,
amistades, “yo mismo” y mi
cuidado personal, deporte,
aficiones, hobbies, voluntariado,
etc.

Debemos equilibrar las diferentes
facetas y dimensiones de nuestra
vida para que el trabajo, por
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ejemplo, no anule o afecte
significativamente al resto de
dimensiones de la persona,
convirtiéndose esto en algo
negativo e incluso patoldgico. El

trabajo debe resultar
enriquecedor, alentador para
desarrollar una vida

multidimensional y una vida mas
plena.

En definitiva, equilibrio entre la
vida privada y profesional. Ni en
un extremo ni en el otro estd la
sostenibilidad del centro ni el
bienestar ni Ila felicidad de
nuestros trabajadores.

de flexibilidad

Conciliar requiere de consenso y
negociacion.

La flexibilidad es el espacio de
encuentro entre la direccién y los
empleados/as, entre el centro y
las familias, entre el centro y los
alumnos/as.

Flexibilidad para encajar nuestro
proyecto profesional en nuestra
vida sabiendo que es imposible
tener una vida siempre lineal y
sin cambios.

Mdas que verdades universales,
existen diferentes percepciones y
puntos de vista que dependen de
las creencias de la persona, de la
educaciéon recibida y de la
experiencia. Cada punto de vista
es enriquecedor.

Avanzamos hacia un mundo mas
diverso, hacia una realidad
liquida, y la flexibilidad para
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adaptarnos a este entorno, cada
vez mas cambiante, es un valor
fundamental y universal.

I de responsabilidad

Un mundo desafiante y complejo
requiere de organizaciones e
instituciones  responsables vy
decididas.

Las instituciones educativas
responsables estan formadas por
personas responsables que
toman decisiones responsables.

La responsabilidad social es un
valor en alza que debe ensefarse
y fomentarse tanto en el ambito
familiar como en  ambito
educativo. No hay desarrollo
econdmico si  éste no es
sostenible, no existe progreso si
éste compromete el futuro, el

desarrollo de las préximas
generaciones.
Una parte de esta

responsabilidad social es Ia
familiar, la que aprendemos vy
practicamos en el seno de
nuestras familias. La
parentalidad positiva es un hecho
necesario para que, junto con la
solidaridad intergeneracional y el
desarrollo sostenible, podemos
generar un entorno de
conveniencia que garantice un
futuro mejor para nuestros hijos.

La institucion educativa debera
poner en marcha diversos proyectos
para trabajar con el alumnado en la
transmision de los valores effr.
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La mejor forma para llevar a cabo la
transmision de valores es incluirlos
tanto en su proyecto pedagdgico
como en las areas transversales a
través de acciones de formacién vy
sensibilizacion. No obstante, cada
centro determinara la forma de
incluirlo en su programa educativo.

Ademds de los valores efr ya
citados, y que seran el nucleo o core
en lo que a los proyectos de
transmision de valores se refiere,
existen otros que son claves para el
desarrollo integral del alumnado:

Integridad y honestidad

Coherencia

Tolerancia y respeto

Esfuerzo

Responsabilidad

Voluntad de aprendizaje

BUsqueda de vidas mas plenas

Inteligencia emocional

Espiritualidad

Optimismo

Resiliencia

Solidaridad

Trabajo en equipo

Atencion a la diversidad e

inclusion

o Formacion
persona

o Preocupacion por e
del otro”

o Igualdad de

corresponsabilidad

o 0O 0O 0O 0O 0O o oo 0 o o o o

integral de |la

|\\

Bienestar

género vy

Las instituciones educativas
universitarias también  deberan
poner en marcha proyectos para la
transmision de valores efr entre su
alumnado. Deberan encontrar la
mejor manera de trabajar en la
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transmision de los valores efr: seminarios con expertos, envio de
talleres, charlas de sensibilizacién, informacion, etc.

elemento 4: proyectos para la trasmision de valores

La institucion deberda adoptar, integrar y comunicar los valores efr
(equilibrio, flexibilidad y responsabilidad) como propios, desarrollando las
acciones que considere pertinentes para ello, de forma que contribuya a la
formacion integral del alumnado de manera decidida y coordinada con los
profesionales educativos y sus familias.

= La institucion debera poner en marcha diversos proyectos, tanto dentro como
fuera del aula, para trabajar con el alumnado en materia de conciliacién y sus
valores asociados. El centro debera establecer primero e impulsar después,
proyectos especificos para la transmisidn de valores efr entre su alumnado de
la forma que considere mas apropiada para lograr la eficiencia y eficacia de
dichos proyectos. El nimero, duracién y amplitud de estos proyectos dependera
de la magnitud y recursos de cada institucién educativa, considerdndose como
requisito minimo que deberd existir al menos uno en vigor por ciclo de
certificacion que dé alcance al menos al 50% del alumnado.

~ Los proyectos para la transmision de valores efr deberan orientarse hacia:

- Los empleados/as (personal docente y no docente): el personal del
centro debe ser coherente para apoyar e impulsar, con su ejemplo y
actitud, los valores efr.

- El alumnado: el centro debe promover el desarrollo integral del
alumnado, como personas equilibradas, flexibles y responsables,
respetando el equilibrio entre los contenidos académicos y el desarrollo
integral de la persona.

- Las familias: el centro debe involucrar a la familia en la trasmision de
valores y cultura efr, de forma que exista un alineamiento entre las
familias y el centro educativo, sirviendo dicha union de palanca para el
fortalecimiento de la educacion del alumnado, con objeto de un
desarrollo pleno como persona. No aplica a instituciones educativas
universitarias.
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3.5.1.5 elemento 5: Objetivos de
mejora (Voluntario)

De forma voluntaria, el centro
educativo podra definir,
documentar, revisar y actualizar
sus objetivos efr, sobre la base del
compromiso con la mejora
continua del modelo efr. Puesto
que estamos ante un elemento
voluntario, este elemento no sera
un requisito para la consecucion del
Certificado efr.

Los objetivos seran exigentes,
realistas y cuantificables para
poder determinar el grado de
avance y su consecucion final.
Deberan acompaiarse de
parametros observables y medibles.

En el caso de su implantacion
dentro del modelo efr, los objetivos
de mejora deben partir de los
resultados del diagndstico para una
certificacién inicial. Tras ella, el
motor que alimenta la mejora
continua es mas amplio y debe
basarse en la propia marcha y
resultados del modelo (indicadores,
auditorias internas y externas,
comunicaciones y sugerencias
internas, procesos de
benchmarking, tendencias
legislativas y sociales, etc.)

La definicion de objetivos debe
adaptarse a la cultura y estrategia
de cada institucion y deben ir mas
alld de los requisitos legales
vigentes y vinculantes en la
materia, asi como, los recogidos en
el convenio colectivo particular o
sectorial.
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Plazos para la fijacion de los
objetivos.

= En lo que respecta a los plazos,
no se establecen requisitos para
la consecucién de cada objetivo,
si bien se considera que
periodos superiores a 3 afos se
encuentran habitualmente
alejados de la realidad de la
institucion 'y  sélo  serian
admitidas para objetivos
complejos en instituciones
complejas.

Nimero y forma de medir la
mejora.

= No se establece un namero
minimo de objetivos iddneo.
Los objetivos deben constituirse
como el motor de la mejora
continua. Es por ello que cada
institucion podra fijar sus
orientaciones y ambiciones al
respecto siempre orientadas a
la mejora continua.

= En el caso de objetivos
cuantitativos, se solicita un
porcentaje de avance
minimo. No se considera
mejora (salvo excepciones) un
incremento inferior al 5%
adicional (por ejemplo, del 30 al
35%).

Plan asociado a cada objetivo.
se recomienda que se asocie un
plan ad hoc a cada objetivo
para su consecucion con
indicacién de metas intermedias,
plazos de ejecucion,
responsabilidades y funciones,
inversion estimada, dedicaciones
internas y/o externas, etc. Esto
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decir, parametros de medida para
su seguimiento.

Disponibilidad. En el caso de
solicitud por parte de |la
representacion legal de los
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trabajadores o por comités o
grupos de trabajo en temas de
conciliacion designados por la
institucién, se facilitaran las lineas
de actuacién generales recogidas
en los objetivos.

elemento 5: objetivos. Requisito

excelencia.

como EFQM u otros.

Al ser un elemento voluntario, no se establecen requisitos en este apartado, siendo
recomendable su implantacion para la evolucion en el modelo y consecucion de la

En organizaciones excelentes si serda necesario la definicion, despliegue vy
seguimiento de objetivos de mejora relacionados con la conciliacién y su gestién,
gue podran perfectamente estar alineados e incluidos en modelos de excelencia

3.5.1.6 elemento 6: Soportes

elemento 6 a) Organizativos

Cada centro educativo debe
proceder a definir los elementos
organizativos sobre los que
soportara el disefo, implantacién y
mejora continua del modelo efr.
Para ello se establecen las figuras
necesarias del Responsable de la

Gestion del modelo efr o Manager
efr y del Director efr.

Pudiéndose de forma voluntaria,
completar estas figuras con
formulas para incrementar la
implicacion de la plantilla en el
modelo efr y sus resultados como,
por ejemplo, con comités de
conciliacién, grupos de trabajo en
conciliacidn, etc.

fundacié
astamil



efr 3000-1ed 2

(«) IN PROGRESS

elemento 6: a) soportes organizativos. Requisitos.

La organizacién debera:

L. Designar a una persona como Responsable de la Gestion
del modelo efr, o Manager efr:

- Sera la que canalice y vehicule tanto interna como externamente las
comunicaciones (directrices, objetivos, quejas, sugerencias, propuestas,
reclamaciones, etc.) en materia efr.

- Actuara como responsable de la gestion del modelo e interlocutor principal con
los empleados/as, alumnos y familias en su caso.

- Puede pertenecer al colectivo de direccion, de mandos intermedios, lideres, etc.
y siempre con facilidad y experiencia para interactuar en y con la institucion.

- Su nombramiento debe estar expresamente documentado y comunicado al
conjunto del centro educativo y ser realizada por el Comité de Direccidon o por
la persona que ejerce la Direccién del modelo efr.

- Su designacion implica forzosamente la atribucion de funciones vy
responsabilidades, de medios y recursos, y de disponibilidad suficiente para
realizar su tarea.

- Su perfil competencial minimo esta descrito en el anexo efr 3000-13: Perfiles
competenciales de la persona Responsable de la Gestion efr (Manager efr) en
el ambito del modelo efr, que debe ser seguido. La asuncién y el desarrollo del
mismo estd relacionado con el nivel de excelencia asociado a su vez a la
puntuacion contenida en la norma efr 3000-3: Sistema de puntuacion y
clasificaciéon para grandes y medianas organizaciones que aplican la norma
efr3000-1. Para la obtencion de la certificacion efr, por tanto, la persona
debera poseer los requisitos indicados como minimos en el citado
anexo.

- Es aconsejable que sus funciones se asuman con personal propio de la
institucién. De cualquier forma, las responsabilidades no podran ser nunca
externalizadas.

II. Designar a una persona para ejercer la Direccion del
modelo efr que puede coincidir o no con la figura anterior.

- Actuara como nexo de unién entre la persona Responsable de la Gestion efr o
manager efr y la Direccion de la institucion educativa

- Asumira las responsabilidades corporativas en materia de gestién de la
conciliacion.

- Su nivel jerarquico (Propietario del Centro, Direccidon general, Rector/a,
Direccién de Personas, Direccion de RSE, etc.) sera tenido en cuenta a la hora
de considerar y valorar el modelo, y, concretamente, su liderazgo y su
pertenencia o no al Comité de Direccidn.

- Se implicard en la marcha y resultados del modelo, asumiendo vy
responsabilizandose del resultado tanto de las auditorias/evaluaciones
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elemento 6: a) soportes organizativos. Requisitos.

(internas y externas), asi como del Informe de progreso/revision por la
direccion (elemento 10).

- Se responsabilizara de la asignacion de recursos para la consecucion de los
resultados, en especial de los relacionados con la persona Responsable de la
Gestion del modelo efr o manager efr.

- Sus funciones y responsabilidades no pueden en ningin caso ser
externalizadas.

- Las funciones que se esperan de esta designacion no son definidas de forma
inclusiva en este documento. Su dedicacion puede ser poco significativa en
cuanto al cdmputo anual, ya que los resultados efr no estan del todo
relacionados con ella y si, mucho mas, con su apoyo de todo tipo a la persona
Responsable de la Gestion efr y con su labor de liderazgo ejemplarizante
con el resto de directivos de la institucién.

III. Designar funciones y responsabilidades clave en materia
efr. Se deberan consignar de forma explicita para cada uno de
los elementos basicos del modelo que aparecen en este
documento normativo, pudiendo recaer total o parcialmente en
las dos funciones anteriormente mencionadas.
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Elemento 6 b) Procesos (Voluntario)

De forma voluntaria, el centro
educativo podra dotar al modelo efr de
procesos. No siendo un requisito para
la consecucion del Certificado efr.

Estos se recogen en papel o cualquier
tipo de archivo electrénico o digital, de
audio, video, etc. Siendo el fin de los
mismos, identificar como se van a
materializar diferentes actividades del
modelo efr.

A continuacion, se enumeran algunos
de los que pudieran incluirse en la
gestion de efr:

elemento 6: b) procesos Requisito

ef l’ 3000-1 ed 2
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Identificacion, analisis \
evaluacion de necesidades en
materia efr del centro
educativo.

Comunicacion interna.
Actividades de seguimiento y
medicion.

Protocolo antiacoso psicolégico
o antimobbing.

Extension de la cultura efr en la
cadena de valor del centro
educativo.

Al ser un elemento voluntario, no se establecen requisitos en este apartado, siendo
recomendable su implantacion para un mayor control de la gestion del modelo y

consecucion de la excelencia.
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Elemento 6 c) Indicadores

El modelo efr es un modelo de
gestion que se soporta sobre la
base de obtencion de resultados
observables y medibles que
permitan avanzar en la mejora
continua.

El anexo efr 3000-10: Alcance,
contenido y estructura de |los
indicadores de conciliacién de la
vida personal, familiar y laboral en
el ambito del disefio e implantacion
del modelo efr, recoge el listado de
indicadores, sus definiciones, sus
métricas y el propdsito con el que
han sido disefiados.

indicadores
siguientes

Esta relacidon de
responde a las
caracteristicas:

= Progresividad. A mayor
madurez y nivel de gestidon que
se realice, se propone un mayor
nimero de indicadores. Su
complejidad y dificultad
aumenta también con el tiempo.

= Coherencia. Existen
indicadores propuestos para
medir el qué, el como y el
cuanto (cuanto concilio y cuanto
logro) para evidenciar avances
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en las distintas

modelo.

partes del

= Enfoque a resultados. Buena

parte de los indicadores
propuestos se orientan a
evidenciar resultados.
Resultados sobre la propia
conciliacion, sobre las personas
y sus familias, sobre Ia
organizacién o institucion

educativa y, por ultimo, sobre la
sociedad.

= Universalidad y flexibilidad.
Se pretende un conjunto de
indicadores comunes que
permitan posicionar a las
instituciones en el modelo efr y
otro conjunto adaptado a la
realidad de cada institucion y a
su estrategia de conciliacion, que
les ayuden en su propia gestién.

Los indicadores obligatorios, podran
de forma voluntaria completarse
con indicadores de medicién que la
institucion estime oportunos en pro
de su excelencia y de acuerdo a su
realidad.
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Requisitos para el elemento 6 c) Indicadores

indicadores

sera requisito hasta la excelencia).

La organizacion debera disefiar y medir un nimero determinado de

Siguiendo el anexo efr 3000-10, Alcance, contenido y estructura de los
INDICADORES de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral en el &mbito
del diseno e implantacion del modelo efr, el centro educativo debera medir y
gestionar en consecuencia los indicadores obligatorios, siendo los 6
primeros necesarios para la certificacion inicial, y el resto hasta completar, de
forma previa a la primera renovacion, teniendo por tanto 3 afios de plazo
(exceptuando el indicador nimero 10, que para los centros no universitarios no

Excelencia. De cara a la excelencia, el centro deberd medir algin indicador
adicional de “resultado”, con objeto de evidenciar los resultados de su
gestion. En el citado anexo 3000-10 encontrara una relacién de posibles
indicadores adicionales a modo de ejemplo.

Elemento 6 d) Registros y evidencias

Los registros y evidencias derivan
de la aplicacion de medidas,
objetivos en su caso y soportes,
y son la prueba objetiva de que
el modelo esta implantado y
funciona adecuadamente.

Se considera registro o
evidencia cualquier hallazgo
relevante generado por la
propia institucion como
consecuencia de la aplicacion
del modelo.

Muestras de registros pueden ser
actas, e-mails, formatos
especificos, informes, tablas,
archivos, etc., tanto en papel como
en archivo electrénico, audio, video
o digital siempre que permitan:

= Legibilidad, interpretacién vy
analisis de forma definitiva.
= Imperturbabilidad o} la

imposibilidad de ser alterados o
modificados.

= Identificacion de la fuente.
= Identificacion de la fecha.

= Identificaciéon del proceso,
politica u objeto del que
emanan.

= Conservacion durante un periodo
minimo de tres anos.

Es recomendable elaborar una
serie de formatos especificos por lo

menos para los procesos
considerados basicos que permitan
una adecuada gestién
(conservacion, analisis,

reproducibilidad, etc.).

Tundacid
éctamil



efr 3000-1 ed 2

(‘/) IN PROGRESS

No se consideran registros vy
evidencias efr a efectos de Ia
auditoria externa de tercera parte,
la informacidn meramente verbal o
visual ni las percepciones si no han
sido minimamente recogidas de
acuerdo a los requisitos
anteriormente mencionados. De la

misma forma, y a efectos de la
auditoria tanto interna como
externa, todos los requisitos efr
deben estar a disposicion (ser
consultables) del equipo auditor.

elemento 6: d) Registros y evidencias. Requisitos

La organizacion debera obtener registros que demuestren y aseguren el
funcionamiento del modelo efr de una forma continuada, asi como, su
mantenimiento y puesta a disposicion de las actividades de Seguimiento y
Medicidon, de Revision por la Direccion y de auditoria/evaluacion externa de

Certificacion.

3.5.2 desarrollo e implantacion

En esta fase del modelo, se
desarrollan los elementos que van a
permitir y a facilitar el despliegue
del Modelo efr en la institucion
educativa.

Es de sobra conocido que un
correcto disefio y planificacion de un
proceso de gestion como el que nos
ocupa, es condicidon necesaria pero
no suficiente para obtener
resultados, especialmente en
aquellos casos en los que se
persigue un cambio cultural y de
paradigma.

3.5.2.1 elemento 7. comunicacion

La comunicacién es la principal
herramienta para la implantacion
del modelo efr. Es el nexo de unidn
entre los empleados, el alumnado,
las familias y el centro educativo.

Elemento 7 a) Comunicacion interna:
personal docente y no docente

Toda institucidn educativa, por el
hecho de serlo, ha desarrollado sus
propias herramientas de
comunicacion interna. La diferencia
radica, en muchos casos, en el nivel
de complejidad y sofisticacidon de la
herramienta, que, a su vez,
depende en gran medida de la
importancia que el (los) lider (es)
den a este proceso.

En los centros educativos, se habla
habitualmente de 3 grandes tipos de
comunicacién interna:

e Ascendente
e Descendente

e Horizontal o entre iguales

fundacion



El presente documento no pretende
ser un manual de referencia sobre
comunicacién interna. El propdsito
de éste es resaltar su importancia y
permitir, una vez mas, que sea cada
centro el que determine los mejores
métodos a este respecto, en funcion
de sus experiencias anteriores, de
las propuestas y solicitudes de su
propio personal o de la asesoria
experta de consultores externos.

No obstante, en la tabla de
requisitos que se presenta a
continuacion, se definen los
requisitos en materia de
comunicacién interna efr.

Ademds de estos requisitos, se
valorara:

= Las comunicaciones
disefadas y realizadas
por el centro educativo
para dar a conocer y
promover el uso de las
medidas de conciliacién
efr entre el personal
docente y no docente.

= El disefo de un método
especifico para
identificar, analizar vy
evaluar periédicamente
las comunicaciones
internas en materia efr,
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asi como, la posterior
toma en consideracion de
éstas o no.

» La recogida de
propuestas y sugerencias
de los empleados.

Todos los canales y procedimientos
de acceso, transmision y difusion de
la informacién en el seno del centro
educativo se proyectaran teniendo
en cuenta criterios de disefo
universal y accesibilidad global, de
modo que sean accesibles para
todo tipo de personas, sin que
guepa discriminacidén por razon de
discapacidad, edad avanzada u otra
circunstancia. Este hecho sera
valorado a efectos de la mejora
continua y la puntuaciéon asociada
(anexo normativo efr 3000-3).

Cualquier otro método que persiga
y consiga una comunicacién
efectiva, se considerara igualmente
valido. Fundacion Masfamilia se
reservara el derecho a comprobar la
efectividad del proceso a través de
sus entidades de evaluacién
mediante entrevistas selectivas o al
azar del personal adscrito al centro
educativo, por ejemplo.
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Requisitos para el elemento 7 a) Comunicacion interna

La organizacion debera comunicar a todos los empleados/as (docentes y no
docentes) incluidos en el alcance de la certificacion:

- Al inicio del proceso, el compromiso de la direccién con la conciliacién y
su gestion.

- De forma continuada, y encontrandose - accesible, la definicion y
orientacién estratégica, los distintos responsables y sus funciones, en
particular la designacion de manager y director/a efr, el catadlogo y de
medidas efr actualizado, la existencia del canal con Fundacion
Masfamilia y los principales resultados y logros alcanzados en relacién al
modelo efr y su certificacion.

Poner a disposicion y en conocimiento del personal (docente y no docente) un

canal de comunicacién confidencial con Fundacion Masfamilia en

relacion al modelo efr, siempre preservando el secreto profesional de la

institucién y la legislacion vigente y vinculante al respecto. Las comunicaciones

gue se establezcan por este canal deberan responder como minimo a una serie

de caracteristicas generales como:

- Ser relevantes en materia efr.

- Responder a afecciones o problemas de ambito colectivo y no estrictamente
personales.

- Haber sido previamente dirigidas a la propia institucion a través del
procedimiento organizativo y reglamentario establecido y no haber obtenido
respuesta en un plazo razonable.

A este respecto Fundacion Masfamilia ha concebido una herramienta
especifica que pone a disposicion de todas las partes. La herramienta ha sido
desarrollada para funcionar en entorno internet y sélo es necesaria referenciarla
y activarla mediante el /ink correspondiente, que esta accesible en nuestro web
site: www.masfamilia.org/canal.

Este canal puede ser sustituido por otra alternativa propuesta por la
organizacion y que una vez valorada por la direccion de la institucion y por la
entidad de auditoria/evaluacion externa y aceptada por Fundaciéon Masfamilia,
se muestre como una alternativa eficiente, fiable y que en definitiva garantice
los objetivos a este respecto.

- Crear un canal especifico (portal, intranet, buzones sugerencias, etc.)
para que cualquier empleado/a puedan hacer llegar sus propuestas,
sugerencias, quejas y reclamaciones a las personas representantes o
responsables en materia efr de la institucion, asi como, analizar, evaluar y
considerar periédicamente estas comunicaciones internas en materia
efr.

- Todas las comunicaciones internas en relacion al modelo efr tendran en
cuenta criterios de no discriminacion, de inclusion y de aceptacion de la
diversidad en el uso del lenguaje.

Excelentes. Con vistas a la Excelencia (niveles A y A+), hacer un buen uso de la
marca efr internamente de acuerdo al Manual de Identidad Corporativa propiedad
de Fundacién Masfamilia, incluyendo la marca efr en los elementos de
comunicacion corporativa como web, intranet, brochures comerciales, etc.



http://www.masfamilia.org/canal

Elemento 7 b) Comunicacion externa:
alumnado, familias y otros grupos de
interés

El centro educativo debe tener, a su
vez, herramientas de comunicacion
externa para dirigir sus
comunicaciones hacia el alumnado,
las familias y otros grupos de
interés. La diferencia de estas
herramientas radica en el nivel de
complejidad del centro y su
organizacion.

Nuevamente, este documento no
pretende ser un manual de
referencia  sobre  comunicacién
externa. El propdsito de éste es
resaltar su importancia y permitir,
una vez mas, que sea cada centro el
que determine los mejores métodos
a este respecto.

No obstante, en la tabla de
requisitos que se presenta a
continuacion, se definen los
requisitos en materia de
comunicacién externa efr.

Ademas de éstos, se valorara:

= Las comunicaciones
disefadas y realizadas
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por el centro educativo
para dar a conocer y
promover el uso de las
medidas de conciliacién
efr entre el alumnado y
las familias.

El disefio de un método
especifico para
identificar, analizar vy
evaluar periédicamente
las comunicaciones
externas en materia efr,
asi como, la posterior
toma en consideracién de
éstas o no.

La recogida de
propuestas y sugerencias
por parte de la instituciéon
del alumnado vy las
familias.

Aquellos canales que
utilice el centro y que

estén expresamente
dirigidos a la
comunicacién con el
alumnado o] a la

comunicacion entre éstos.

étamita
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Requisitos para el elemento 7 b) Comunicacion externa

e La organizacion debera llevar a cabo una comunicacion periddica y regular
con las familias, el alumnado y otras partes interesadas sobre:

o Las medidas efr que les sean aplicables.

o La designacion del Manager efr y Director efr, asi como, la forma de
acceder y comunicarse con los mismos.

o Las principales responsabilidades y funciones en el centro en relacion
al modelo efr y su certificacion.

o Los principales resultados alcanzados en cada ciclo de certificacion.

e La institucion debera crear un canal especifico de comunicacién (portal,
intranet, etc.) para que cualquier interesado de los grupos anteriormente
expresados, pueda hacer llegar sus propuestas, sugerencias, quejas y
reclamaciones en materia efr al manager efr del centro.

Excelentes. Con vistas a la excelencia, al centro educativo debera realizar
alguna accién de comunicacion con el fin de influir en materia de conciliacion
en la sociedad, mas alla de sus alumnos/as y familias. En particular incluira
en sus memorias de excelencia, RSE, informacion no financiera etc la
conciliacion y su gestion a través de los indicadores de resultados y otros
elementos relevantes.

3.6.2.2 elemento 8. formacién vy institucion. Por ejemplo,
sensibilizacién (voluntario) formaciones o talleres sobre:

De forma voluntaria, y por tanto sin - Herramientas de
ser requisito para la consecucién del productividad personal
Certificado efr, el centro educativo

trabajara en formar y sensibilizar en - Gestion eficiente del tiempo
materia de conciliacion,

especialmente cuando se - Gestion del estrées y la
identifiquen colectivos que ansiedad

pueden actuar como freno para
la implantacion y avance del
modelo efr en la institucion.

- Gestion de las emociones

- Salud y bienestar

De cualquier forma, se valorard muy
positivamente la identificacién vy
posterior puesta en marcha de

acciones  formativas y  de . Talleres para promover el
sensibilizacion por parte de |la desarrollo personal

- Conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral
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Talleres para promover el Consideramos, ademas, que los
desarrollo profesional mandos o jefes intermedios poseen

unas caracteristicas muy especiales
Escuelas de padres y madres e interesantes por ocuparse de la

gestion de personas de forma
directa y por actuar como correa de
transmisién entre la Direccion y los
empleados. Por ello, éste se
convierte en un colectivo sobre el
gue habra que prestar una atencion
Liderazgo y estilos de especial en materia de formacion y
direccién de sensibilizacion.

Gestion de la RSE
Gestion de la diversidad

Voluntariado y accion social

elemento 8: Formacion y sensibilizacion. Requisito

Al ser un elemento voluntario, no se establecen requisitos en este apartado, siendo
recomendable para la evoluciéon del modelo y consecucion de la excelencia.

No obstante, el perfil competencial del manager efr requiere de la adquisicion de
conocimientos, habilidades y experiencia, que habitualmente requerirdan de
acciones formativas, primero para su designacién y mas tarde y de forma
continuada, para completar su perfil.

Excelentes. Las entidades excelentes deberan ademas haber impartido formacién
a sus lideres, entendidos como aquellas personas que dirigen personas, areas,
proyectos, etc. en un contenido basico relacionado con la conciliacién y su gestién.
De igual forma deberan haber acometido alguna accién informativa y de
sensibilizacion con las familias y en particular con la AMPA/APA. Estas actuaciones
se entenderan por ciclo de certificacion, es decir, cada 3 afios.

3.5.3 seguimiento y medicion de los resultados

3.5.3.1 elemento 9: seguimiento y obstante, no resulta facil ni la
medicion obtencién de resultados en el corto
plazo, ni la propia medicidn para
obtener informacion fiable que, una
vez procesada por la direccién,
permita redefinir el proceso inicial.

Orientado a resultados. El
modelo efr es un proceso de
gestion orientado a la obtencion
de resultados en el medio y
largo plazo. Todos sus elementos
(liderazgo, medidas, objetivos,
métodos, etc.) deben estar dirigidos
a la obtenciéon de resultados. No

Se otorga una gran importancia a
la metodologia para realizar el
seguimiento y medicion de
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resultados Y, en muchas
ocasiones, se torna como uno de los
elementos criticos del diseno inicial
y de las actividades de
implantacién, seguimiento y
medicién.

Algunos de los resultados que se
pretenden medir presentan un cariz
subjetivo y en ocasiones, para
mayor complejidad, el resultado se
obtiene a través de respuestas
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donde se mezclan las percepciones
y otros factores enddgenos
(sentimientos, COmMpromisos,
estados de animo, etc.) con factores
exdgenos (coyuntura econdmica,
conflictividad laboral, procesos de
fusiones, compra-ventas, etc.) que
constituyen un complicado esquema
en el que es preciso obtener
informacion objetiva, fiable, veraz,
oportuna, valida, etc.
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elemento 9: Seguimiento y medicion. Requisitos

La organizacion debera disefiar y poner en marcha una metodologia para
conocer si existen desviaciones sobre lo planificado y esperado,
permitiendo proponer oportunidades de mejora con respecto a:

= Adecuacién a la legislacion vigente y vinculante, incluidos los convenios
colectivos en lo que en materia de conciliacién incorporen.

= Compliance (cédigos de conducta, cddigos éticos, etc.) en los aspectos que
son materia efr.

= Liderazgo y cultura efr.

= Medidas efr. Aplicacion, conocimiento, uso, satisfaccion y valoracion.

= Objetivos efr (voluntarios). Grado de avance y consecucion.

= Soportes efr. Organizativos, procesos, indicadores y registros y evidencias.

= Actividades de comunicacion, sensibilizacién y formacion, en especial las
sugerencias, propuestas y quejas formuladas por los empleados/as,
alumnos/as y familias.

= Resultados efr. Indicadores.

= Auditorias/evaluaciones externas y revision por la direccion.

Las actividades de seguimiento y medicidn estaran lideradas por la persona
Responsable de la Gestion del modelo efr o Manager efr. Es el caso de
externalizar la realizacion de estas actividades, al manager efr y/o el/la
directora/a efr deberan responsabilizarse de los resultados, asi como de la
comunicacion y seguimiento de las acciones derivadas.

-~ Poner en marcha acciones correctoras que permitan proceder al
alineamiento previsto y a la eliminaciéon de las causas que originaron las
desviaciones en los elementos del modelo y verificar su eficacia. Debera ser
considerado y aprobado por la persona que ejerza la Direccion del
modelo efr.

- Se debe realizar una labor continua, de seguimiento y medicién. Cada
institucion debe definir su propia frecuencia que ira ajustando en funcién de los
resultados alcanzados y de la propia evaluacion de la metodologia de
seguimiento y medicion. No se contemplan en ningun caso frecuencias
superiores a los 12 meses para las actividades de seguimiento y medicion, a
excepcion de las que implican consultas a la institucion como indicadores de
compromiso, satisfaccion, etc., o las de conocimiento, utilizacion, valoracion,
aplicabilidad y satisfaccion de las medidas efr cuya frecuencia minima sera de
36 meses coincidiendo con la duracién de un ciclo de certificacidn.

Cada institucion debe decidir el mejor momento para la realizacién de encuestas y
entrevistas a la plantilla a lo largo del periodo estipulado. Las encuestas efr pueden
perfectamente hacerse coincidir con otro tipo de consultas en orden a resultar mas
eficientes y eficaces.
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3.3.4 evaluacion de los resultados

3.6.4.1 elemento 10: Informe de conseguir de esta forma una mayor
progreso/Revision por la Direccion garantia de éxito.

Tras la evaluacion/auditoria Este informe serd evaluado por la
externa, encontramos el elemento entidad de evaluacidén de manera
de cierre del «ciclo PDCA, online, y si fuera necesario, y solo
denominandose  Informe de en casos muy significativos, se
progreso/revision por la propondria una auditoria in situ. La
direccion. entidad de evaluacion respondera a

la institucién con un sencillo informe
donde se aborden las principales
conclusiones. Por ejemplo, un e-
mail.

El objeto de este informe de
progreso es conocer la evolucién y
observar la trayectoria del centro,
para ir ajustando el modelo vy

fundacion
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La organizacion debera realizar un informe de progreso, cuyo principal
objetivo es involucrar a la Direccion de la institucion en el proceso de
evaluacion, mediante la toma de decisiones y la asignacion de recursos de
todo tipo.

El informe debera contener:

o Seguimiento y cierre de las no conformidades identificadas por el
auditor/evaluador en la auditoria/evaluacién anterior, asi como los
avances que se hayan realizado en las observaciones y areas de
mejora identificadas.

o Identificacién de los cambios relevantes producidos en la institucion
en el ultimo afio (ej. Cambios de plantilla, centros de trabajo,
convenio etc.).

o Anadlisis de resultados desde la perspectiva de la orientacion
estratégica llevada a cabo con anterioridad.

o Nuevas medidas efr puestas en marcha y/o modificacion de las
existentes.

o Analisis de las propuestas, sugerencias y quejas recibidas por parte
de sus empleados, alumnos y/o familias y la consiguiente toma de
acciones.

o Seguimiento y medicion de los objetivos efr (elemento voluntario).

o Para entidades excelente lleva a cabo un analisis y seguimiento del
aplicabilidad, conocimiento, uso, satisfaccion y valoracion de las
medidas efr ya implantadas. Analisis de eficacia.

o Seguimiento del resto de indicadores efr.

o Juicio o reflexion de la direccion del centro acerca del funcionamiento
y resultados del Modelo efr con respecto a las expectativas y a la
actividad del centro.

El informe de progreso debera estar aprobado directamente por la Direccion
efr de la institucién educativa o de forma colegiada por el comité de
direccion u 6rgano de direccion equivalente,

En los afios de auditoria/evaluacién de renovacion, se requerira al centro
que evidencie la marcha y mejora del modelo efr conforme a lo establecido
en la presente norma, sin necesidad de que se recoja en un informe de
progreso como tal. No obstante, y como evidencia para el
auditor/evaluador, se recomienda una reflexién o juicio de la direccion
acerca del funcionamiento y resultados del Modelo efr con respecto a las
expectativas y a la actividad del centro.

La auditoria/evaluacién externa o-auditeria de renovacion se llevara a cabo
cada 3 afos, por lo que el centro debera elaborar un informe de progreso
entre la certificacion inicial y la primera renovacién, o entre una renovacion
y la siguiente. La institucién podra llevar a cabo el informe de progreso
entre el mes 12 y el mes 24 tras la certificacion inicial o de renovacion y
por tanto, tendrd un periodicidad de 3 afos con una flexibilidad de mas-
menos 6 meses

Tundacdn
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3.6 finalizacion del ciclo PDCA

Una vez que el centro educativo ha
acometido todos y cada uno de los
pasos recogidos en el presente
documento normativo, se considera
que ha finalizado el primer ciclo
PDCA de mejora continua a efectos
del Modelo efr Educacion.

Es importante recordar que el
compromiso con la mejora continua
exige volver a acometer, de forma
continuada, el ciclo PDCA.

Tras acometer el primer ciclo, el
centro debera trabajar Unicamente
en el apartado 3.5 (del 3.5.1 al
3.5.4), ya que los elementos
anteriores (Diagnéstico efr) han
sido concebidos fundamentalmente
para centros que abordan por
primera vez el Modelo efr
Educacion, lo cual no quiere decir
que dejen de ser partes esenciales
del modelo. No obstante, si el centro
desea introducir en el ciclo PDCA los
elementos anteriormente
mencionados, no debera encontrar
obstaculo alguno a este respecto.

Importante consideracién merece el
hecho de implicar a las distintas
partes de interés (empleado/a,
alumnos/as y familias) en la mejora

continua y en particular, en el
disefio de nuevas medidas efr para
colaboradores, alumnos/as y
familias. Si bien es a través del
diagndstico inicial donde obtenemos
la informacién suficiente como para
empezar a desplegar el proceso
PDCA, una vez transcurrido el
primer ciclo, la institucion educativa
deberd complementar esta
informacion y hacerlo de forma
continuada en el tiempo, pues las
necesidades y expectativas son
dinamicas y se iran transformando
con el tiempo.

En relacion a la duracidn de cada
ciclo PDCA, cada institucién debera
fijar sus prioridades. Ademas,
parece razonable que en un
principio la duracidon sea menor que
cuando el proceso esté
perfectamente asumido y asimilado.
No obstante, y de cara al proceso de
certificacién inicial, se recomienda
hacer coincidir cada ciclo PDCA
con un afno natural, para
posteriormente, alargarlo y hacerlo
coincidir con un ciclo de certificacion
(3 afos) y en ningun caso se
aceptaran periodos superiores a
tres anos.
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4. la certificacion efr

La organizacion debe afrontar y
superar la certificacion de
tercera parte tras el proceso de
diseiio e implantacion, para lo
cual llevara a cabo una
auditoria/evaluacion externa
por una entidad autorizada,
formada y homologada por
Fundacion Masfamilia.

fundacié
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4.1 caracteristicas de la certificacion efr

En el anexo efr 3000-15: Requisitos
generales asociados al proceso de
certificaciéon del modelo efr 3000,
se desarrolla y especifica el proceso
de certificacién. Sus principales
caracteristicas son:

1. Certificacion de tercera
parte. Fundacion Masfamilia
ha optado por incorporar un
proceso de certificacién
exigente, riguroso, objetivo e
independiente, denominado
de tercera parte que es el
habitualmente utilizado para la
certificacion del management
con caracter internacional
recogido en las normas de la
ISO®. La certificacion de tercera
parte en el ambito del modelo
efr es propiedad de Fundacion
Masfamilia y es concedida por
un Comité de Certificacion ad
hoc. El proceso de certificacion
se basa fundamentalmente vy
como condicidon necesaria, en un
trabajo de auditoria/evaluacion
que realizan las entidades para
ello  designadas, bajo la
autorizacién, formacion,
cualificacién, homologaciéon vy
supervision de  Fundacion
Masfamilia.

2. Auditoria/evaluacion
externa. Requiere de un
proceso de
auditoria/evaluacion externa
y contar con la pertinente
recomendacion positiva por

8 International Organization for Standardization.

parte de la entidad que lleva a
cabo el proceso. La
auditoria/evaluacion externa
para la certificacién, aunque
actua de forma muestral, elimina
la posibilidad de que una
institucion desee obtener la
marca efr sin realizar el esfuerzo
y compromiso correspondientes.

Frecuencia. Se realiza cada 3
afos, que es el tiempo que
corresponde a un ciclo de
certificacién, con un informe de
progreso/revision por la
direccién, que la entidad debera
enviar a su auditor/evaluador
con objeto de ser revisado a
mitad de ciclo (entre los 12 y 24
meses de la auditoria inicial o
renovacion).

Eleccion de la entidad
auditora/evaluadora. Las
organizaciones que deseen
obtener la certificacion pueden
y deben elegir a las
entidades/personas fisicas
prescriptoras

(auditoras/evaluadoras) que
previamente han sido
autorizadas/homologadas  por
Fundacion Masfamilia. Se
permitird cambiar de
auditor/evaluador para el
siguiente ciclo, pero no se
admitiran cambios, salvo
circunstancias excepcionales,

fundacion
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dentro de un ciclo de
certificacion.

La duracion de las
auditorias/evaluaciones esta
fijada por Fundacion
Masfamilia de acuerdo a
criterios objetivos, y es, por
tanto, independiente de |Ia
entidad de auditoria /evaluacién
que se escoja. La duracién se
encuentra recogida en el anexo
efr 3000-15.

El proceso de
auditoria/evaluacion consta de
las siguientes fases:

Informacion: Fundacion
Masfamilia proporciona el
listado conjunto de auditores
/ evaluadores en el pais
donde se va a producir la
certificacion.

Contratacion de los
servicios de la entidad
auditora / evaluadora.
Ejecucion:
Auditoria / Evaluacion.
Un equipo
auditor/evaluador visita: a
la institucién para realizar
la auditoria in situ. A su
finalizacion la persona
responsable del equipo
auditor comenta las
observaciones y/o no
conformidades detectadas
y elabora un informe.

@ﬁﬂ 3000-1 ed 2
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Plan de acciones
correctoras: las
observaciones, aspectos de
mejora y no conformidades
han de ser analizadas por la
institucién para elaborar y
ejecutar un plan de acciones
correctoras. En el caso de
que subsanar las
irregularidades no  fuera
posible por razones de plazo,
se pondra en conocimiento
de Ila entidad auditora /
evaluadora que propondra al
Comité de Certificacion si
procede o no la concesion de
la certificacion efr.

Certificado efr: tras su
consideracion y evaluacién,
Fundacion Masfamilia
emitira conjuntamente
con la entidad de
auditoria/evaluacion el
preceptivo certificado
siempre y cuando Ia
recomendacion sea
positiva. No obstante, aun
con una recomendacion
positiva por parte del equipo
auditor / evaluador y en
casos excepcionales, puede
no concederse la
certificacién, apoyandose en
informacion y criterios
objetivos y veraces que, a
juicio  del Comité de
Certificacion, asi lo
aconsejen. Fundacion
Masfamilia concede y
licencia el certificado y el uso
de la marca efr a |la

7 Podran realizarse también on line o formatos semi-presenciales
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institucién con una duracion
trienal, y siempre supeditado
al mantenimiento en vigor de
los requisitos que han dado
lugar a la obtencion del
certificado.

f) Informe de Feedback de
certificacion: es el informe que
elabora y envia el

ef I' 3000-1 ed 2
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auditor/evaluador a Fundacion
Masfamilia para el registro,
analisis y retroalimentacién del
sistema.

Informe de progreso/revision
por la direccion: elemento 10
del ciclo PDCA.
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4.2 las entidades de auditoria / evaluacion en la

certificacion efr

Para dotar a la iniciativa efr en
general, y al modelo efr 3000 en
particular, del maximo rigor y
objetividad, Fundacion
Masfamilia decidié que el proceso
de auditoria/evaluacion fuera
acometido por entidades o
personas fisicas especializadas.

El modelo efr 3000-1 requiere por
tanto de la intervencion
obligatoria de este tipo de
entidades/personas que
previamente son formadas vy
supervisadas por Fundacion
Masfamilia garantizando asi la
calidad y el rigor del proceso.

Ademas, intervienen otros agentes
denominados consultores o
asesores homologados cuyo
objetivo es acompafiar a la
organizacion en el disefio e
implantacion del modelo efr 3000,
convirtiéndolo en un modelo de
cuatro partes.

El modelo efr y su certificaciéon
recoge y aplica los requisitos
dictados en la norma internacional
ISO 17021: "Criterios generales de
Acreditacion de Entidades de
Certificacion que llevan a cabo la
Certificacion de sistemas de gestion
segun norma UNE-EN ISO/IEC

17021.”

fundacién

masfamilia

Organizacion a
certificar

entidad
consultoria

persona fisica
evaluadora / entidad
evaluadora

figura 4. Modelo efr de cuatro partes
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4.3 la mejora continua asociada al proceso de certificacion

El modelo efr 3000 esta orientado a
la consecucién de resultados tanto
corporativos como  para las
personas Yy la sociedad, a través de
un proceso de mejora continua.

Es de esperar que las instituciones
acceden a la certificacion efr 3000,

A
+

compromiso

implicacion

avancen y evolucionen
paulatinamente hacia la excelencia
a través de sucesivas etapas en el
tiempo.

En la figura 5 se muestran las
etapas o fases de una institucién en
aplicacion del modelo efr 3000.

[

>

resultado +
liderazgo

figura 5. niveles asociados al modelo efr

Si bien no todas las instituciones
deben dirigir sus objetivos vy
estrategia a alcanzar la excelencia
en la gestién efr, si consideramos
que todas deberian apuntar hacia la
consecuciéon de un nivel B o
Proactivo.

El documento que rige la mejora
continua en el ambito del modelo
efr 3000, y en particular de la

norma efr 3000-1, es la norma efr
3000-3: Sistema de puntuacién vy
clasificacion para grandes vy
medianas organizaciones que
aplican la norma efr 3000-1. En él
se determinan tanto los niveles de
clasificacion como los items que
otorgan puntuacion en un sistema
global que abarca de 0 a 2000
puntos.

fundacié
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En funcién de la puntuacion obtenida, la institucion puede encontrarse en uno de los

siguientes cuatro supuestos:

D. De 0 a 299 puntos. Se denominan genéricamente Entidades Escépticas o
indiferentes. No obtendrian la certificacion efr.

C. De 300 a 849 puntos. Se denominan genéricamente Entidades Comprometidas.
Existe un compromiso claro y contundente de la direcciéon con la conciliacion y la

igualdad.

B. De 850 a 1399 puntos. Son Entidades Proactivas y con una clara vocacién de
mejora en la materia. Han internalizado ya buena parte de la cultura efr en sus estilos

directivos y en sus procesos de gestion.

A. De 1400 a 2000 puntos. Son Entidades Excelentes en el ambito efr.

norma efr 3000-3

Por tanto, la certificacion efr es un
proceso que recoge, por una parte,
los requisitos y especificaciones
necesarias para la obtencidn inicial
de la certificacion, asi como, los
criterios para evaluar la evolucion
de la institucién en un proceso de
avance a la excelencia en la
norma efr 3000-3: Sistema de
puntuacién y clasificacion para
grandes y medianas organizaciones
que aplican la norma efr 3000-1.

Es decir, funciona por una parte
como una certificacion tipo ISO
(9000, 14000, 45000, etc.) vy,
por otra, afnade fundamentos de
un proceso de evaluacion o
assessment profundizando vy
objetivizando el proceso de
mejora continua que vienen
incorporando todos los modelos
y sistemas de gestion.

fundacié
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4.4 evolucion en la auditoria/evaluacion del modelo efr

Atendiendo a la cronologia, El anexo efr 3000-15: Requisitos
madurez y mejora continua de las generales asociados al proceso de
instituciones a lo largo del tiempo, certificaciéon del modelo efr 3000
podemos establecer diferentes desarrolla las fases de forma
etapas en el proceso de completa.

auditoria/evaluacion,
presentadas en la figura 6.

Implica la adecuacidn progresiva de las auditorias externas a evaluaciones, que ofrezcan una mayor aportacién de
valor a los centros educativos.

Algunas caracteristicas diferenciales, auditoria vs evaluacion, se muestran en la siguiente tabla:

1. Orientada al compliance (requisito legal o normativo) 1. Orientada al resultado

2. Muestras mayores para otorgar veracidad 2. Muestras menores a través de un incremento de la
confianza

3. Mas peso al cumplimiento del requisito que a la 3. Mas peso a la puntuacion que al requisito

puntuacion

4. Mas orientada a la 3000-1 4. Mas orientada a la 3000.3

5. Mas formal 5. Menos formal

6. Orientacion a corto plazo para solventar “errores” 6. Mas orientada a futuro

figura 6

Las caracteristicas mas lugar, en el cumplimiento de la
sobresalientes en el modelo legislacién vigente y vinculante y
educacion, es el paso de la en la existencia de los elementos
auditoria a la evaluacion: propios de dicha norma,

entendiendo que algunos de

I. Etapa 1. Auditoria. El elemento ellos pueden encontrarse en fase

de referencia fundamental es la de minimos o iniciaticos
norma  efr 3000-1.  Sus permitiendo desarrollos vy
ft-,lnt.jamentos y es.tru<,:tura son mejoras posteriores.

similares a las auditorias de los .

modelos basados en normas vy Realizada por:
certificaciones de la ISO auditores/evaluadores efr

previamente  cualificados vy
homologados por Fundacion
Masfamilia.

Foco: Demostrar y verificar el
alineamiento y veracidad entre
lo que se dice y lo que se hace
en primer lugar y, en segundo

fundacié
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Duracion: Entre 1 y 3 ciclos
maximo. Habitualmente 2 ciclos
de certificacion.

Ademas de las auditorias de
renovacion cada 3 afos, se
levan a cabo por parte del
centro educativo un informe de
progreso / revisibn por la
direccién a mitad de ciclo.

Clasificacion: Habitualmente
son organizaciones ubicadas en
niveles Cy C+.

Etapa 2. Evaluacion. El
elemento de referencia

fundamental es la norma efr
3000-3: Sistema de puntuacion
y clasificacién para grandes vy
medianas organizaciones que
aplican la norma efr3000-1. Sus
fundamentos y estructura Ia
asimilan a un proceso de
evaluacion o assessment.

Foco: Evolucionar la mejora

continua, desarrollando para ello

los elementos base contenidos

en la norma efr 3000-1 y en

particular:

- Liderazgo vy
direccion.

- Resultados corporativos vy
sobre las personas.

estilos de
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en detrimento de una menor
atencion a la comprobaciéon de
requisitos legales y de los
elementos y estructura propios
de la norma efr 3000-1 puesto
que ya han sido asumidos,
incorporados y consolidados en
la estrategia y gestién de la
institucién.

Realizada por:
Evaluadores/auditores efr
previamente cualificados vy
homologados por Fundacidn
Masfamilia. El evaluador/auditor
orienta la mejora continua vy
evalla los avances conseguidos
buscando la coherencia y el
alineamiento con la cultura y
estrategia del centro educativo

Duracion: Entre 2 y n ciclos.
Habitualmente 2 ciclos de
certificacion.

Ademas de las auditorias de
renovacion cada 3 afos, se
llevan a cabo por parte del
centro educativo un informe de
progreso / revisibn por la
direccion a mitad de ciclo.

Clasificacion: Habitualmente
son organizaciones ubicadas a
partir de nivel B o B+.
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4.5 otros requisitos condicionantes de la certificacion

Los siguientes requisitos deberan
ser comprobados en todo momento
en las actividades de seguimiento y
medicion y auditoria, tanto interna
como externa:

Adecuacion a los requisitos

legales vigentes '
vinculantes en materia efr,
incluyendo aquellos

contenidos en el convenio
colectivo sectorial o propio.
Un incumplimiento relevante y/o
sistematico impedira la
concesion del certificado.

En el caso de instituciones
que cuenten con un servicio
de prevencion propio,
deberan aportar el informe
de auditoria legal en materia
de prevencion de riesgos
laborales y que éste no
presente infracciones en materia
de seguridad y salud laboral a

juicio de la entidad firmante del
informe.

Resoluciones judiciales
condenatorias para la
institucion con caracter de
“firmes” en materia de

legislacion laboral que
impliquen discriminacion por
razones de género,

maternidad/paternidad,
discapacidad, acoso
psicologico, bullying o
mobbing u otros aspectos
relativos a la conciliacion
basadas en hechos y causas
no corregibles.

Oposicion manifiesta de la
mayoria de la plantilla que
implique situaciones de alta
conflictividad laboral como
huelgas reiteradas,
conflictos colectivos,
demandas judiciales, etc. al
respecto del modelo efr.

4.6 la excelencia en la gestion efr

El acceso al nivel de excelencia esta
recogido y regulado por la norma efr
3000-6: Criterios para alcanzar
niveles de excelencia (A y A+) en el
modelo efr 3000. En ella se describe
un marco cultural y de
comportamiento de una entidad de
educacion excelente en la gestidn
efr.

La citada norma efr 3000-6 no
actla como un documento

normativo de especificaciones al
uso, sino como una guia. Describe
el perfil de una institucidon excelente
de acuerdo a sus comportamientos
y resultados corporativos. Por
tanto, se podria ascender a este
estatus no cumpliendo o no
incorporando algunos de los
elementos descritos ya que son
muchos los condicionamientos
como sector de actividad, aspectos

Tundacion .



corporativos de grupo en el caso de
multinacionales, tamaino,
cuestiones geograficas, etc.
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4.7 pérdida de la certificacion efr

El concepto genérico de pérdida de
la certificacidon se describe en el
anexo efr 3000-14: Suspension,
retirada y cancelacién de la
certificacion efr y se compone de
tres casuisticas diferentes:

- Retirada.

- Cancelacion.

- Suspension.

Toda entidad certificada efr puede y
debe conocer los criterios para

mantener la certificacion, asi como,
la flexibilidad para obtener
suspensiones temporales o incluso
para la cancelacién definitiva. Estos
aspectos son recogidos ademas de
forma contractual ya que las
entidades certificadas efr suscriben
un contrato con Fundacion
Masfamilia que regula el uso y
mantenimiento de la marca efr.

4.8 precios y honorarios profesionales en al ambito de las

certificaciones efr

Una institucion que desee
certificarse en el ambito del modelo
efr 3000, bajo la norma efr 3000-
1, debe satisfacer
obligatoriamente:

a2) Honorarios profesionales de
las entidades o0 personas
fisicas de
auditoria/evaluacion que
contrate. El proceso Vviene
fijado por la libre competencia
entre estas entidades y depende
de la duracién de la misma. En el
anexo efr 3000-15: Requisitos
generales asociados al proceso
de certificacién del modelo efr
3000, se recoge la duracion de
las auditorias/evaluaciones

externas en funcion de criterios
y elementos objetivos.

b) Fee de marca efr. Es el Unico
pago que las instituciones
certificadas realizan a
Fundacion Masfamilia, y esta
relacionado con la cesion y uso
de la marca efr de forma
contractual y con evidente
seguridad juridica. Permite la
viabilidad y sostenibilidad de su
actividad ya que se trata de una
entidad privada y sin animo de
lucro, que no recibe
aportaciones publicas
significativas (menos del 1% de
los ingresos). Este fee permite la
utilizacién de la marca efr y sus
logotipos e imagotipos asociados
bajo determinadas condiciones.
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Fundacion Masfamilia viene
destinando estas aportaciones a
sufragar sus costes estructurales
y a las actividades que presta
gratuitamente o a un coste
reducido a sus propias entidades
certificadas como foros,
reuniones, estudios, actividades
de comunicacion y difusién,
atencién personalizada, etc. El
fee de marca depende del
tamano de la organizacién: y
puede solicitarse de forma
previa a
fundacion@masfamilia.org.

Servicios profesionales de
consultoria para el disefio e
implantacion del modelo efr
3000 que las instituciones
certificadas efr pueden, de
forma voluntaria, contratar.

8 Puede solicitar el coste aplicable a Fundacion Masfamilia.
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Ademas, pueden incluir
actividades de formacion, de
sensibilizaciéon, in company,
de comunicacion interna y

externa y de auditoria
interna. Estos servicios
profesionales deben ser

obligatoriamente contratados a
entidades prescriptoras -
consultoras previamente
autorizadas por Fundacion
Masfamilia, la que a su vez
realiza una supervisiéon y apoyo
técnico profesional continuado.

Para la contratacién de servicios
profesionales de auditoria
/evaluacion externa y de
consultoria se puede consultar el
listado actualizado en nuestra
web site
https://www.masfamilia.org .
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5. consideraciones
finales

Tundacidn



La presente norma constituye el
compendio de directrices, requisitos
y recomendaciones generales
aplicables a una institucion que
desee disefar, implantar, evaluar y
certificar su propio modelo efr, de
acuerdo a la herramienta de gestidn
efr 3000-1.

Todas las aportaciones son
bienvenidas ya que se trata de un

proceso dindmico, evolutivo vy
basado en wuna comunidad de
aprendizaje y colaboracién:

fundacion@masfamilia.org.

Ha sido concebido como un modelo
flexible en constante evoluciéon por
lo que continuard viviendo nuevas
revisiones y modificaciones que lo
mejoren.

Este documento es la segunda
edicion correspondiente a enero de
2021 y atesora el conocimiento de
casi veinte afios de trabajo.

Si usted esta interesado en seguir
un proceso de estas caracteristicas
con sus herramientas asociadas,
consulte a Fundacion Masfamilia,
por si existiera una edicién
posterior, asi como, para conocer
otros documentos o informacion
complementaria.

Es el compromiso de Fundacion
Masfamilia ir adaptando

efr 3000-1ed 2
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paulatinamente este Modelo y sus
requisitos a las diferentes
realidades de las instituciones
educativas, de forma que se adopte
la perspectiva mas cercana posible.

Consulte con Fundacion
Masfamilia la existencia de esta u
otras Guias sectoriales. Si usted
considera que su realidad
organizativa no se adapta por
completo a los requisitos
expresados en esta Norma, dirijase
a Fundacion Masfamilia ya que
forman parte de sus objetivos y
compromisos a desarrollar cuantas
mas guias y adaptaciones para
conseguir un Modelo flexible vy
adaptable que sirva a los
interesados fundacionales propios
sin menospreciar y menoscabar
iniciativa o apoyo alguno.

Por ultimo, si desea hacernos llegar
cualquier comentario 0 sugerencia a
este respecto, Fundacion
Masfamilia pone a su disposicién a
todo su personal y dedicacion.

Sirvase dirigirse a

Fundacién Masfamilia
Area Operaciones efr
fundacion@masfamilia.org
www.masfamilia.org

fundacion
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anexo l. informe de diagnéstico efr

Se presenta a continuacion, y a modo de ejemplo, el fndice de un informe
de Diagnodstico efr "tipo”, por si éste pudiera resultar de ayuda a la
institucion.

informe de diagndstico efr

- Introduccidn

- Objeto del informe

- Mision, vision, valores y proyecto pedagdgico del centro educativo

- Descripcidn del centro educativo

o

[e]

o

o

o

Nombre y estructura

Ubicacion

Propietarios, inversores, accionistas, entidad titular o Administracion de la que
depende.

Parametros econémicos clave (en funcion de si la financiacion es publica,
concertada o privada); fuentes de financiacion ordinarias y alternativas o
complementarias.

Convenios colectivos que le son de aplicacion

Numero de empleados/as totales y segmentados por areas: directivos/as,
coordinadores/as, profesorado, personal no docente, etc.;

Numero de alumnos/as

Etapas y lineas educativas

- Grado de cumplimiento de la legislacién vigente y vinculante en materia efr

- Voz de la Direccién

- Voz de los empleados

- Voz de las familias (no aplica en centros universitarios)

- Puntos fuertes y areas de mejora

- Recomendaciones y conclusiones

fundacion
masfamilia
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contacto Fundacion Masfamilia:
web: http://www.masfamilia.org/
email: fundacion@masfamilia.org
twitter: @masfamilia

facebook: https://www.facebook.com
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