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PRESENTACION

La Universidad de Cundinamarca, comprometida con el mejoramiento
continuo y en bUsqueda de la excelencia, establece los Lineamientos para la
Acreditacion en Alta Calidad de los Programas Académicos y de la
Institucion, en coherencia con lo estipulado en el Modelo de Acreditacion en
Alta Calidad emitido por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU)
por medio del Acuerdo 02 de 2020.

Enmarcada en el proceso de transformacion institucional Generacion Siglo 21
y en busqueda de la excelencia como pilar fundamental del Plan Estratégico,
Plan de Desarrollo Institucional y Plan Rectoral, la Universidad de
Cundinamarca ha aplicado continuos ejercicios de autoevaluacion y mejora
permanente, que han permitido lograr avances significativos impactando
positivamente los procesos académicos y el desarrollo de las funciones
sustantivas. Esto, teniendo como referencia el posicionamiento de una cultura
institucional de calidad, una estructura orgdnica moderna y amigable, con
procesos y procedimientos conducentes a garantizar las buenas prdcticas y
el buen gobierno académico, administrativo, financiero y de gestiéon, en todas
y cada una de las dreas que componen su arquitectura organizacional.

El presente documento tiene como propdsito definir los lineamientos para la
acreditacion en alta calidad de la Universidad de Cundinamarca, con
fundamento en el modelo de acreditacién en alta calidad definido por el
CESU. Estd conformado por cuatro capitulos relacionados con: los
fundamentos epistemologicos y axioldgicos que soportan los lineamientos, los
principios y objetivos que orientan la acreditacion en alta calidad, el marco
normativo y conceptual de la acreditacién institucional en alta calidad, vy el
proceso institucional de autoevaluacion.
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1. FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS Y AXIOLOGICOS DE LA
ACREDITACION INSTITUCIONAL EN ALTA CALIDAD

1.1 La alta calidad en la educacioén superior

Con la participacién de los diferentes actores de la comunidad universitaria,
las instituciones realizan procesos de reflexion interna con el propdsito de
cumplir el papel fundamental de fortalecer la calidad de la educacion
superior, reconociendo el impacto de sus logros e identificando los aspectos
por mejorar en su permanente transformacién para alcanzar el sello de alta
calidad.

La alta calidad en la educacién superior se expresa en la Universidad de
Cundinamarca a través de los procesos de autorregulacién, autoevaluacion
y autocontrol permanentes, esto con el propdsito de consolidar una cultura
de calidad, favoreciendo y garantizando el mejoramiento continuo de la
institucion, de los programas académicos, del desarrollo de los procesos
misionales y de la calidad del servicio. Los procesos de autorregulacion y
autoevaluacion se desarrollan con la participacidon de estudiantes, profesores,
graduados, directivos, administrativos y sector externo, lo cual da cuenta de
la pertinencia y el compromiso de sustentar, en primer lugar, el Modelo
Educativo Digital Transmoderno (Medit), adoptado por el Acuerdo del
Consejo Académico 000017 del 3 diciembre de 2019. En este se concibe la
Universidad de Cundinamarca como un campo multidimensional de
aprendizaje donde el aula no es la Unica fuente de aprendizaje, también
realidades como la culturag, la persona, la sociedad, la institucién, la familia y
la naturaleza, que interactuando unas con otras dan lugar al resultado
esperado de aprendizaje, evidenciado en un acto mejorado y transformador
en el cual los estudiantes actian, viven experiencias y resuelven problemas
de la realidad social, disciplinar y personal.

En segundo lugar, evidencia el Proyecto Educativo Institucional (PEl),
que guia el quehacer de la institucidén y consagra su compromiso con
la sociedad colombiana hacia el futuro, en un contexto
epistemoldgico, social y politico que responde a las necesidades de
formacién de ciudadanos con sdlidos principios éticos, humanos vy
altamente calificados. Estos aspectos serdn la impronta de una
institucién que trabaja por el desarrollo del departamento de
Cundinamarca y de Colombia, con un aporte significativo al contexto
global. En tercer lugar, el estudio prospectivo y estratégico “Disonando
la Universidad que queremos 2016-2026", que analiza el futuro de la
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UCundinamarca y tiene como objetivo identificar el escenario que
establece las estrategias que conducirdn a la institucidon a cumplir ese
gran sueno.

La consolidacion de la comunidad universitaria, comprometida con la
evaluacioén de calidad en la transformacidén y el desarrollo permanente
de sus funciones misionales, se orienta desde su declaracién en el Medit
como una universidad translocal con la perspectiva de defender su
identidad como universidad publica, de entenderse desde su contexto
departamental y su realidad frente a la globalidad; que reconoce,
pero no se acepta, totalizante, consumista y hegemonizante; se
identifica como un agente de fransformacién social que resuelve
problemas de manera particular, creando impacto en cada una de
sus localidades y recuperando la iniciativa y el liderazgo cultural, que
transita hacia el reconocimiento de la excelencia por el Estado y la
sociedad.

En ese contexto, las formas de ser y hacer de la educacién superior
tienen asidero en la Universidad de Cundinamarca a través de la
comprension de la evaluacién como un sistema integral que permite el
aseguramiento de la calidad en todas sus dimensiones académicas,
administrativas, financieras y de gestion. Esto, a través de mecanismos
que contemplan el diagndstico, la autoevaluacion, la auditoria y el
conftrol intferno; la consolidacion, implementacion y evaluacion de los
alcances en los planes de mejoramiento, y de las oportunidades de
mejora institucional, siempre con la participacion de la comunidad
universitaria.

Lo anterior, en pro de obtener el reconocimiento de los altos niveles de
calidad con los que asume su responsabilidad social frente a la
formacién de profesionales en diferentes dimensiones, iddneos, con
actitud investigativa y de innovaciéon, sentido critico y proclives a la
interaccién social y didlogo con el mundo. Para abordar el concepto
de alta calidad de la educacion superior en la Universidad de
Cundinamarca, es necesario entender la institucidn como un sistema y
establecer la totalidad de los rasgos y caracteristicas de prestacion del
servicio educativo de docencia con cardcter regional.

Esto conlleva a una definicion polisémica y polifuncional de la calidad
con diferentes fines, sean estos de la calidad de los procesos; la calidad
en los resultados; el impacto de los resultados; la satisfaccidn de las
necesidades culturales, econdmicas y sociales de la regién; la calidad
de la oferta en programas académicos en todos los niveles y dreas de
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formacién; la acreditacion institucional y de programas académicos
ante el Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA); la acreditacion
infernacional por dreas del conocimiento y global, asi como los
procesos de evaluacion por parte de profesionales idoneos, quienes
desde su rigor académico sugieren la aprobacién o certificacion en
reconocimiento de la alta calidad.

La relacion entre autoevaluacion y alta calidad se expresa en la
universidad en términos de la prestacion del servicio educativo y la
excelencia académica, en asocio con una cultura de la mejora; la
comunicacion, la reflexiéon y la accidén; con enfoque sistémico y
condiciones de oportunidad; pertinencia; articulacion de la docencia,
el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion; la interaccién
social en contextos de cooperacion regional, nacional e internacional.

La Universidad de Cundinamarca genera una cultura reflejada en la
preocupacion genuina por la calidad, demostrando su esfuerzo
permanente por consolidar un desarrollo institucional fundamentada
en el mejoramiento continuo y la innovacion académica.

2. PRINCIPIOS Y OBJETIVOS QUE ORIENTAN LA ACREDITACION EN ALTA
CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA.

2.1 Principios de la acreditacion en alta calidad.

La acreditacion en alta calidad en la Universidad de Cundinamarca se
orienta por los principios determinados en sus estatutos y lo senalado por
el Consejo Nacional de Educacion Superior CESU, en el Modelo de
Acreditacion en Alta Calidad, que se constituyen en las normas rectoras
para la aplicacién de todas sus disposiciones.

a. Cultura de la Calidad: Resultado de una construccion cultural-
social, a partir de la comprension, el consenso y la negociacion de
conceptos, estrategias, mecanismos, instrumentos, resulfados y
acciones de mejora entre los actores internos y externos para
responder a los intereses de la comunidad y de la sociedad de hoy,
con proyeccion hacia el futuro.

b. Transparencia: En la gestion, en la accion y en el desarrollo de
buenas prdcticas de evaluacidn en todas las dimensiones:
académicas, administrativas, financieras y de gestién, que
garanticen la reflexion critica y consciente sobre las debilidades
detectadas y la capacidad de autogestion y autorregulacion para
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la  mejora confinua con miras a la  excelencia.

c. Pertinencia: El diseno, desarrollo, implementaciéon, valoracion y
seguimiento de los procesos de autoevaluaciéon, coevaluacion y
heteroevaluacion implementados en la  Universidad de
Cundinamarca, deben dar respuesta a las necesidades educativas
de la region, en tanto compromiso de la Universidad con la
formacioén de los profesionales que promuevan el desarrollo social,
econdmico y cultural de Cundinamarca y de la Nacion.

d. Etica: La institucion establecerd procesos de evaluacidén que
garanticen la incorporacion del Ideario y Compromisos éticos de la
Universidad de Cundinamarca.

e. Fe publica de los resultados: Compromiso inherente a la
responsabilidad social y a la funcidn puUblica que corresponde a la
Universidad de Cundinamarca, mediante la comunicaciéon
oportuna de los resultados obtenidos en los procesos evaluativos y
de las acciones de mejora y perfeccionamiento continuo.

f. ldoneidad: Es la capacidad y cualificacion que tiene la institucion o
el programa académico para implementar la mision institucional en
el proyecto educativo institucional y en el proyecto educativo del
programa académico, o los que hagan sus veces, y para prestarle
a la comunidad un servicio de alta calidad.

g. Universalidad: Es la cualidad de la educacién como prdctica que
se soporta en el conocimiento histéricamente acumulado en los
multiples dmbitos en los cuales se realizan las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de interaccion.

h. Coherencia: Es el grado de correlacién efectiva entre lo que la
instituciéon y el programa académico declaran en su mision, en el
proyecto educativo institucional y en el proyecto educativo del
programa académico, o los que hagan sus veces, y lo que
efectivamente realizan, de acuerdo con su identidad, mision vy
tipologia

i. Integridad: Es el cumplimiento de la promesa de valor de la funcion
social de la educacidon superior establecida en la misidon
instifucional, el proyecto educativo institucional y el proyecto
educativo del programa, o los que hagan sus veces, para
desarrollar sus labores formativas, académicas, docentes,
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cientificas, culturales y de extension, de manera que se posibilite el
desarrollo humano desde una perspectiva ética.

j. Objetividad: Es la cualidad de las decisiones y actuaciones que,
basadas en razones cualitativas y cuantitativas y sustentadas en
evidencias precisas e imparciales, dan sustento a los juicios sobre la
alta calidad de los programas académicos y de la instituciéon que
profieren los actores que componen el Sistema Nacional de
Acreditacion.

k. Accesibilidad: Es la dimension del derecho individual a la
educacién que permite ingresar al sistema educativo en
condiciones de igualdad.

|. Diversidad: Es el reconocimiento de las particularidades
diferenciadoras y Unicas de la institucidn y del programa
académico, frente a sus pares de referencia, y que enriquecen el
sistemna de educacion superior sin afectar la calidad y la alta
calidad.

m. Inclusion: Es la capacidad de garantizar el derecho a una
educacién universal que se adapte a las necesidades de la
comunidad académica, eliminando las barreras que limitan el
proceso formativo o el desarrollo de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de interaccién, en
coherencia con su naturaleza juridica, identidad, misidn vy tipologia.

n. Equidad: Es el criterio utilizado para valorar, atribuir y distribuir los
derechos y obligaciones de los actores del Sistema Nacional de
Acreditacion, teniendo en cuenta las diferencias y necesidades de
cada uno de los actores en funcibn de sus méritos.

o. Adaptabilidad: Es la capacidad de los actores del Sistema Nacional
de Acreditacion de responder a las dindmicas cambiantes del
entorno y de asegurar que se han adoptado las medidas que
garanticen el aprendizaje de los estudiantes, atendiendo a sus
diversidades y necesidades.

p. Innovacién: Es la capacidad de la institucion para introducir
cambios sustantivos a sus procesos, que generen valor agregado
para atender las exigencias cambiantes del desempeno laboral, las
caracteristicas demogrdficas y del proceso formativo de los
estudiantes, los cambios tecnoldgicos, y las condiciones de
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financiacion.

g. Sinergia: Es la capacidad de actuar con otras instituciones con el fin
de enriquecer la misidon institucional e impactar los requerimientos
formativos, académicos, cientificos, culturales y de extensidon en un
contexto alfamente cambiante.

r. Efectividad: Es la medida que demuestra la correspondencia de las
actividades necesarias en la gestion institucional, por medio de la
eficiencia y la eficacia para el cumplimiento de la misidon
institucional.

s. Responsabilidad: Es el compromiso de los actores del Sistema
Nacional de Acreditacion con el cumplimiento de sus funciones y
competencias, en el marco de la Constitucion, la Ley y las normas
relativas a la alta calidad, promoviendo el valor compartido de la
educacion superior en la sociedad.

t.  Sostenibilidad: Es la capacidad de la institucion y de sus programas
académicos para prever y garantizar la alta calidad, mediante
actividades y acciones encaminadas al cumplimiento a largo plazo
de su mision institucional, del proyecto educativo institucional y del
proyecto educativo del programa acadéemico, o los que hagan sus
veces.

2.2 Objetivos de la acreditacién en alta calidad

Los objetivos de la Universidad de Cundinamarca para la acreditacion en alta
calidad acogen los definidos en el Acuerdo del Consejo Nacional de
Educacion Superior - CESU No 02 del 2020 y son los siguientes:

a. Andlitica de procesos: Desarrollar un conjunto de referentes y de
indicadores que les facilitan a los actores del sistema nacional de
acreditacion adelantar los procesos de aseguramiento de la
calidad en un contexto global, regional y local.

b. Buen gobierno: Incentivar procesos de buen gobierno institucional,
de tal forma que les permitan a las instituciones mantener
continuidad, sostenibilidad y fransparencia en el aseguramiento de
la calidad durante el trdnsito entre la renovacion del registro
calificado vy la acreditacion en alta calidad, la consolidacion de
comunidades académicas y el favorecimiento de la construccion y
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consolidacion de comunidades en condiciones equiparables con
instituciones internacionales y nacionales de alta calidad.

c. Cultura de autorregulaciéon: Estimular la  cultura de la
autorregulacion, la rendiciéon de cuentas, la autoevaluaciéon vy el
mejoramiento continuo de las instituciones y de los programas
académicos, con el propdsito de alcanzar altos niveles de calidad,
soportados en sus sistemas infernos de aseguramiento de calidad.

d. Desarrollo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién: Incentivar el
desarrollo de la investigacién, la innovacién, la creacién y la
incorporacion tecnoldgica en el quehacer institucional, de tal
forma que pueda contribuir a la atencion de las demandas sociales
y productivas del entorno de Cundinamarca.

e. Fortalecer la cultura de calidad: Acompanar a las instituciones y a
los programas académicos en el fortalecimiento de la cultura de la
alta calidad, en especial en aquellos que no han alcanzado la
acreditacion en alta calidad.

f. Impacto en alta calidad: Incrementar la confianza nacional e
internacional de las instituciones y de los programas académicos
que acogen la alta calidad y sus actividades de generacion,
apropiacion social y difusion del conocimiento, asi como de
extension y proyeccion e interaccion social.

g. Instrumento en alta calidad: Ser un instrumento a través del cual el
Estado colombiano da fe publica de la alta calidad de la institucion
y de los programas académicos, en el contexto de las dindmicas
globales de la educacion superior, y que asume la diversidad de
instituciones como un valor del sistema de educacién superior
colombiano, en aras de promover de manera efectiva la
regionalizacion, la equidad, la inclusién y la inter y multiculturalidad.

h. Integralidad y articulaciéon: Promover la integralidad y arficulacion
de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extensién, de tal forma que se le permita a la
comunidad académica desarrollar procesos de transformacion
calificados y cualificados.

i. Cultura en alta calidad: Promover una cultura de la alta calidad que
evidencie los principios y comprenda la diversidad institucional, por
medio del compromiso sostenido con el mejoramiento continuo,
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contribuyendo al fortalecimiento del rol social y académico de la
educacidn superior.

j. Comunidades académicas: Favorecer la construccidn vy
consolidacién de comunidades académicas en condiciones
equiparables con instituciones internacionales y nacionales de alta
calidad.

3 MARCO NORMATIVO Y CONCEPTUAL DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL
EN ALTA CALIDAD

3.1. Marco normativo

La Acreditacién en Alta Calidad como proceso vinculado al Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, se desarrolla a través
de las disposiciones legales vigentes emanadas del Congreso de la Republica,
del Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN), del Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU) y del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA):

e Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, por la cual se organiza el
servicio publico de la educacion superior. Congreso de la
Republica.

e Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015, por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion. MEN.

e Decreto 1330 del 25 julio de 2019, por el cual se sustituye el Capitulo
2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la parte 5 del libro 2 del
Decreto 1075 de 2015. MEN.

Acuerdo 02. CESU. 1 de julio de 2020.

e Guia 01. Trémite de acreditacion en alta calidad de programas
académicos e instituciones de educacion superior. CNA. 15 de
diciembre de 2020.

e Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacion en alta
calidad de las instituciones de educacién superior. CNA. 23 de
marzo de 2021.

e Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacién en alta
calidad de los programas académicos. CNA. 23 de marzo de 2021.

e Guia 02. Apreciacion de condiciones iniciales de programas
académicos e instituciones de educacién superior. CNA. 8 de
febrero de 2021.

¢ Guia 03. Autoevaluacién de programas académicos e instituciones
de educacion superior. CNA. 8 de febrero de 2021.
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e Guia 04. Seguimiento y evaluaciéon de los planes de mejoramiento
de programas académicos e instituciones de educacion superior.
CNA. 8 de febrero de 2021.

e Circular 01 de 2021 Régimen de Transicion — Acuerdo 02 de 2020 del
CESU. CNA. 14 de abril de 2021.

La Universidad de Cundinamarca ha consolidado paulatinamente la cultura
de evaluacién y mejoramiento continuo como base de un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (SAC) que se establece mediante la Resolucion
Rectoral 026 del 10 de marzo de 2020 y el Modelo de Autoevaluacion
institucional. Agosto 20 de 2016.

lgualmente, se fundamenta en el Modelo Educativo Digital Transmoderno
(MEDIT), el Acuerdo 000017 del 3 de diciembre de 2019, el Proyecto Educativo
Institucional (PEIl), el Acuerdo 018 del 5 de mayo de 2016, el Plan Estratégico
2016-2026, el Acuerdo 035 de septiembre de 2016, el Sistema de Gestion de
la Calidad NTC ISO 9001:2015 y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

La acreditacién en alta calidad de la Universidad de Cundinamarca se
fortalece en el tiempo, a partir de la interrelacion de diferentes estamentos,
procesos y procedimientos que coinciden en un esquema virtuoso, ciclico y
metddico en el que cobran fuerza y sentido las dimensiones estratégica,
tactica, operacional y de control, constituyentes del sistema multidimensional,
de acuerdo con la arquitectura organizacional propuesta para la Universidad
del Siglo XXI.

a. Dimension estratégica: Estd compuesta por los elementos de
politica externa e interna que determinan el curso de las decisiones
institucionales, razén por la cual es de importancia ingente para la
calidad académica, financiera, administrativa y de gestién de la
institucion, y para el sistema mismo. Desde esta dimension se
orienta, se lidera, se trazan rutas, se establecen objetivos y
propdsitos, y se corrigen los rumbos del direccionamiento
estratégico institucional en el ejercicio de buen gobierno.

b. Dimension tactica: Se relaciona directamente con las instancias, los
procesos, procedimientos y mecanismos para la planificacion de
medio y largo plazo, en relacién con los objetivos definidos en el
nivel estratégico, la sana administracion de los recursos disponibles
para el cumplimiento de dichas metas y la ejecucién de los planes.
Los procesos que atanen al aseguramiento de la calidad
académica se relacionan con las dimensiones académicas de la
docencia, las administrativas, financieras y de la gestion en general,
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razon por la cual suelen tener un impacto econdmico de especial
relevancia y atencion para planear en razén de la capacidad
institucional, y esta es responsabilidad de las instancias del nivel
tactico.

En tal sentido, la calidad de la dimensidon tactica se vincula con las
buenas prdcticas en la planeacién institucional, en cada uno de los
diferentes cuerpos de gestibn académica, vicerrectorias,
decanaturas, direcciones y coordinaciones de programa y desde
la gestion administrativa en cada unidad identificada en la
estructura organizacional y funcional de la Universidad, para
determinar las fuentes de ingreso, las formas de distribucién y gasto.

c. Dimension operacional: Es la dimensidon de las operaciones, los
procedimientos, los mecanismos especificos, los programas, las
acciones y los cronogramas puntuales que favorecen la
concreciéon de las dimensiones estratégica y tdctica, en pro de la
calidad y la acreditacion en alta calidad.

3.2. Marco conceptual

Tomando como punto de partida los lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion CNA y con el propédsito de unificar el lenguaje en torno a los
procesos y procedimientos vinculados a la acreditacion en alta calidad, se
adoptan los siguientes referentes conceptuales:

3.2.1 Referentes del Sistema Nacional de Acreditacion

a. Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior:
Es el conjunto de instituciones e instancias definidas por el marco
normativo vigente que se articulan por medio de politicas y
procesos disenados, con el propodsito de asegurar la calidad de las
instifuciones y de sus programas académicos. Este sistema
promueve en las instituciones los procesos de autoevaluacion,
autorregulacion 'y mejoramiento de sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension,
contribuyendo al avance vy el fortalecimiento de su comunidad vy
sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad,
inclusiéon y sostenibilidad. MEN. Decreto 1330 de 2019.

b. El Sistema Nacional de Acreditaciéon: Tiene como objetivo
garantizarle a la sociedad que las instituciones que hacen parte del
mismo, cumplen los mds altos requisitos de calidad y realizan sus
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propdsitos y objetivos, en coherencia con su naturaleza juridica,
identidad, misidn y tipologia. CESU. Acuerdo CESU 02 del 2020.

c. Cdlidad: Expresada como el conjunto de atributos articulados,
interdependientes, dindmicos, construidos por la comunidad
académica como referentes y que responden a las demandas
sociales, culturales y ambientales. Dichos atributos les permiten
hacer a las instituciones valoraciones internas y externas con el fin
de promover su fransformacion y el desarrollo permanente de sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y

de extensidon. Ministerio de Educacidon Nacional. MEN. Decreto 1330 de
2019.

d. Acreditaciéon: Proceso voluntario mediante el cual una instituciéon o

programa educativo obtiene un reconocimiento en alta calidad.
Acuerdo CESU 02 del 2020.

e. Alta cdalidad: Hace referencia a las caracteristicas que permiten
reconocer un programa académico o una institucion y hacer un
juicio, en el marco del mejoramiento contfinuo, y de su diversidad,
sobre su capacidad de fransformacion, dada por la proximidad
entre el optimo correspondiente al cardcter del programa
académico o a la naturaleza juridica, identidad, misidon vy tipologia
de la instituciéon, y el modo en que presta el servicio publico de

educacidn, los logros alcanzados y los impactos generados. Acuerdo
CESU 02 del 2020.

f. Acreditacién en alta calidad: La acreditacion es el reconocimiento
de la alta calidoad que el MEN les otorga a los programas
académicos y a las instituciones que cumplen los mds altos criterios
de calidad y que realizan sus propodsitos y objetivos, teniendo en
cuenta la naturaleza juridica, identidad, mision, fipologia, niveles de
formacién y modalidades.

La acreditacion en alta calidad promueve el fortalecimiento de
una cultura de alta calidad de los programas académicos y de las
instituciones, que se soporta en el sistema interno de aseguramiento
de la calidad. La evaluacién con fines de acreditacion en alta
calidad se realiza por la institucion sobre si misma y sus programas
académicos, los pares académicos y el CNA. Acuerdo CESU 02 del 2020.

Es de cardcter temporal. Se otorga por periodos de ser de seis (6),
ocho (8 o diez (10) anos, dependiendo del grado de
consolidacién, sostenibiidad e impacto de la institucidon o del
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programa académico, el grado de madurez de los sistemas internos
de aseguramiento de la calidad, la forma en que la institucion utiliza
los resultados obtenidos para el mejoramiento continuo y su
capacidad de sostener en un tiempo (anos de acreditacion) la
calidad acreditada, de acuerdo con el modelo de acreditacion en
alta calidad. Acuerdo CESU 02 del 2020.

9. Modelo de acreditaciéon en alta calidad: Corresponde al marco
epistemoldgico, conceptual, filoséfico, ético y metodoldgico que
incluye los principios, objetivos, fundamentos, lineamientos y tfrdmite
que permiten el desarrollo, el reconocimiento y la consolidacién de
la alta calidad de la educacion superior. Acuerdo CESU 02 del 2020.

h. Autoevaluaciéon: Autoexamen y autorreflexion en torno a la calidad
que redliza la institucidn y que debe ser permanente. La
autoevaluacion corresponde con una politica institucional que
promueve continuamente la cultura de la mirada autorreflexiva en
la comunidad académica, con el fin de proyectar y garantizar
calidad en los procesos y procedimientos que permiten la

formacién integral de los estudiantes. Guia de procedimiento No 3. CNA.
2013.

i. Cultura de la autoevaluacién: Conjunto de mecanismos que las
instituciones tienen para el seguimiento sistemdtico del
cumplimiento de sus objetivos misionales, el andlisis de las
condiciones de su desarrollo y las medidas para el mejoramiento
continuo. Esta cultura busca garantizar que la oferta y el desarrollo
de programas académicos se realice en condiciones de calidad y
que las instituciones rindan cuenta ante la comunidad, la sociedad

y el Estado sobre el servicio educativo que presta. MEN. Decreto 1330
de 2019.

j. Autorreflexion: Es un proceso que implica “observarse a si mismo”
en diferentes dmbitos, deliberando acerca del desempeno, el
comportamiento y los resultados, identificando fortalezas vy
debilidades, asi como las mejoras logradas.

k. Formacién integral: Es el resulfado de enlazar el curriculo al
desarrollo sociocultural y humano del estudiante, desde el pensar
en la construccidon del conocimiento cientifico, tecnoldgico vy
filosofico, en funcidn del bienestar particular y colectivo, aportando
al desarrollo natural de las comunidades.
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l.  Mejoramiento continuo: Es el producto de la ejecucidon de acciones
planificadas a partir de la autoevaluacion, con el objeto de
fortalecer y mantener la calidad de la instituciéon y sus programas
de formacion, de acuerdo con los requerimientos de la educacion
superior.

m. Planes de mejoramiento y fortalecimiento: Son guias de actuacion,
formales y estructuradas, que se soportan en los resultados de
autoevaluacion y por tanto buscan la alta calidad. El cumplimiento
de los planes de mejora le asegura a la sociedad y al Estado que se
han desarrollado caracteristicas de calidad, acorde con los
propodsitos y objetivos de la institucidon y de la educaciéon superior.

n. Logros institucionales y de programas académicos: Avances e
impacto de las instituciones y de los programas académicos sobre
el desarrollo de la sociedad y el pais, que se han alcanzado a partir
de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension, de acuerdo con su naturaleza juridica,
identidad, mision y fipologia. Acuerdo CESU 02 del 2020.

3.2.2 Referentes de resultados académicos.

a. Resultados de aprendizaje: Son concebidos como las
declaraciones expresas de lo que se espera que un estudiante
conozca y demuestre en el momento de completar su programa
académico. Se constituyen en el eje de un proceso de
mejoramiento en el que se evalua el grado en el cual el estudiante
se acerca a obtener los resultados definidos por el programa
académico. A partir de ellos se llevan a cabo ajustes en los aspectos
curriculares para lograr un proceso de aprendizaje mds efectivo. Los
resultados de aprendizaje serdn establecidos teniendo en cuenta
las tendencias de las disciplinas que configuran la profesiéon; el perfil
de formacién que se espera desarrollar; la naturaleza, nivel de
formaciéon y modalidad del programa académico, y los estdndares
internacionales. Los resultados de aprendizaje se definirdn para un
programa académico especifico. Acuerdo CESU 02 del 2020.

b. Competencias: Son conjuntos arficulodos de conocimientos,
capacidades, habilidades, disposiciones, actitudes y aptitudes que
hacen posible comprender y analizar problemas o situaciones, y
actuar coherente y eficazmente, individual o colectivamente, en
determinados contextos. Son susceptibles de ser evaluadas
mediante resultados de aprendizaje y se pueden materializar en la
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capacidad demostrada para utilizar conocimientos, destrezas y
habilidades personales, sociales, profesionales y metodolégicas en
situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo profesional y
personal. Las competencias le pertenecen al individuo y este las
continUa desarrollando por medio de su ejercicio profesional y su
aprendizaje a lo largo de la vida. Acuerdo CESU 02 del 2020.

c. Productos de investigacion, innovacion, desarrollo tecnolégico y de
creacion: Son los resultados que se obtfienen en los procesos de
investigacion, innovacion, desarrollo tecnoldgico y creacion, que
responden a la identidad, misién, tipologia y contexto regional y

local de la institucién y de los programas académicos. Acuerdo CESU
02 del 2020.

d. Interaccion: Comprende los programas de educacion continua,
cursos, seminarios y demds programas destinados a la difusion de
conocimiento, al intercambio de experiencias, asi como las
actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar general
de la comunidad vy la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad. Acuerdo CESU 02 del 2020.

e. Cultura: Son las caracteristicas distintivas de los grupos humanos y

qgue comprenden los modos de vida y su interaccidén con el entorno.
Acuerdo CESU 02 del 2020.

3.2.3 Referentes de organizacion y de oferta académica

a. Programa académico acreditable: Es el programa académico que
se encuentra autorizado para ser ofrecido y desarrollado por la
institucion y que cuenta con por lo menos ocho (8) anos continuos
de funcionamiento, verificables en el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (SNIES). Se consideran
acreditables los programas académicos de los niveles de formacion

técnico  profesional,  tecnolégico,  universitario,  maestria,
especialidad médico-quirirgica y doctorado. Acuerdo CESU 02 del
2020.

b. Modalidad: Es el modo en que se integra un conjunto de opciones
organizativas y/o curriculares que buscan darles respuesta a
requerimientos especificos del nivel de formacién y atender
caracteristicas conceptuales que faciliten el acceso a los
estudiantes, en condiciones diversas de fiempo y espacio. Las
modalidades a través de las cuales se puede desplegar el proceso
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formativo son: presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos
que combinen e integren las anteriores. Acuerdo CESU 02 del 2020.

c. Metodologia: Es un conjunto de estrategias educativas, métodos y
técnicas estructuradas y organizadas para posibilitar el aprendizaje

de los estudiantes dentro del proceso formativo. MEN. Decreto 1330 de
2019.

d. Lugar de desarrollo: Es el municipio o distrito que el Ministerio de
Educacion Nacional le autoriza a una institucion para la prestacion
del servicio publico de educacidon superior, a fravés del

otorgamiento del registro calificado a un programa académico.
Acuerdo CESU 02 del 2020.

e. Campus: Es el espacio en el que se desarrollan las labores
académicas, formativas, docentes, cientificas, culturales y de
extension, y que soporta el desarrollo de las condiciones de calidad
de estructura administrativa y académica y de modelo de
bienestar. El campus podrd ser fisico o virtual y se identificard con
un municipio o distrito. Acuerdo CESU 02 del 2020.

f. Seccional: Es la unidad organizacional o dependencia de una
institucion, con igual razén social, autorizada por el Gobierno
nacional para el funcionamiento en un lugar de desarrollo diferente
al registrado como su domicilio principal. Acuerdo CESU 02 del 2020.

g. Sede: Es la edificacion o el conjunto de estas donde se desarrollan
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales
y/o de extension y donde se garantiza el cumplimiento de las
condiciones institucionales de calidad. La institucién podrd contar
con una o varias sedes en un campus fisico. Acuerdo CESU 02 del 2020.

h. Institucion multicampus: Es aquella que, teniendo una oferta de
programas académicos distribuida geogrdaficamente en el territorio
colombiano en diferentes lugares de desarrollo, estos mantienen
elementos institucionales comunes y funcionan como un todo
integrado. Las instituciones multicampus deben tener: un Unico
nombre o razdn social, un Unico propdsito institucional expresado
en una misibn comun, un Unico sistema de gobierno institucional, un
mismo conjunto de politicas y normas internas para la gestion
institucional  (estatutos, reglamentos, sistema interno  de
aseguramiento de la calidad). Acuerdo CESU 02 del 2020.
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i. Multicampus: Es el conjunto de campus ubicados en diferentes
lugares de desarrollo en los que se concentran las actividades
institucionales y mantienen la identidad, la misién, la tipologia y
naturaleza de la institucion. Acuerdo CESU 02 del 2020.

4 PROCESO INSTITUCIONAL DE AUTOEVALUACION

El proceso de autoevaluacion orientada hacia la alta calidad de la
Universidad de Cundinamarca se soporta en el ejercicio de valoracion de los
factores y de las caracteristicas en alta calidad y su grado de cumplimiento
mediante el andlisis de los diferentes aspectos a evaluar incorporados en los
criterios especificos definidos por el Acuerdo 02 del CESU:

a. Factores: Son el conjunto de procesos, productos e impactos
presentes en la realizacién de los objetivos de una institucion y de
sus programas académicos. Los factores identificados como pilares
para la evaluacidon deben ser vistos desde una perspectiva
sistémica, ya que ellos se expresan de una manera

interdependiente. Se desarrollan a fravés de caracteristicas. Acuerdo
CESU 02 del 2020.

b. Caracteristicas: Son los elementos que describen cada factor y
determinan su potencial de calidad, permitiendo asi la
diferenciacion de uno con ofro. Las caracteristicas de calidad del
modelo de acreditacién en alta calidad son propias de la
educacidn superior y expresan referentes universales y particulares
de la alta calidad que pueden ser aplicables a todo tipo de
programa académico segun su modalidad y nivel de formacion, y
a todo tipo de institucion considerando su identidad, mision vy
tipologia. Acuerdo CESU 02 del 2020.

c. Aspectos a evaluar: Son los elementos que permiten conocer y
medir las caracteristicas conforme a informacion cuantitativa y
cuadlitativa de la institucion y de los programas académicos;
asimismo, permiten observar o apreciar su desempeno y el
mejoramiento continuo en un contexto dado, con el dnimo de
hacer evidente, hasta donde sea posible y confiable el grado de
calidad alcanzado. Acuerdo CESU 02 del 2020.

Acogiendo lo descrito por el Acuerdo 02 del CESU para el caso de la
aplicacién del proceso de autoevaluaciéon institucional de la Universidad de
Cundinamarca, se tendrédn en cuenta 12 factores y 38 caracteristicas de
calidad previstos asi:
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Tabla 1 Factores de autoevaluacidn institucional

FACTORES

1. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

CARACTERISTICAS

1. Coherencia y pertinencia de la misidon

2. Orientaciones y estrategias del
institucional o lo que haga sus veces

proyecto educativo

3. Construccién de identidad universitaria.

2.GOBIERNO
TRANSPARENCIA

INSTITUCIONAL Y

4.Buen gobierno y mdximo érgano de gobierno

5. Relacién con grupos de interés

6. Rendiciéon de cuentas

3. DESARROLLO, GESTION Y
SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

7. Administracién y gestion

8. Procesos de comunicaciéon

9. Capacidad de gestidon

10. Recursos de apoyo académico, gestidn del conocimiento
y el aprendizaje.

11. Desarrollo profesoral

12. Recursos y gestion financiera

4. MEJORAMIENTO CONTINUO Y
AUTORREGULACION

13. Cultura de la autoevaluacion

14. Procesos de autorregulacion

15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad

16. Evaluacién de directivas,
administrativo

profesores y personal

17. Componentes formativos

18. Componentes pedagdgicos y de evaluacion

TECNOLOGIA E INNOVACIC’)N Y
DESARROLLO TECNOLOGICO.

5. ESTRUCTURA Y PROCESOS

ACADEMICOS 19. Componente de interaccion y relevancia social
20. Procesos de creacion, modificacién y ampliaciéon de
programas académicos

6. APORTES DE LA CIENCIA, | 21. Formacién para la investigacion, creacién e innovacion

22. Investigacion,
creaciéon

desarrollo tecnoldgico, innovacién vy

7. INTERACCION
UNIVERSITARIA

SOCIAL

23. Institucion y entorno

24. Impacto cultural y artistico

8. DIALOGO CON EL MUNDO

25. Insercion de la institucidn en contextos académicos
nacionales e internacionales

26. Relaciones externas de profesores y estudiantes

9. BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

27. Estructura y funcionamiento del bienestar institucional

10. COMUNIDAD DE PROFESORES

28. Derechos y deberes de los profesores
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29. Planta profesoral

30. Trayectoria profesoral

31. Desarrollo profesoral

32. Interaccién académica de los profesores

33. Derechos y deberes de los estudiantes
11. COMUNIDAD DE ESTUDIANTES 34. Admisidn y permanencia de estudiantes

35. Estimulos y apoyos para estudiantes

36. Seguimiento a Graduados
12. COMUNIDAD DE GRADUADOS 37. Graduados y programas académicos

38. Relacién de los Graduados con la institucién
Fuente. Direccidon de Autoevaluacion y Acreditacion

Para el caso de la aplicacion del proceso de autoevaluaciéon a los programas
académicos de la Universidad de Cundinamarca, se tendrdn en cuenta 12
factores y 48 caracteristicas asi:

Tabla 2 Factores de autoevaluacion de programas

FACTORES CARACTERISTICAS

1. PROYECTO EDUCATIVO DEL 1. Proyecto educativo del programa

PROGRAMA E IDENTIDAD | 2 Relevancia académica y pertinencia social del programa
INSTITUCIONAL académico

3. Participacién en actividades de formacién integral

4. Orientacién y seguimiento a estudiantes

2. ESTUDIANTES 5. Capacidad de trabagjo auténomo

6. Reglamento estudiantil y politica académica

7. Estimulos y apoyos para estudiantes

8. Seleccién, vinculacion y permanencia

9. Estatuto profesoral

10. NUmero, dedicacién, nivel de formacion y experiencia

11. Desarrollo profesoral

3. PROFESORES 12. Estimulos a la docencia, investigacion, creacion artistica
y cultural, extension o proyeccion social, y a la cooperaciéon
internacional

13. Produccién, pertinencia, utilizacién e impacto de
material docente

14. Remuneracioén por méritos

15. Evaluacién de profesores
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4. GRADUADOS

16. Seguimiento de los egresados

17. Impacto de los egresados en el medio social vy
académico

5. ASPECTOS ACADEMICOS Y
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

18. Integralidad de los aspectos curriculares

19. Flexibilidad de los aspectos curriculares

20. Interdisciplinariedad

21. Estrategias pedagdgicas

22. Sistema de evaluacion de estudiantes

23. Resultados de aprendizaje

24. Competencias

25. Evaluaciéon y autorregulacion del programa

26. Vinculacion e interaccion social

6. PERMANENCIA Y GRADUACION

27. Politicas, estrategias y estructura para la permanencia y
la graduacion

28. Caracterizacién de estudiantes y sistema de alertas
tfempranas

29. Ajustes a los aspectos curriculares

30. Mecanismos de seleccion

7. DIALOGO CON EL MUNDO

31. Insercién del programa en contextos académicos
nacionales e internacionales

32. Relaciones externas de profesores y estudiantes

33. Habilidades comunicativas en lengua extranjera.

8. APORTES DE LA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO

APLICADO AL PROGRAMA.

34. Formacién para la investigacion, el desarrollo
tecnoldgico, la innovacién y la creacion
35. Compromiso con la investigacion, el desarrollo

tecnoldgico, la innovacidon y la creacion

9. BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA DEL PROGRAMA

36. Programas y servicios

37. Participacién y seguimiento

10. MEDIOS EDUCATIVOS Y
AMBIENTES DE APRENDIZAJE

38. Estrategias y recursos de apoyo a profesores

39. Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes

40. Recursos bibliograficos y de informacion

11. ~ ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y FINANCIACION
DEL PROGRAMA ACADEMICO

41. Organizacién y administracion

42. Organizacién y administracién

43. Sistemas de comunicacion e informacién

44, Estudiantes y capacidad institucional

45. Financiacién del programa académico

46. Aseguramiento de la alta calidad y mejora confinua
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12. RECURSOS Fisicos Y 47. Recursos de infraestructura fisica y tecnolégica

TECNOLOGICOS
48. Recursos informdaticos y de comunicacion

Fuente. Direccién de Autoevaluacion y Acreditacion
4.1 Estructura organizacional del proceso institucional de autoevaluacién

El proceso institucional de autoevaluacion en la Universidad de
Cundinamarca se implementa colaborativamente y se soporta en una
estructura orgdnica, digital, moderna y amigable. Se integra con los procesos
y procedimientos conducentes a garantizar las buenas prdcticas y el buen
gobierno académico, administrativo, financiero y de gestion, en todas y cada
una de las dreas que componen su arquitectura organizacional, lo que
permite la participacion de todos los usuarios y grupos de interés.

Para un adecuado desarrollo de la autoevaluacion en la Universidad de
Cundinamarca, es necesario un frabajo cocreativo que debe estar soportado
por una estructura que permita la participacién de todos los usuarios y grupos
de interés. En este sentido, la estructura requiere la conformacién de dos
equipos de frabajo: equipo de autoevaluacion institucional y equipo de
autoevaluaciéon de programas académicos; sin embargo, el compromiso con
el mejoramiento contfinuo no es solo a nivel institucional o de programas, sino
que involucra a todas las dependencias, agentes y procesos.

A contfinuacién, se presentan los componentes de Ila esfructura
organizacional del proceso de autoevaluacion.

4.1.1 Comité del sistema de aseguramiento de la calidad (SAC): Creado
mediante la resolucion 026 del 10 de marzo de 2020, es el organismo
encargado de direccionar estratégicamente el proceso institucional
de autoevaluacion, disponer las estrategias necesarias para el logro de
los objetivos de acreditacion y el seguimiento global a la ejecuciéon de
planes de mejoramiento. Sus funciones estdn descritas en la citada
resolucion.

4.1.2 Comision de acreditaciéon: Creada bajo el articulo 14 de la resoluciéon
026 de 2020 como ente evaluador encargado de aprobar y hacer
seguimiento de los planes de mejoramiento derivados del proceso de
autoevaluacién institucional y de programas académicos.

4.1.3 Direccion de autoevaluaciéon vy acreditacion: Dependencia
encargada de liderar y coordinar el proceso institucional de
acreditacién, incorporando la normatividad vigente del Decreto 1330
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de 2019 del MEN y el Acuerdo 02 de 2020 del CESU, asi como el Modelo
Educativo Digital Transmoderno (MEDIT) y la documentacion
instifucional, ofreciendo apoyo a los equipos partficipantes. Sus
funciones estan delimitadas en la Resolucion Rectoral 064 de 2012. Por
su naturaleza institucional, la Direccidn de autoevaluacion vy
acreditacion coordina la logistica de aplicacion del ejercicio de
autoevaluacioén institucional y de programas académicos.

4.1.4 Equipos de autoevaluaciéon: Cada sede/seccional y/o programa
académico debe conformar un equipo de autoevaluacion, el cual
propiciard un trabajo colaborativo con la comunidad académica
institucional y con otros equipos de trabajo; esto, con el objetivo de
fortalecer el ejercicio de aseguramiento de la calidad y facilitar el
desarrollo del proceso. Este equipo es el encargado de desarrollar la
autoevaluacion en su respectiva sede/seccional y/o programa,
valorando en reuniones y talleres los aspectos que requieren
informacion documental verificable, y organizando la logistica de
aplicaciéon de instrumentos a los grupos de interés. Una vez se fengan
resultados del proceso, el equipo formulard el plan de mejoramiento y
fortalecimiento producto del ejercicio.

El equipo de autoevaluacidén y acreditacion institucional y de
programa estd conformado, como minimo, por el director de la
respectiva sede/seccional y/o director/coordinador del programa
académico, junto con dos lideres de autoevaluacion institucional o de
programa; se puede ampliar la participacion con administrativos,
profesores, estudiantes y graduados de acuerdo con la disponibilidad
y expectativas del equipo.

4.1.5 Grupos de interés: Los grupos de interés del proceso institucional de
autoevaluacion y acreditacion son todos los estamentos, personas e
instituciones que tienen un vinculo directo o indirecto con las
actividades misionales, tanto a nivel interno como externo. Por tanto, a
ellos deben aplicarse diversos insfrumentos para recolectar su opinion
y percepcion sobre diferentes aspectos senalados en la
autoevaluacioén. Se identifican seis grupos de interés:

Estudiantes.

. Profesores.

Graduados.

Directivos académicos.

Directivos y funcionarios administrativos.

ahwbd=
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6. Grupos de interés externo: empleadores, instituciones de
prdctica, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, lideres comunitarios, representantes
de los sectores productivos.

Grdfica 1. Estructura organizativa para la Autoevaluacion en la UCundinamarca

Ministerio de
Educacién
Nacional - CNA -

ey PO,
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Institucional

Informacién
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(P

Directivos
y Funcionarios
Académicos

Directivos
A 3

Informacién
Primaria

Fuente: Direccién de Autoevaluacion y Acreditacion 2022

e

4.2 Metodologia del proceso institucional de autoevaluacion

El proceso institucional de autoevaluacion en la Universidad de
Cundinamarca, es un ejercicio riguroso y permanente que se adelanta
combinando la construccidén y evaluaciéon de indicadores cuantitativos, para
representar los aspectos tangibles de cada factor y caracteristica que
compone el modelo propuesto por el CESU, asi como los cudlitativos e
intangibles que son abordados desde la percepcidon de la comunidad
académica y del acervo documental, politico, normativo y reglamentario
que ha consolidado la institucion para garantizar su excelencia, basdndose
en una herramienta dindmica, integral, agil, efectiva, vdlida y confiable como
demanda el rigor cientifico.
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En ese sentido, y en el marco de la estructura organizacional, se establece
desde el modelo de operacién digital el procedimiento de autoevaluacion
EAAPO3, con el objeto de promover el aseguramiento de la calidad
académica y contribuir al mejoramiento contfinuo de las condiciones de
calidad de los programas y de la institucion.

4.3 Etapas para el desarrollo del proceso institucional de autoevaluacion
El proceso de autoevaluacion de programas académico e institucion se

plantea a partir del desarrollo de ocho etapas que se presentan en la
siguiente grdfica:

Grdfica 2. Etapas del proceso de autoevaluacion

EVALUACION,
SEGUIMIENTO

8 Y MEJORAMIENTO

CONTINUO

1 sociALIZACION

2 PONDERACION

FORMULACION PLAN
DE MEJORAMIENTO Y
FORTALECIMIENTO

RECOLECCION DE
LA INFORMACION

ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

5 EMISION DE
JUICIOS

b

V4

Fuente: Direccién de Autoevaluacion y Acreditacion

4.3.1 Socializaciéon

Se busca sensibilizar a la comunidad universitaria y a los actores propios del
ejercicio, en relacion con el objetivo y la finalidad del proceso institucional de
autoevaluacién, generando espacios de capacitacion entorno a la
normatividad vigente y los lineamientos institucionales. A continuacién, se
describen los principales frentes de trabajo en esta etapa de socializacion:
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Grdfica 3 Pasos de la etapa de socializacion

*Diseflo de estrategias a ftravés de los
onte A diferentes medios para informar que la
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autoevaluacion. Incluye jornadas de
presentacion de lineamientos de acreditacion.

» Socializacion a la comunidad educativa del
proceso institucional de autoevaluacion y
sus objetivos fundamentales orientados
hacia la creacion de una cultura de
autoevaluacion y autorregulacion que
incida en la calidad y el mejoramiento
continuo. |

Fuente: Direccién de Autoevaluacién y Acreditacion 2022

Apropiacion

4.3.2 Ponderacion

El CNA propone la ponderacién como un elemento discrecional en el
proceso de autoevaluacion, adoptdndose solo en la medida que la
misma pueda aportar a la evaluacién.

La Universidad de Cundinamarca dispone un sistema de ponderacion
participativo, con la intencibn de reconocer los factores y las
caracteristicas que representan una mayor incidencia en el logro de la
calidad institucional y de los programas académicos. Esta incidencia se
entiende como la capacidad de un factor o una caracteristica para
movilizar otras variables vinculadas a la calidad. En ese sentido, se
encuentran factores o caracteristicas que guardan relaciones de
dependencia con otras dreas para el logro de los resultados.

Para establecer las ponderaciones se utiliza la metodologia de andlisis
estructural como una herramienta de la planeaciéon prospectiva que
busca identificar las relaciones de incidencia y dependencia entre los
factores y las caracteristicas de autoevaluacion, con el fin de identificar
y distribuir los pesos relativos del proceso.
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4.3.2.1 Criterios de ponderacion

1. Cuadlitativos: Para asignar los valores relativos a cada factor pueden
privilegiarse valores no numéricos que permitan ordenar los factores
segun su importancia y su impacto dentro del conjunto de
componentes del proceso educativo. En primera instancia, los factores
se clasificaron con criterios cualitativos, asi:

Tabla 3. Criterios de ponderacion

CRITERIO SIGNIFICADO

El factor contiene elementos de calidad claramente definidos
en concordancia con la normatividad legal vigente, sin los
cuales se afecta de manera directa la oferta del servicio
educativo.
. Una caracteristica se considera esencial si determina la
Esencial identidad, la pertinencia y la naturaleza del programa; es un
De8al0 elemento del modelo(caracteristica, variable o indicador) que
define la naturaleza del conjunto —factor, caracteristica o
aspecto- al cual pertenece. Este cardcter se refleja en su mayor
participacion en la estructura porcentual. Es decir, una
caracteristica esencial dentro de un factor es aquella que tiene
mayor peso porcentual.
El factor contiene elementos de calidad claramente definidos
en concordancia con la normatividad legal vigente, sin los
cuales se llega a afectar de manera indirecta la oferta del
servicio educativo.

Necesario Una caracteristica se considera necesaria si justifica y direcciona

De5a7 el desarrollo del proyecto. Necesario es un elemento del modelo

que amplia o explicita la comprensidén del factor, caracteristica
o aspecto al que pertenece. También consideramos como
necesarios aquellos elementos que contribuyen a identificar las
peculiaridades de la Institucion y del programa.
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El factor contiene elementos de calidad incorporados por la
normatividad legal vigente o por la expectativa de
mejoramiento de laUniversidad, los cuales optimizan, pero no
recienten niimpiden la oferta del servicio educativo.
Una caracteristica se considera complementaria, si determina
Complementario las condiciongs mg’rerioles, econdmicas, Iogl's’ri‘cos requeridgs
Dela4d para la readlizacidn del programa académico. El criterio
complementario es un elemento que identifica algun atributo o
calificativo del factor, caracteristica o aspecto al cual
pertenece. Estos elementos son, proporcionalmente, los de
menores participaciones porcentuales en el respectivo conjunto
(factor, caracteristica o aspecto).
Fuente: Direccidon de Autoevaluacion y Acreditacion

Estas valoraciones se consignan en el cuadro que se presenta en la tabla 4
identificando el tipo de criterio.

2. Cuantitativos: Con base en los criterios cualitativos definidos en el
ejercicio anterior y entendiendo la institucidon o programa académico
como una unidad, se asigna el valor de ponderacién en una escala de
1 a 10 a cada factor y sus caracteristicas y, paso seguido, se determina
el peso relativo de los mismos.

Tabla 4 Ponderacioén institucional

TIPO  PONDERACION FESO

FACTORES CARACTERISTICAS DE1Al0  RELATIVO Descripcion
ENC %

1. Coherencia y pertinencia
de la misién

2. Orientaciones y estrategias

1.IDENTIDAD del proyecto  educativo
INSTITUCIONAL institucional o lo que haga sus
veces

3. Construccién de identidad
universitaria.

4.Buen gobierno y mdaximo

2.GOBIERNO Organo de gobierno

INSTITUCIONAL Y5. Relacién con grupos de
TRANSPARENCIA interés

6. Rendicién de cuentas

3. DESARROLLO,

GESTION Y 7. Administracion y gestion
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SOSTENIBILIDAD . .,
8. Procesos de comunicacion

INSTITUCIONAL
9. Capacidad de gestion
10. Recursos de apoyo
académico, gestion  del
conocimiento y el
aprendizaje.
11. Desarrollo profesoral
12.  Recursos y gestiéon
financiera
13. Cultura de la
autoevaluacion
14. Procesos de
4. MEJORAMIENTOlautorregulacion
CONTINUO Y15 Sist int g
AUTORREGULACION| 0:  >kiema  intermno - de

aseguramiento de la calidad

16. Evaluacion de directivas,
profesores y personal
administrativo

17. Componentes formativos

18. Componentes
pedagdgicos y de
5. ESTRUCTURA Ylevaluacién

PROCESOS 19. Componente de
ACADEMICOS interaccién y relevancia
social

20. Procesos de creacién,
modificacion 'y ampliacién
de programas académicos

6. APORTES DE LAR1. Formacioén para la
CIENCIA, investigacion, creacion e
TECNOLOGIA Ejinnovacién
INNOVACION Y|22. Investigacion, desarrollo
DESARROLLO tecnoldgico, innovacién |
TECNOLOGICO.  [creacién

7. INTERACCION(23. Institucién y entorno
SOCIAL
UNIVERSITARIA 24. Impacto cultural y artistico

25. Insercion de la institucion
en confextos académicos
nacionales e internacionales

3. DIALOGO CON EL
MUNDO
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26. Relaciones externas de
profesores y estudiantes

9. BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

27. Estructura Y
funcionamiento del bienestar
institucional

10. COMUNIDAD DE
PROFESORES

28. Derechos y deberes de los
profesores

29. Planta profesoral

30. Trayectoria profesoral

31. Desarrollo profesoral

32. Interacciéon académica
de los profesores

11. COMUNIDAD DE
ESTUDIANTES

33. Derechos y deberes de los
estudiantes

34. Admisidn y permanencia
de estudiantes

35. Estimulos y apoyos para
estudiantes

12. COMUNIDAD DE
GRADUADOS

36. Seguimiento a Graduados

37. Graduados y programas
académicos

38. Relacion de los
Graduados con la institucion

FACTORES

1. PROYECTO|!.
DEL

EDUCATIVO

Fuente: Direccidon de Autoevaluacion y Acreditacion

Tabla 5 Ponderacién por factores de autoevaluacion de programas

CARACTERISTICAS

Proyecto educativo del
programa

PESO

TIPO .
RELATIVO Descripcion

PONDERACION

ENC DETA 10 %

PROGRAMA E

2. Relevancia académica vy,

IDENTIDAD pertinencia social del
INSTITUCIONAL programa académico
3. Participacion en
actividades de formaciéon
integral

2. ESTUDIANTES

4. Orientacién y seguimiento
a estudiantes

5. Capacidad de trabajo
auténomo
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6. Reglamento estudiantil |
politica académica

7. Estimulos y apoyos para
estudiantes

8. Seleccion, vinculacién vy
permanencia

9. Estatuto profesoral

10. NUmero, dedicacion,
nivel de formacién v
experiencia

11. Desarrollo profesoral

12. Estimulos a la docencia,
3. PROFESORES investigacion, creacion
artistica y cultural, extensién
o proyeccion social y a la
cooperaciéon internacional
13. Produccioén, pertinencia,
utilizacién e impacto de
material docente

14. Remuneracion por
méritos

15. Evaluacién de profesores

16. Seguimiento de los
graduados

4. GRADUADOS 17. Impacto de los
graduados en el medio
social y académico

18. Integralidad de los
aspectos curriculares

19.  Flexibiidad de los
aspectos curriculares

20. Interdisciplinariedad

21. Estrategias pedagdgicas

o. . ASPECTOSR), “Sistema de evaluacién
ACADEMICOS Ylde estudiantes
RESULTADOS DEQS. Resultados de
APRENDIZAJE aprendizaje
24. Competencias
25. Evaluacién y
autorregulacion del
programa
26. Vinculacion e interaccion
social
27. Politicas, estrategias v
estructura para la
6. PERMANENCIA y[Pemanencia y la
graduacion

GRADUACION 28. Caracterizacién  de

estudiantes y sistema de
alertas tempranas
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29. Ajustes a los aspectos
curriculares

30. Mecanismos de
seleccion

31. Insercién del programa
en contextos académicos
nacionales e internacionales

7. DIALOGO CON EL32. Relaciones externas de

MUNDO profesores y estudiantes
33. Habilidades|
comunicativas en lengua
extranjera
3. APORTES DELA  [34. Formacion para la
CIENCIA, investigacion, desarrollo
TECNOLOGIA E tecnoldgico, la innovacién vy,
INNOVACION Y la creacion
DESARROLLO 35. Compromiso con la
TECNOLOGICO investigacion, el desarrollo
APLICADO AL tecnoldgico, la innovacién v
PROGRAMA. la creacién
9. BIENESTAR DE LA[34. Programas y servicios
COMUNIDAD
UNIVERSITARIA  DEL|37. Participacion y
PROGRAMA seguimiento
38. Estrategias y recursos de
10. MEDIOS|apoyo a profesores
EDUCATIVOS Y|39. Estrategias y recursos de
AMBIENTES DEjapoyo a estudiantes
APRENDIZAJE 40. Recursos bibliogrdficos vy
de informacién
41. Organizacion Y|

administracion

42. Direccion y Gestion

11. ORGANIZAQION,43. Sistemas de
ADMINISTRACION Ylcomunicacion e informacion
FINANCIACION DEL|

44. Estudiantes y capacidad

i'éi%';’:‘/\'}’\c% institucional
45. Financiacion del
programa académico
46. Aseguramiento de la alta
calidad y mejora continua
47. Recursos de
12. RECURSOS|infraestructura fisica Y
FiSICOS Yltecnoldgica

TECNOLOGICOS 48. Recursos informdticos v
de comunicacion
Fuente: Direccidon de Autoevaluacion y Acreditacion
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Una vez asignadas las ponderaciones y los pesos relativos de los factores y las
caracteristicas a los lugares de desarrollo y de programas académicos, se
valida el ejercicio ante el respectivo dérgano colegiado (Comision de
acreditacion para el caso de la institucion y Consejo de Facultad para el caso
de programas académicos) como insumo para las fases de andlisis de
informacion y emision de juicios de calidad.

4.3.3 Recoleccion de la informacion.

4.3.3.1En esta etapa se busca la consolidacion de datos de forma
cuantitativa y cuadlitativa para la obtencién de informacion
idonea, coherente, pertinente y vigente como insumo para
establecer los juicios de calidad sobre factores y caracteristicas a
evaluar. La informacién se toma de fuentes oficiales de la
institucion desde las dreas y programas académicos involucrados
en el proceso, asi como con la aplicacion de instfrumentos a los
diferentes grupos de interés, esto se realiza a través de evidencias
y soportes estadisticos, documentales y de percepcion.

4.3.3.2Técnicas de recoleccion de informacion

Como todo proceso investigativo, el proceso institucional de autoevaluacién
requiere el uso de diferentes técnicas que permitan obtener la informacién
acerca de los factores y las caracteristicas de calidad de la sede/seccional o
programa académico que se esté evaluando. Los lineamientos fijados por el
CNA para la autoevaluacién de programas e instituciones incluyen variables
cudlitativas y cuantitativas, donde se diferencian claramente dos clases de
informacion a obtener en funcién de los tipos de fuentes:

1. Informacién primaria: Obtenida directamente de la percepcion de los
grupos de interés mediante la aplicacion de encuestas y la realizacion
de talleres o grupos focales.

2. Informacion documental verificable: Es aquella proveniente de
documentos, informes y estadisticas, que sirven de sustento a la
evaluacién de buen nUmero de aspectos. Esto implica que todas las
valoraciones realizadas a partir de informacién documental deben
tener la posibilidad de verificacion. De acuerdo con el fipo de
informacién a recolectar y a la necesidad de ofrecer valoraciéon a los
diferentes aspectos de autoevaluacion, las técnicas de recoleccién de
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informacion que se aplican en la autoevaluacién institucional y de
programas son:

e Encuesta (cuestionario): Instrumentos estructurados o}
semiestructurados en los cuales se recopila la percepcion de los
diferentes grupos de interés con respecto a diversos aspectos del
programa y la institucion. Para cada grupo de interés aplican
diferentes instrumentos en funciobn de los aspectos de
autoevaluacion que le corresponden.

o Enirevistas grupales: En estas sesiones se indaga sobre las
percepciones y opiniones de un equipo de personas (equipo de
autoevaluacion institucional y equipo de autoevaluacion del
programa) acerca de preguntas vinculadas con los aspectos de
autoevaluacion. En ellas se debe lograr una discusion y una sinergia
en torno a las preguntas planteadas; por tanto, los diversos puntos
de vista y opiniones potenciardn la calidad de las respuestas,
requieren de un moderador y el diligenciamiento de formatos
previamente establecidos que encausan las preguntas a realizar
con base en los aspectos de autoevaluacion.

¢ Insumos y evidencias documentales: Necesaria para la valoracion
de aspectos que requieren informacion secundaria verificable. Las
evidencias establecidas a partir de esta revision deben servir para
el diligenciamiento de los formatos de informacion secundaria
verificable tanto a nivel institucional como de programas.
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Grdfica 4 Técnicas de autoevaluacion institucional

TECNICAS DE _
INFORMACION AUTOEVALUACION |
PRIMARIA: INSTITUCIONALY

DE PROGRAMAS

Percepcién de los grupos de Documentos, informs
interés frente a espectos estadisticas que sirven
institucionales y de sustento a la evaluacién
programa. de aspectos frente a los
ideales del programa.

RECOLECCION DE IN
DOCUMENTAL Vi

Recopilan la valoracién de asp
soportados en informacién pri i
secundaria, A diligenciar por los equipos

de autoevaluacion y acreditacion del
programa e institucional segiin sea
el caso.

Fuente: Direccidon de Autoevaluacion y Acreditacion 2022
4.3.3.3 Instrumentos de recoleccién de informacion

Los instrumentos de recoleccién de informacion que se aplican en el proceso
institucional de la autoevaluacidén se soportan en los elementos senalados por
el CNA en su guia 03 Autoevaluacion de programas académicos e
instituciones de educacion superior de 202 1. Estos elementos estdn vinculados
segun la secuencia de aspectos, caracteristicas y factores de autoevaluacion
para realizar a grupos de interés, a través de encuestas y formatos de
entrevista grupal, siendo documentos dindmicos que requieren de revisidon
periddica con el fin de realizar ajustes y mejoras. Se clasifican de la siguiente
manera:

1. Encuestas estructuradas a grupos de interés: Instrumentos que se aplican
para determinar la opinién y percepcidon de los grupos de interés, siendo
diligenciadas directamente por las personas. Las preguntas de cada
cuestionario corresponden a aspectos de autoevaluacion establecidos
por el CNA vy, al ser estructuradas, las opciones de respuesta estdn
previomente definidas.

2. Entrevistas grupales: Al igual que las encuestas, miden las opiniones
percepciones; sin embargo, el entrevistado no es un individuo sino un
grupo de participantes: tal es el caso de los equipos de autoevaluacion
institucional y de programas. El planteamiento grupal de las preguntas
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produce una dindmica del grupo en la que pueden existir respuestas
disimiles o complementarias que favorecen el didlogo y sustentan mejor
las opiniones y percepciones, asi como las sugerencias y observaciones de
cardcter cualitativo que puedan aparecer para cada aspecto evaluado.

3. Instrumentos de recoleccion de informacién documental verificable: Son
formatos predefinidos que buscan recolectar informacién y evidencias
producto de la revision documental y estadistica; en este sentido, se
arficulan con las enfrevistas grupales puesto que permiten realizar
comparacion entre la evidencia documental frente a los ideales del
programa o de la institucidon en su contexto particular. Esto requiere que
toda la informacién diligenciada en los instrumentos se soporte por un
registro o medio de verificacién de fdcil ubicacion. Estos instrumentos son
diligenciados por personas delegadas en los equipos de autoevaluacion
y acreditacion del programa y el equipo de autoevaluacion vy
acreditacion institucional.

Grdfica 5 Instrumentos de informacidn primaria

° Lithondil g ‘ INSTRUMENTOS INFORMACION
BRIVARIA / DOCUMENTAL VERIFICABLE
DIRECTIVOS
FUNCIONARIOS Y SECTOR
DIRECTIVOS ADMIN. EXTERNO

€«
&L«

3 MODULO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

v

€«

PLAN DE MEJORAMIENTO APLICATIVO DE SEGUIMIENTO
° Y FORTALECIMIENTO / (((()))) ° Y PLANES DE MEJORA /

Fuente: Direccion de Autoevaluacion y Acreditacion. 2022

Para cada uno de los instrumentos de autoevaluacion descritos se incluyen
diferentes tipos de preguntas, con una escala Likert de valoracion en términos
de Acuerdo con cinco (5) opciones de respuesta asi:
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e 5 - Totalmente de acuerdo.
e 4 - De acverdo.

e 3 - Indeciso.

e 2 - En desacuerdo.

e | > Totalmente en desacuerdo.

4.4 Andlisis de los resultados

Tan importante como la adecuada aplicacidn de instrumentos y la
recopilacion de informacion documental verificable, es el andlisis de
resultados de autoevaluacion, identificando fortalezas, debilidades y sus
causas para la posterior formulacion de planes de mejoramiento vy
fortalecimiento.

El CNA ha planteado el andilisis de resultados de autoevaluacion de una
forma integral en la que cada factor es valorado con base en una
consideracion integrada de las distintas caracteristicas de calidad que lo
constituyen. El grado de cumplimiento de cada caracteristica de calidad
debe ser establecido mediante una valoracion integral de los diferentes
aspectos a evaluar incorporados en estos lineamientos, asi como los ideales
de actuaciéon y funcionamiento de las Sedes/Seccionales y programas como
se muestra a continuacion.

Grdfica 6. Ideales de actuacion y funcionamiento de las Sedes/Seccionales y programas

INSTRUMENTOS

DE AUTOEVALUACION EVIDENCIAS SISTEMA DE MEDICION
(3 ) Se analizan y consoldan para
Encuestas e instrumentos de valorar FACTORES,
informacién documental verificable CARACTERISTICAS ¥ ASPECTOS

SOBRE CALIDAD DEL PROGRAMA

SOPORTE Y RESPALDO O SEDE/SECCIONAL

Fuente: Direccion de Autoevaluacion y Acreditacion. 2022

En coherencia con esto, una vez obtenidos los resultados de autoevaluacion
provenientes de las distintas fuentes de informacién es importante considerar
las siguientes preguntas de andlisis:

e 3Qué estd sucediendo?
e sElresultado esta evidenciando una fortaleza o una debilidad?
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e 3Cudles son las causas o problemas raiz que originan las debilidades?
e 3Cudles son las acciones o aspectos que soportan las fortalezas
actuales?

Las respuestas a estas preguntas permiten construir el andlisis de resultados de
autoevaluacion, como insumo para la elaboraciéon de proyectos y acciones
que serdn fuente de mejoramiento de la calidad en los programas de
formacioén y en la institucién, lo cual configura los planes de mejoramiento.

El andlisis se realiza para cada caracteristica de autoevaluacion teniendo en
cuenta la dimension de actuacion y responsabilidad institucional y del
programa de manera diferenciada. Los resultados de cada caracteristica son
analizados por el equipo que corresponda segun sea el caso (institucional o
del programa). Dicho andlisis de resultados es correspondiente con los
siguientes elementos del plan de mejoramiento:

a. Emision de juicios de la caracteristica (hallazgo): es una descripcion
breve de lo que estd sucediendo, se realiza para cada caracteristica
de autoevaluacion con base en la revisidn integral de los resultados de
los aspectos vinculados; en esta descripcidn se identifican dos
elementos: fortalezas y debilidades.

b. Andlisis causal: es la identificacion de los origenes o causas raiz de los
problemas o debilidades encontrados, los cuales serd necesario
solucionar para resolver las debilidades o, si es necesario, mantener las
fortalezas.

4.5 Emision de juicios

En esta etapa se emiten los juicios sobre el nivel del cumplimiento de los
aspectos, caracteristicas y factores en el proceso institucional y de programas
académicos, a partir de la informacién cuantitativa y cualitativa recopilada,
asi como las fortalezas y oportunidades de mejora (registro de instrumentos,
matriz de requerimientos documentales, encuestas, entrevistas, grupos
focales, ponderacién, entre otros).

4.5.1 Puntacién y emision de juicios

La autoevaluacion requiere de un juicio integral sobre la calidad institucional
y del programa, para ello se necesita un proceso de valoracion y juicio de las
evidencias o aplicacion de un sistema de medicién, para posteriormente
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consolidar aspectos, caracteristicas y factores, tal como se presenta en la
grdfica é.

Grdfica 7. Proceso de valoracion y emision de juicios

INTERPRETACION Y EMISION IDEALES DE ACTUACION

DE JUICIOS DE CALIDAD, DE LA INSTITUCION Y DEL

INSTITUCIONAL Y DE " S - PROGRAMA QUE PERMITAN
VALORAR...

PROGRAMA.

? Se valoran integralmente para
Contribuyen, hallar fortalezas y debilidades en

Respaldan y
Soportan. V
Se analizan y consolidan
para valorar
e
Recopilan informacién
sobre
INSTRUMENTOS DE
EVIDENCIAS AUTOEVALUACION:
DOCUMENTALES Y 6 - > > = s ED G E= Encuestas o instrumentos
ESTADISTICAS. de informacién documental
verificable

Fuente: Direccidn de Autoevaluacion y Acreditacion 2022

Es importante tener en cuenta que para el juicio acerca de la calidad de la
institucién o de un programa académico se debe tomar como referente el
ideal de funcionamiento o actuacion del programa o la instituciéon (inmerso
en su contexto particular), el cual sive como punto de comparacion vy
reflexion frente a la situacién actual. De esta forma, el juicio de calidad no
solo se refiere al ejercicio en si mismo, sino a una serie de condiciones de
calidad institucionales que lo sustentan y deben ser demostradas. Igualmente,
la sola existencia de planes de mejoramiento no es evidencia suficiente de
calidad, sino que se requieren evidencias de aplicacion de proyectos y
acciones concretos que muestren el avance del programa en sus
caracteristicas de calidad.

452 Escalas de valoracion

Una vez recopilada toda la informacion de autoevaluacion de un programa,
los equipos de autoevaluacion deben realizar un andlisis integral de los
resulfados a partir de informacion cuantitativa y cualitativa. Es muy importante
aqui considerar todas las evidencias y los elementos disponibles, pues solo la
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informacién cuantitativa no permite identificar situaciones especificas que si
contiene la informaciéon cualitativa; a su vez, la sola informacion cualitativa
puede tener sesgos en las percepciones o haber omitido elementos que
hacen que la informacién no sea objetiva.

Segun lo propuesto por el CNA, la emisidon de juicios puede o no realizarse con
la intermediacion de equivalentes numéricos; sin embargo, para mayor
entendimiento y objetfividad en la valoracién, la Universidad de
Cundinamarca ha utilizado una escala numérica de 1 a 5 puntos, en la que 1
es el minimo puntaje posible y 5 el mdximo puntaje en cada aspecto,
caracteristica o factor.

Acogiendo lo formulado por el CNA, para expresar el nivel de acercamiento
de las caracteristicas al logro ideal, la Universidad de Cundinamarca ha
propuesto el uso de una escala cualitativa con equivalentes en rangos
numMericos asi:

Tabla 6. Equivalencia de la escala cualitativa con las escalas cuantitativas en puntuacion y
en porcentaje

ALFANUMERI el ESCALA ESCALA
CUALITATIVA
CA CNA CUANTITATIVA CUANTITATIVA
A 56 cugple 45-5,0 90% - 100%
plenamente
B Se curgigle en 3,5- 4,49 70% - 89%
alto grado
Se cumple
c aceptablemente 3,0 - 3,49 55% - 69%
D _ Secumple 2,0 -2,99 40% a 54%
insatisfactoriaomente
E No se cumple 0-1,99 0% - 39%

Fuente: Lineamientos CNA. Elaboracién del Equipo de Autoevaluacion y Acreditacion
Universidad de Cundinamarca. 2022

Tabla 7. Escala cualitativa CNA
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ESCALA CUALITATIVA

CNA CONCEPTO DE LA CATEGORIA

El cumplimiento pleno refleja condiciones de desarrollo vy
gestion en total concordancia con la normatividad vigente

A externa e internay, en consecuencia, se evidencian fortalezas
SE CUMPLE sostenidas en la gestidn de procesos y procedimientos, que se
PLENAMENTE fraducen en logros yalcances ampliamente reconocidos por

la comunidad académica, y las  debilidades aqui
detectadas no corresponden a la dimensién estratégica del
sistema, razén por la cual no afectan de manera directa la
oferta del servicio educativo en condiciones de alta calidad:
las debilidades que se detectan en este nivel de la

escala son aquellas que tienen impacto leve y no implican
grandes inversiones presupuestales para su mejora en el largo

plazo.
El cumplimiento en alto grado se fraduce en fortalezas que
B favorecen el desarrollo académico, administrativo, financiero
SE CUMPLE EN y de gestion, tanto del programa como de la Universidad. En
ALTO GRADO esta categoria de evaluacion se detectan debilidades que se

ubican en la dimensién estratégica y tdctica del sistema
institucional, por lo cual deben ser incluidas en el plan de
mejoramiento en la categoria de acciones de mediano vy

largo plazo.
El cumplimiento aceptable se traduce en fortalezas que
Cc favorecen su desarrollo académico, administrativo vy
SE CUMPLE financiero, del programa y de la Universidad; no obstante,
ACEPTABLEMENTE se detectan debilidades en la dimensidon tdctica y operativa

de la gestién, y por tanto deben ser incluidas en los planes de
mejoramiento de corto y mediano plazo.
El cumplimiento insatisfactorio es el resultado de identificar
b algunas fortalezas, aunque superadas en numero por las
SE CUMPLE debilidades, las cuales afectan de manera directa el servicio
INSATISFACTORIAMENTE | €ducativo en las dimensiones estratégica, tdactica vy
operativa. Estas debilidades deben ser incluidas en los planes
de mejoramiento para su fratamiento en el corto plazo.
El incumplimiento en alguna de las condiciones de calidad
del programa o de la Universidad es de alto impacto porque
afecta de manera directa el servicio educativo y la condicién
debe ser infervenida de manera inmediata para la mejora
del programa y de la Universidad.

Fuente: Consejo Nacional de Acreditaciéon — CNA

E
NO SE CUMPLE

4.6 Formulacién del plan de mejoramiento y fortalecimiento

Una vez concluida la etapa de emision de juicios y a partir de la identificacion
de fortalezas y oportunidades de mejora, se establecen acciones tendientes
a subsanar las debilidades y mantener las fortalezas, generando como

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugd — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: inffo@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
AsegUrese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

Lineamientos
UDEC para la Acreditacién en Alta Calidad

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Pdgina 42 de 57

producto el Plan de Mejoramiento y Fortalecimiento institucional y/o de
programa académico soportado a fravés del formato EAAr004.

Los planes de mejoramiento y fortalecimiento se definen como guias de
actuacion, formales y estructuradas que se soportan en los resultados de
autoevaluaciéon y por tanto buscan garantizar la alta calidad. Son formales
porque requieren la aprobacion de instancias colegiadas en la institucion, asi
como su incorporacion en la planeacion y ejecucion presupuestal; y son
estructuradas porque siguen una metodologia y poseen una estructura de
formulacion predefinida, con seguimiento a través de metodologias digitales
y aplicando las respectivas lineas de defensa definidas en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Académica.

El cumplimiento de los planes de mejoramiento le asegura a la sociedad y al
Estado que se han desarrollado caracteristicas de calidad acordes con los
propodsitos y objetivos de la institucion, del programa y de la educacion
superior en alta calidad.

A continuacion, se enconfrard un resumen del enfoque planteado
anteriormente.

Grdfica 8. Enfoque de los planes de mejoramiento y fortalecimiento.

FORMALESY ) SOPORTADOS EN
GUIAS DE LOS RESULTADOS
ESTRUCTURAROS DE AUTOEVALUACION

ACTUACION

PLANES DE
MEJORAMIENTO

SU EJECUCION ES PROPENDEN POR CIERRAN EL CICLO DE
FUNDAMENTAL hRd LAAITACALIDAD K& LA AUTOEVALUACION

Fuente: Equipo de Autoevaluacion y Acreditacion Universidad de Cundinamarca 2022
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Aligual que en el andlisis de resultados, al formular los planes de mejoramiento
se debe considerar que existen caracteristicas que son de responsabilidad
institucional y otras de responsabilidad de los programas académicos. Esto
configura un solo plan de mejoramiento con dos facetas y alcances:
institucional y de los programas.

Sumado a lo anterior, existen problemdaticas compartidas o similares que
pueden ser resueltas con proyectos comunes o tfransversales; de esta manera
se pueden identificar proyectos que trascienden a las sedes/seccionales y/o
a varios programas. Este “enfoque compartido” permite formular con mayor
calidad los proyectos, optimiza el uso de recursos y favorece el seguimiento:
Menos proyectos a confrolar, con mayor alcance y un presupuesto mas
eficiente.

A continuacién, se podrd observar en la ilustracion 7 la estructura de planes
de mejoramiento en la Udec.

Grdfica 9. Estructura de los planes de mejoramiento en la UDEC

PLAN DE MEJORAMIENTO .

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
(Varios, responsabilidad de directores de sede y
seccionales, directores de areas y depedencias )
y directores de programa y grupos de interés)

PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROGRAMA
(Varios, directores de programa, lideres de
autoevaluacién, y grupos de interes)

\ 4

Proyectos que responden a
caracteristicas del ambito

S comunes por facultad, sede
institucional.

o toda la institucion.

Proyectos Transversales.
Articulados, atienden problematicas

Proyectos Especificos.
Individuales, atienden
problematicas especificas

de los programas.

Fuente. Equipo de Autoevaluacion y Acreditacion Universidad de Cundinamarca. 2022

Los planes de fortalecimiento y mejoramiento vinculados al plan de inversion
de la institucion son las propuestas de solucidn a los problemas o causas
detectadas en la formulacion del ejercicio para mantener las fortalezas
halladas o subsanar las debilidades, y se formulan para responder a una o
varias caracteristicas a la vez; los mismos requieren una serie de acciones a
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desarrollar para cumplir el objetivo, dichas acciones deben ser claras vy
efectivas.

Para formular los planes de fortalecimiento y mejoramiento es necesario dar
respuesta a las siguientes preguntas:

e Para eliminar las causas de las debilidades (resolver los
problemas) o mantener las fortalezas: ;Qué proyecto o
proyectos se deben desarrollar?

e ;Cudles son las principales actividades que confiene dicho
proyecto para cumplir el objetivo?

e ;Cudles son los recursos requeridos (humanos, materiales, de
tiempo, etc.) para ejecutar dichas actividades?

e ;Cudl es el presupuesto vinculado a cada actividad y el
costo total de cada proyecto?

La respuesta a estas preguntas debe consignarse, para luego ser formalizada,
en el formato de plan de mejoramiento (formato EAAr004). En dicho formato
resulta importante identificar los siguientes elementos:

a. Proyecto: titulo o nombre del proyecto, objetivo general, acciones
requeridas para la ejecucion del proyecto, indicadores o unidades de
medida, metas o resultados numéricos medibles. Este contenido ha
sido ajustado a los requerimientos de la planeacién institucional de la
Udec, con el fin de lograr un lenguaje unificado y favorecer la
asignacion de recursos.

b. Areas o procesos responsables de la ejecucion: son las dreas
funcionales o procesos encargados de ejecutar las acciones para
cumplir con efectividad el proyecto. Aunque pueden existir diversas
dreas o procesos participantes, debe siempre senalarse un lider, que es
el drea encargada de ejecutar y responder por dicho proyecto.

c. Fechas de inicio y fin: son los compromisos de tiempo que fija el equipo
de trabajo para dar inicio y ejecucion a las acciones vinculadas al
proyecto; constituyen una variable para el posterior seguimiento, por
tanto, deben formularse con un adecuado andlisis de opciones reales
de cumplimiento.

d. Recursos adicionales/inversién por ano: en la ejecucién de un
proyecto cada actividad requiere el uso de recursos, por tanto, aqui es
necesario identificar si el proyecto o la accidon de mejoramiento se
puede desarrollar con los recursos ya existentes o capacidad instalada
(recursos humanos, logisticos, presupuestales, tecnoldgicos, etc.) o si,
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por el contrario, se requieren recursos adicionales, los cuales
necesitardn una asignacién presupuestal. En este Ultimo caso, es
importante determinar el costo de esos recursos, procurando ser lo mds
preciso posible en dicha valoracion; en funcion de la duracion del
proyecto y la prioridad del mismo, este valor de inversion debe
distribuirse entre los tres anos posteriores a la formulacion del plan de
mejoramiento.

€. Rubro al que aplica del Plan Operativo Anual de Inversiones POAI: en
caso de que se identifique la necesidad de recursos adicionales para
el proyecto, es necesario determinar de donde provienen los mismos,
por eso se ha de senalar el rubro al que aplican del Plan Operativo
Anual de Inversiones.

Alcance del proyecto: para cada proyecto formulado es necesario
determinar si el mismo fiene un alcance institucional, si es transversal a todas
las sedes/seccionales y/o programas de formacion alguna dreaq,
dependencia o sector externo.

4.7 Construccion de los documentos resultados del proceso institucional de
avtoevaluacion.

En esta etapa se consolidan los documentos informes de autoevaluacion
institfucional y de los programas académicos para la consolidacion de
resultados y acciones de mejora.

Desde el Sistema de Gestidn de la Calidad se establecen los pardmetros para
la elaboracion de los informes de autoevaluacion institucional y de
programas.

e EAAr007- Informe de autoevaluacion de  programas
académicos.

e EAAr008- Informe de autoevaluacion de programas académicos
con fines de renovacion de acreditacion en alta calidad.

e EAAr011- Informe de autoevaluacion condiciones y/o factores
institucionales.

4.8 Evaluacion, seguimiento y mejoramiento continuo

En esta etapa se generan aprendizajes a partir de las experiencias vividas y
las lecciones aprendidas durante el proceso institucional de autoevaluacion,
en relacién con su acertado desarrollo y aplicacion. Se desarrolla con el
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dnimo de garantizar el mejoramiento continuo y el seguimiento a los planes
de mejoramiento a través de los aplicativo dispuestos por la Direccion de
Autoevaluacion y Acreditacion.

4.8.1 Mejoramiento continuo: Como ética del conocimiento, la mejora
creativa permanente y la accién, se establecen en esta etapa como
las acciones tendientes a garantizar el mejoramiento continuo a partir
de la formulacién y seguimiento a la ejecucion de los planes de mejora,
garantizando la continuidad del proceso de autoevaluacion de
manera ciclica.

4.8.2 Formalizacion y seguimiento a los planes de mejoramiento y
fortalecimiento: Para la formalizacion y aprobacién de los planes de
mejoramiento y fortalecimiento, los mismos deben surtir las siguientes
etapas:

4.8.2.1 Ser presentados los planes de fortalecimiento y mejoramiento
para aprobacion formal de los respectivos cuerpos colegiados
institucionales: Comision de acreditacion y Comité SAC.

4.8.2.2 Presentar los proyectos del plan de fortalecimiento vy
mejoramiento institucionales como de programas académicos a
la direcciéon de Planeacion Institucional para su viabilidad y
asignacion de recursos a través de la priorizacion en el Banco de
Proyectos de Inversion.

Posterior a la aprobacion formal de los planes y con el fin de garantizar su
ejecucion, se establece un mecanismo de seguimiento bimestral con el
objeto de verificar el cumplimiento de los proyectos y actividades vinculadas.
Para ello, el lider o responsable de cada proyecto debe desarrollar el cargue
de evidencias y soportes de las acciones de mejora propuestas en el plan de
fortalecimiento y mejoramiento en el aplicativo “Mddulo Aseguramiento de
la Calidad Educativa- MACE", en el que se verifica el cumplimiento mediante
tres dimensiones o variables asi:

1. Tiempo: se mide el cumplimiento con respecto a los tiempos
previstos, especialmente en inicio y finalizacion.

2. Ejecucion/cumplimiento: se mide el porcentaje de ejecucién
de las actividades es decir de acercamiento al resultado
esperado.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugd — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: inffo@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
AsegUrese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

Lineamientos
UDEC para la Acreditaciéon en Alta Calidad

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Pdgina 47 de 57

3. Presupuesto: se verifica el cumplimiento presupuestal, en este
sentido es muy importante no exceder el uso de recursos y
por tanto realizar una adecuada planificacion de estos.

La estructura de seguimiento a los planes de mejoramiento y fortalecimiento
se resume asi.

Grdfica 10. Estructura de seguimiento a los planes de mejoramiento y fortalecimiento

PLANES DE : [WT
MEJORAMIENTO D A8 PROYECTOS PP | ACCIONES DE MEJORA
Nm—
v

Consumen

€«

v

RECURSOS

TIEMPO PRESUPUESTO

-

t Evalua continuamente los proyectos !\

J 0

y actividades para dar cumplimiento
al plan de mejoramiento.

b——_

Fuente: Equipo de Autoevaluacion y Acreditacion Universidad de Cundinamarca. 2022

5 SISTEMAS DE (,;ESTI(')N Y RECOLECCION DE INFORMACION EN LA
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Desde la Universidad de Cundinamarca y su Modelo de operaciéon digital; se
promueve la generacion de diferentes sistemas de recoleccidon de
informacion, con el dnimo de procesar la gestion educativa que sirve para
disenar, registrar, explotar, generar y diseminar la informaciéon estratégica en
el dmbito integral, institucional y tecnoldgica del ejercicio de Autoevaluacion
Institucional y de programas académicos establecidos en los siguientes
aplicativos:

5.1 Médulo de Aseguramiento de la Calidad Educativa - MACE

El aplicativo de Seguimiento y ejecucidon al proceso de autoevaluacion
“Modulo de Aseguramiento de la Calidad Educativa - MACE” es un desarrollo
de software implementado como un aplicativo para recolectar, almacenar,
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agilizar, sistematizar y parametrizar el ejercicio de autoevaluacién, enrutando
la actividad misma de las fases de autoevaluacion en un solo sistema de
informacion bastante amigable con el usuario final.

Esta herramienta tecnoldgica es capaz de soportar las actividades internas
relacionadas con la organizacion, el control y el seguimiento de acciones
tendientes a la mejora contfinua de la alta calidad de la UCundinamarca
segun los lineamientos establecidos por la normatividad vigente del Decreto
1330 del MEN y el Acuerdo 02 del CESU. El aplicativo cuenta con los siguientes
modulos para su gestion:

El Software Médulo de Aseguramiento de la Calidad Educativa - M.A.C.E se
compone de las siguientes caracteristicas:

Roles: Asignaciones que soportan la gestién administrativa y académica
relacionada con el ejercicio del proceso de autoevaluacion, registro,
parametrizacion, asignacion y ejecucion de acciones de necesarias para
cumplir los cronogramas de entrega de los indicadores de cumplimiento
respectivos, con la asignacion de los siguientes roles:

Direccion de Autoevaluacion y Acreditacion

Directivos de drea

Director de sede y/o programa

Grupos de interés (Estudiantes, profesores, graduados, sector
productivo, administrativos)

5.1.1 Modulos M.A.C.E

El aplicativo Médulo Aseguramiento de la Calidad Educativa cuenta con seis
(6) bloques donde se parametriza y ejecutan las fases de autoevaluacion:

e Ponderacion: se establecen los estimados y pesos relativos
desarrollados en el ejercicio conjunto del ejercicio de ponderacién
institucional y de programas académicos.

e Instrumentos de percepcion: se desarrollan los tipos de instrumentos
para captar la percepcion institucional y de programas académicos
de los grupos de interés.

e Recoleccién de informacién documental y estadistica: se busca
recolectar la informacion estadistica y documental de
sedes/seccionales y programas académicos.

e Resumen: se parametrizan los aspectos y acciones de mejora
pertinentes determinando fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora.
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e Plan de mejoramiento: se organiza, sistematiza y ejecuta el seguimiento

al plan de mejoramiento de sedes/seccionales y programas
académicos.

e Informes: visualizacion y descargue de documentos y reportes del
ejercicio de autoevaluacion.

Grdfica 10. Modulos aplicativo fases de autoevaluacion

Generacién.sz1 a
esAcreditacion

UCundinamarca

M

Blenvenido a ia Interfez de Coordinador para todo el proceso de autoevaliacion de programa

Fuente: Direccidn de Autoevaluacidon y Acreditacion 2022

5.2 Gestor de Acompanamiento Digital de la Calidad Académica - GADCA
Aplicativo de gestion, sistematizacion, fransformacién y visualizacion de
analiticas, alertas tempranas e indicadores derivados de planes de
mejoramiento producto del proceso de autoevaluacion de programas

académicos bajo la metodologia de Balance Score Card como se
muestra en la siguiente ilustracién.
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Grdfica 11. Gestor de Acompanamiento Digital de la Calidad Académica
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crechncen DE LA CALIDAD ACADEMICA | =74
N e Usuario:
h 1
. \
Contrasena: .
. Y
~

y 2

Fuente: Direccidon de Autoevaluacion y Acreditacion 2022

El aplicativo cuenta con cuatro (4) modulos para el desarrollo de
analiticas, alertas tempranas, reportes dindmicos e indicadores de
calidad como se describe a continuacion:

5.2.1 Moédulo de Andlitica y Seguimiento: En este mddulo se transforma, almacena
y visualiza la informacion extraida del Médulo Aseguramiento de la Calidad
Educativa explicitamente de la etapa de planes de mejoramiento, teniendo
en cuenta los porcentajes de ejecuciéon de las actividades soportadas en el
aplicativo; de esta manera, se tiene control de seguimiento en tiempo real
de los planes de mejoramiento institucional y de programas académicos
para la toma de decisiones dagil y precisa.

5.2.2 Moébdulo de alertas Tempranas: Para esta etapa se tiene en cuenta la
informacion alojada en el aplicativo MACE, para extraer y tomar decisiones
tempranas y predictivas respecto a la informacién encontrada y de esta
manera, mantener informada a la Alta Direccién y a los responsables del
proceso de autoevaluacién para notificar acciones faltantes por desarrollar,
seguimiento a planes de mejoramiento, revisién por control interno y las fases
del proceso de autoevaluacién, asi como generalidades dispuestas en el
ejercicio mismo.

5.2.3 Mobdulo de Reportes Dindmicos: Se establece la oportunidad de generar
informes dindmicos, segun la informacién que se requiera obtener de
acuerdo con las necesidades establecidas por la direccion, respecto a
procesos de Autoevaluacion, Acreditacion en Alta Calidad o proceso de
Registro Calificado.
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5.24 Moédulo Indicadores de Calidad BSC: Se incorpora un médulo de seguimiento
a planes de mejoramiento basado en la metodologia Balance Score Card
para la foma de decisiones en tiempo real.

6 Poblacion objetivo

La poblacién objetivo del proceso institucional de autoevaluacion en la
Universidad de Cundinamarca estd conformada por los grupos de interes
descritos previamente; estos grupos aportan informaciéon primaria relevante
para valorar los niveles de calidad de cada programa de formacion y la
institucion.

En este sentido, se procura realizar censos en los grupos de mas facil acceso,
sin embargo, para casos como graduados, empleadores, representantes de
organizaciones y lideres comunitarios, es necesaria la realizacién de un
muestreo  por conveniencia debido a la dificultad de localizar
probabilisticamente a los elementos de dichos grupos. De acuerdo con el
alcance en la aplicacion, es posible realizar dos tipos de autoevaluacion:

6.1Autoevaluacion de caracter censal: donde se aplican todos los
instrumentos procurando hacer censos 0 muestras de gran tamano con los
grupos de interés, recopilando ademads toda la informacion secundaria y
estadistica a profundidad.

6.2 Autoevaluacion de cardacter muestral: en ella se realiza un seguimiento a
los resultados y avances del proceso censal; por tanto, se trabaja con
muestras de los grupos de interés, pudiendo incluso realizar entrevistas
grupales o grupos focales para establecer la evolucion de las
caracteristicas de autoevaluacién frente a un proceso de autoevaluacién
anterior.

La tabla 8 delimita los grupos de interés de la autoevaluacion y presenta los
criterios de aplicacién para la recoleccion de informacién en cada grupo.
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Tabla 8 Criterios de aplicacion para la recoleccion de informacion en los grupos de interés

POBLACION/ [ed:11:1[e} OBSERVACIONES
GRUPOSDE  DESCRIPCION DE LA AS\:SESST% MINIMO DE C"é‘ﬁgﬁoo
INTERES POBLACION CUMPLIMIEN MyESTRAL
To / TECNICA DE
APLICACION
Estudiantes Listado de | No se incluyen
. matriculados de grupos  por | estudiantes del
Estudiantes segundo a Ultimo 40% del nivel de | primer nivel de
nivel en el Censo fotaldela | formacion: se | formacion
programa poblacion | selecciona puesto que ain
académico para una no conocen
evaluar. asignaturaen | diversos
cada  nivel | aspectos  del
de formacién | programa vy la
y se aplica el | institucién.
insfrumento
en aulas de
informdtica.
07 o s ) il
Profesores Listado .. P
diligencie solo
de cdfiia de  cormeos una encuesta
Profesores Todos los profesores y tiempo electrénicos de
adscritos al programa  |Censo completo de fodos los autce o din
y profesores de ocasionaly | profesores de -
o T (referida al
resultados de 70% delos | la institucion
N7 - . programa al
aprendizaje profesores a quienes se ve estd
fransversales que hora envia el gdscrito) sin
orienten la mayoria de cdtedra. insfrumento embar O’
horas en el programa. digitalmente; uedeﬁ A existir
o en reunion | 1
excepciones
general  de ara el caso de
docentes del P
programas muy
programa -
pequefos  en
para ;
. . nUmero de
diligenciar d ntes o
el instrumento 99¢€
digitalmente. programas  d
distancia.
El Rector, el
Funcionarios de la Vicermrector
institucion con cargos Académico,
de influencia directa . Directores de
en los procesos Listado Investigacion,
Directivos misionales de los 100% de | de Extension,
Academicos programas: Rector, Censo Slrectivos los | comeos Internacionalizaci
Vicerrector académicos electronicos | sn y Bienestar
Académico, de todos los | universitario
Directores de directivos diligencian un
Investigacién, académicos | soloinstrumento
Extensién, de la| que aplica
Internacionalizacion, instifucion  a | para las
BienestarUniversitario, quienes  s€ | Sedes/Secciona
Posgrados, Decanos, envia el | les y todos s
Directores y insfrumento programas
Coordinadores de digitalmente académicos.
programa.
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POBLACION/ [ed:111d;[e} OBSERVACIONES
GRUPOSDE  DESCRIPCIONDELA  CENSO/  yiyyope  MOREO
INTERES POBLACION MUESTRA  CUMPLIMIEN MUESTRAL
10 / TECNICA DE
] APLICACION
El Decano
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Facultad,
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oficinas junto instrumento en tfoda la
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es
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POBLACION/ [ed:111d;[e} OBSERVACIONES
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M ksamenedl Gubernamentales y convenie | ©5 te o los | este grupo son
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7. Frecuencia de aplicacion del proceso institucional de autoevaluacion

Como proceso investigativo, el proceso institucional de autoevaluacion se
aplicard periédicamente cada dos anos con el propdsito de tener
trazabilidad del conocimiento acumulado de la institucion y de los programas
académicos, evidenciando las mejoras logradas en la medida que se
ejecutan los planes de mejoramiento y permitir que los resultados sean
comparables en el tiempo.

7.1 Procedimiento para la implementacion del proceso institucional de
autoevaluacion

En el marco del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad de
Cundinamarca (S.G.C.) y del Macroproceso Misional: Gestion Docencia, se
ha establecido el Procedimiento para la implementacion del proceso
institucional de autoevaluacién (MDCPO05) que se actualizd de acuerdo con
el CNA en su guia 03 Autoevaluacidon de programas académicos e
instituciones de educacion superior de 2021. Dicho proceso tiene como
busqueda permanente tres resultados:

1. Simplificar el proceso en cuanto a tiempos y actividades
redundantes sin sacrificar calidad en la medicién y andlisis de
resultados: en este orden de ideas se han ido incorporando las
propuestas de mejora aportadas por los equipos participantes y
serd necesario confinuar recibiendo la  retfroalimentaciéon
proveniente de los actores del proceso.

2. lLograr la participacion de la mayor parte de la comunidad
universitaria: Entendiendo que tanto el Registro Calificado como la
Acreditaciéon tienen caracteristicas de calidad que no dependen
solamente de los programas de formacién, sino de la accién de
toda lainstitucion en las dreas académica y administrativa, es muy
importante que en la autoevaluacion participe activamente el
mayor numero de actores posible.

3. Fortalecer la ejecucion y el seguimiento de los planes de
mejoramiento: Es muy importante dar mds tiempo y prioridad a esta
etapa del proceso, debido a que alli es donde se logran las mejoras
necesarias de calidad que los programas y la institucion requieren.
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