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OFICINA / 

LUGAR
PROCESO MACROPROCESO PARTE INTERESADA

CLASIFICACIÓN DE LA PARTE 

INTERESADA

REQUISITO DE LA PARTE 

INTERESADA
CLASIFICACIÓN

FORMA DE CUMPLIMIENTO DEL 

REQUISITO

CONSECUENCIA DE 

INCUMPLIMIENTO 

DEL REQUISITO

RIESGO U OPORTUNIDAD 

ASOCIADO

Graduados Graduados Misional Estudiantes Graduados Estudiantes Graduados

Acompañamiento en la transición 

de la vida académica a la vida 

laboral

Expectativa
Bolsa de empleo de la Universidad, Eventos 

Empresariales, Conferencias

Baja participación de la 

Universidad en el 

mercado laboral

R1

Graduados Graduados Misional Estudiantes Graduados Estudiantes Graduados

Acompañamiento en los tramites 

de expedición de tarjeta 

profesional y asesoría de alcance 

profesional

Expectativa Conferencias con consejos profesionales

No se verán reflejadas 

las metas en el plan de 

acción. Afectación en la 

credibilidad del 

profesional

R1

Graduados Graduados Misional Graduado Graduado Ser parte activa de la universidad Necesidad MGDP02

Baja participación de los 

graduados en los 

campos de aprendizaje 

y en los procesos de 

registros calificados de 

los programas y 

acreditación

R1 R2

Graduados Graduados Misional Ministerio de Educación Ministerio de Educación

Seguimiento de graduados 

mediante el observatorio laboral 

de egresados (OLE)

Necesidad MGDP01

No cumplir las metas 

exigidas en el plan 

rectoral y plan de acción

R1

Graduados Graduados Misional Empresas Agremiaciones y Sector Productivo

Articulación de graduados y 

empresarios en mesas de trabajo 

para realizar intercambio de 

experiencias

Necesidad MGDP02

No cumplir con los 

requisitos del Ministerio 

de Educación

R1

Graduados Graduados Misional Contraloría Entes de Control
Cumplir con las metas 

propuestas en el plan de acción
Necesidad

Entrega de información de forma oportuna para 

rendición de cuentas

Sanciones e 

investigaciones por 

incumplimientos legales

R3

Graduados Graduados Misional
Estudiantes Pregrado y 

Posgrado
Estudiantes Seguimiento Posgradual Expectativa MGDP01

Insatisfacción del 

estudiante Débil imagen 

institucional 

Incumplimiento de 

metas

R1 R2

Graduados Graduados Misional
Todos los procesos del 

modelo de operación
Procesos Internos Entrega de información solicitada Necesidad Entrega de información de forma oportuna

Posibles 

investigaciones internas 

por los procesos de 

seguimiento y medición

No aplica

Graduados Graduados Misional
Rector (a), Secretario(a) 

general y vicerrectores(as)
Alta Dirección

Reportes periódicos, oportunos, 

veraces y confiables
Necesidad MGDP01 MGDP02 MGDP03

Posibles 

investigaciones internas 

por los procesos de 

seguimiento y medición

R1 R2 R3

24/05/2023

Proceso Gestión Graduados

Oficina de Calidad

Jefe Oficina de Graduados

Elaboró: 

Revisó: 

Aprobó: 

MACROPROCESO ESTRATÉGICO

PROCESO GESTIÓN SISTEMAS INTEGRADOS

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

Fecha de Elaboración: 


