< MACROPROCESO ESTRATEGICO CODIGO: ESGr036
r%/@-bjj | PROCESO GESTION SISTEMAS INTEGRADOS - CALIDAD VERSION: 8
Tl : -04-
& 4 MATRIZ DE PARTES INTERESADAS VlGE’.\IOA' 2025:04-22
TS PAGINA: 1 de 3

RARIE CONSECUENCIA DE
CLASIFICACION DE LA INTERASADA REQUISITO DE LA PARTE « FORMA DE CUMPLIMIENTO DEL RIESGO U OPORTUNIDAD
MACROPROCESO PROCESO OFICINA / LUGAR PARTE INTERESADA PARTE INTERESADA INTERNA O INTERESADA CLASIFICACION REQUISITO INCUMRI;IE?II\S:EII\{I(;O DEL ASOCIADO
EXTERNA
. . . Perdida de imagen Perdida de imagen
1 Entidades certificadoras C_ontratlstas / Proveedores Externo Cumplimiento requisitos ISO Necesidad Perdida de Certificado del Sistema de Perdida de Certificado del RL
Inscritos en el Banco Proveedores 9001:2015 - . i R9
Gestion Sistema de Gestion
2 Consejo superior Alta Direccion Interno Cronograma de Trabajo Modelo de
Operaci6n Digital Perdida de
3 Consejo Académico Alta Direccién Interno ” A |ma_ge_n|ncym;_)l|m_|ento de
- X Contratacion de Auditorias Internas objetivos institucionales
Certificado de 1SO 9001:2015 o
Informes periddicos de resultados del
. . L SGC Falta de objetividad en la toma
4 Rector Alta Direcci6n Interno Informacion para la toma de i
s de decisiones
decisiones R . R1
. Utilizacién del Power Bl para informes en
Necesidad . N - R6
) . . » Optimizacién de 10s procesos tiempo real Ineficiencia en la Gestion o5
5 Vicerrector Académico Alta Direccion Interno P P Administrativa
Cumplimiento de las metas de plan de Asesoramiento a los procesos
P accion p (Presencialvirtual) Herramienta Retrasos en el logro de los
6 Vicerrector Administrativo y Financiero Alta Direccion Interno IntegradocProcedimiento ESGP09 objetivos estratégicos
asociados a las actividades de
Reporte a través de la plataforma Suite la oficina
7 . SISTEMAS INTEGRADO DE | SISTEMA GE GESTION DE Secretario General Alta Direccion Interno Vision Empresarial
ESTRATEGICO GESTION LA CALIDAD
8 Lideres de proceso Procesos Internos Interno Acompaiiamiento eficaz .
Asesoramiento a los procesos
Atencion a requerimientos (Presencialvirtual) Aplicativo SAD Incumplimiento de ISO
9 Jefes de & P Inte Int d Necesidad 9001:2015Desarticulacion de 05
eles de area rocesos Internos nterno . Herramienta Integradoc procesosPerdida de continuidad R7
Oportunidad en respuesta a 5
. N, del sistema
. o i solicitudes de optimizacion o Procedimiento ESGP09
10 Directores Admlnlstra!|v9§ (se00|onE}Ies, Procesos Internos Interno modelamiento de procesos
extensiones, CAD, Oficina Bogotd)
Presentacion de la informacion R2
11 Contraloria de Cundinamarca Entes de Control y/o Vigilancia Externo Informacion (r-:*levante del_ Sistema de Necesidad documentad_a del Sistema de Gestion de | Sanciones por parte del ente de RS
Gestion de la Calidad la Calidad de acuerdo a los control o5
requerimientos
Modelo de Operacion Digital
12 Bienes y servicios C_ontratlstas |/ Proveedores Externo _Dlspombllldad d_e informacién y de Necesidad Cronograma de trabajo Incumplimiento del objeto del R1
Inscritos en el Banco Proveedores tiempos de trabajo con los procesos contrato
Acompafiamiento a los procesos
NOTA: Para el SG-SST i el imi del 4,2 literal C de la norma I1SO 45001: 2018, se 4 una nota adici enla K.
13.1
Fecha de Elaboracion: 5/06/2025
Elaboro: Sistema de Gestion de la Calidad
Revisoé: Oficina de Calidad
Aprob6: Director de Area | - Oficina de Calidad

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (601) 8281483 Linea Gratuita 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Aseglrese que corresponde a la dltima versién consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO ESTRATEGICO CODIGO: ESGr036

PROCESO GESTION SISTEMAS INTEGRADOS - CALIDAD VERSION: 8
MATRIZ DE PARTES INTERESADAS VIGENCIA: 2025.04-22
PAGINA: 3de 3
FECHA DESCRIPCION DE LA LIZACIO RESPONSABLE CARGO
5/06/2025 Se realiza la actualizacién y transferencia de la informacién del formato anterior a la nueva version. Henry Orlando Aragén Director de Are_a I - Oficina de
Oguendo Calidad
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