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OFICINA / 

LUGAR
PROCESO MACROPROCESO PARTE INTERESADA

CLASIFICACIÓN DE LA PARTE 

INTERESADA

REQUISITO DE LA PARTE 

INTERESADA

SE CONVIERTE 

EN REQUISITO 

LEGAL U OTRO 

(aplica para SGA - 

SG-SST)

CLASIFICACIÓN
FORMA DE CUMPLIMIENTO DEL 

REQUISITO

CONSECUENCIA DE 

INCUMPLIMIENTO 

DEL REQUISITO

RIESGO U OPORTUNIDAD 

ASOCIADO

Autoevaluac+B8:B1

9ión y Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico

Ministerio de Educación 

Nacional
Ministerio de educación

Cumplimiento del decreto 1330 

de 2019
No aplica Necesidad Documento maestro 

Pérdida del registro 

calificado o condiciones 

institucionales. 

R3

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico

Ministerio de Educación 

Nacional
Ministerio de educación

Información complementaria al 

documento maestro 
No aplica Necesidad

Información complementaria en plataforma del 

ministerio según las fechas establecidas por el MEN 

Pérdida del registro 

calificado o condiciones 

institucionales. 

R3

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico Comunidad en General Comunidad en general Autoevaluación institucional No aplica Necesidad

Acuerdo 004  del Consejo Académico de 2022

EAAP03 "Autoevaluación de programas 

Academicos"

Las sedes no podrán 

presentarse a procesos 

de obtención o 

renovación de 

acreditación en alta 

calidad

R5

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico Comunidad en General Comunidad en general

Autoevaluación de programas 

académicos
No aplica Necesidad

Acuerdo 004  del Consejo Académico de 2022

EAAP03 "Autoevaluación de programas 

Academicos"

Los programas no 

podrán presentarse a 

renovación de registro 

calificado y/o proceso de 

acreditación en alta 

calidad.

R3

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico Alcaldías  Ente gubernamental

Oferta de programas académicos 

acordes a las necesidades de la 

región 

No aplica Expectativa

Resolución MEN 

EAAG001- GUÍA PARA DESARROLLAR EL 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LA OFERTA DE 

PROGRAMAS ACADÉMICOS DE PREGRADO Y 

POSGRADO

No responder a las 

necesidades de la 

región.

R3

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico Estudiante Estudiante

Cumplimiento de condiciones de 

calidad 
No aplica Necesidad Resolución MEN y planes de mejoramiento. 

Deserción, Pérdida de 

Imagen, Asambleas 

estudiantiles. 

R3

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico Estudiante Estudiante Acreditación de los programas. No aplica Expectativa

EAAP04 - "Acreditación y reacreditación de 

programas académicos"

Resolución en acreditación en alta calidad. 

Deserción, Pérdida de 

Imagen, Asambleas 

estudiantiles. 

R5

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico

Admisiones y Registro, 

Facultades y los Programas 
Procesos internos

Resolución MEN e información 

del programa 
No aplica Necesidad Información a través de la Resolución MEN

Desinformación interna y 

externa.  
R3

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico Comunidad en General Comunidad en general

Oferta de programas académicos 

con condiciones de Calidad
No aplica Necesidad Resolución MEN 

Deserción, Pérdida de 

Imagen, Asambleas 

estudiantiles. 

R3

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico Comunidad en General Comunidad en general

Oferta de programas académicos 

acreditados. 
No aplica Expectativa Resolución de acreditación

Deserción, Pérdida de 

Imagen, Asamblea 

estudiantiles. 

R5

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico Alta dirección Alta dirección Cumplimiento del plan de acción No aplica Necesidad

Cumplimiento de metas e indicadores de plan de 

acción. 
Acciones de mejora

R3

R5

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico

Agremiaciones y sector 

productivo, graduados
Agremiaciones y sector productivo

Retroalimentación sobre los 

procesos de acreditación
No aplica Expectativa Formulación de acciones de mejora.

Incumplimiento en las 

condiciones de Calidad
R3

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico Docentes e investigadores Docentes e investigadores

Acompañamiento en los procesos 

registro calificado, autoevaluación 

y acreditación en alta calidad.

No aplica Necesidad Acompañamientos. 

Reprocesos, 

devoluciones del 

documento maestro o 

informe de 

autoevaluación.

R3

R5

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico Universidades Competencia (IES) Modelos de operación No aplica Expectativa Página Web. Desinformación R5

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico Personal administrativo Personal administrativo

Cumplimiento de condiciones de 

calidad
No aplica Expectativa Resolución MEN y planes de mejoramiento. 

Insatisfacción de la parte 

interesada

Afectación de la oferta 

laboral

R3

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico Personal administrativo Personal administrativo Acreditación de los programas. No aplica Expectativa

EAAP04 - "Acreditación y reacreditación de 

programas académicos"

Resolución de acreditación. 

Insatisfacción de la parte 

interesada

Afectación de la oferta 

laboral

R5

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico

Consejo Nacional de 

Acreditación
Otro Cumplimiento de la normatividad No aplica Necesidad

EAAP03 - "Autoevaluación de programas 

académicos"

EAAP04 - "Acreditación y reacreditación de 

programas académicos"

No lograr la acreditación 

de los programas 

académicos

R5

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico

Ministerio de Educación 

Nacional
Ministerio de Educación Cumplimiento de normatividad No aplica Necesidad

EAAP01  "Creación, extensión, ampliación, 

modificación y renovación de lugar de desarrollo, 

convenio y renovación de programas académicos"

No creación y cierre de 

los programas 

académicos

R3

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico

Estudiantes, profesores, 

graduados, personal 

administrativo

Comunidad en General
Participación en los procesos de 

autoevaluación
No aplica Necesidad

EAAP03 "Autoevaluación de programas 

académicos"

Instrumentos de percepción

No responder a la 

normatividad vigente 

para un proceso de 

autoevaluación

R5

Autoevaluación y 

Acreditación 

Autoevaluación y 

Acreditación 
Estratégico Procesos Internos Procesos Internos

Cumplimiento de los 

procedimientos
No aplica Necesidad Todos los procedimientos

Reprocesos 

administrativos, retraso 

y/o incumplimiento de 

metas

R3
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