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Entrega 5: Experiencias Turisticas

En esta quinta entrega abordaremos el disefio de las historias o relatos que acompafian nuestra experiencia.
La historia se convierte en un elemento fundamental dentro de la experiencia turistica, en cada uno de los
contactos que se tiene con el turista se esta compartiendo informacién, desde las indicaciones basicas de lo
gue compone la experiencia hasta los relatos que ayudan a conocer mas del lugar, su historia, constumbres y
realidad.

Las actividades que fueron identificadas como parte del plan de accion e itinerario en la entrega anterior son
el punto de partida para el disefio de la historia debido a que ubican un lugar (o lugares) y una serie de
actividades que debemos conectar de una forma llamativa para invitar al turista a involucrarse con el destino.
Cada uno de esos momentos que vamos a disefiar incorporan informacidn, por ello es importante hacer uso
de técnicas de comunicacion e interpretacion que ayuden a conectar al turista con la experiencia y a partir de
ello emocionarse y crear vinculos.

Para el disefio de la historia es imporante relacionar todos los aspectos que hemos desarrollado hasta este
punto, dado que son el soporte e insumos de la misma:

Creacion de giones

en donde se atienda Redactar la
a los diferentes historia

momentos y lugares

Los turistas a quienes
Protagonista se orienta la
experiencia

Investigacion sobre

el tema, aspectos Preparar la Objetivo de Que se pretende
relevantes y Historia la Historia con la historia

confirmables.

Identificar Un tema general o

Donde se Cual sera especifico (alinear
momentoy Contara el tema con el itinerario
lugares definido)

La experiencia turistica puede definirse a partir de una serie de sucesos o acontecimientos que se llevan a
cabo en un lugar y tiempo determinado, recordemos que en la entrega anterior identificabamos las
actividades generales y especificas que componen la experiencia que se esta disefiando, el tiempo y recursos
que se involucran en su ejecucion (itinerario) con el fin de organizar cada una de las actuaciones que debe
tener el prestador de servicios turistcos y en funcidn de una estructura definr un guion.
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El guion de acuerdo al nivel de parametrizacidon que se quiera dar a la experiencia puede tener una mayor o
menor rigidez en su ejecucion, esto con el fin de controlar la ejecucién minuto a minuto (Reduciendo al
minimo las posibles alteraciones) o servir simplemente de guia para el seguimiento de los diferentes
momentos del itinerario (dando espacio al espontaneidad). La decision de implementar uno u otro dependera
del nivel de conocimiento del turista, sus motivaciones, el tipo de experiencia y el objetivo de la misma. Sin
embargo no se debe descartar el que un buen guion le aporta significado a la experiencia.

Para que el guion aporte a la experiencia debe ser disefiado atendiendo a los diferentes identificados en en el
itinerario, esos momentos o “episodios” permitiran definir las acciones especificas que se requiere atender.
La secuendia de estos episodios deben contar con una buena curva dramatica, es decir, que los hechos,
situaciones y la historia misma se presente de manera progresiva con el fin de mantener el interés y
expectativa de los participantes durante la experiencia. En la medida que se va dando cumplimiento a cada
uno de los episodioso o estaciones del recorrido la expectativa debe ir en aumento llegando en un momento
especifico de climax dando respuesta y cierre al tema, generando con esto la mayor satisfaccion y
memorabilidad al turista.

Estas curvas pueden presentar un esquema basico: Presentacion- desarrollo — climax - y cierre, entendiendo
que en la medida que nos acercamos al mayor punto de intensidad tambien nos estaremos acercando al cierre
de la experiencia. Este esquema es recomendado para experiencias que cuentan con una etapa de desarrollo
menor a 2 horas. De igual forma existen esquemas en donde se pueden advertir diferentes momentos de
intensidad o “subclimax”que son la antesala al mayor momento de intensidad en la experiencia, la secuencia
puede tener cuantos subclimax sean necesarios pero deben estar bien definidos a lo largo de la experiencia.

¢Qué debo considerar a la hora de redactar la historia?

Recordemos que hay tres elementos que inciden en el desarrollo de la historia; Objetivos, el itinerario y el
guion, sin embargo en el disefio de |a historia para cada uno de los episodios es importante no perder de vista
al visitante, dado que es él protagonista de la experiencia y quien complementay le da sentido a la misma.

Guion rigido vs libre: Es importante identificar el nivel de intervencidn o de operacién que tendra
la persona a cargo de la experiencia, un guion muy rigido puede traer incovenientes para la
operacion de alquien con poca experiencia, pero, tambien puede convertirse en una apuesta que
plastifique la experiencia restandole notoriedad.

Direferenciacion entre cada episodio (estacion o actividad): Aunque estemos hablado de una
experiencia es importante que cada actividad o episodio cuenta con una identidad propia, es decir
que el vistantes vean que en los diferentes momentos propuestos existe una diferencia, algo que
identifica y lo hace necesario. Estas variaciones permitiran mantener la atencién y permite llegar a
personas con diferentes perfiles dentro del grupo, recordando que en cada episido es importantes
intercalar los niveles de intensidad de la experiencia evitado la mecanizacidn de las mismas.

Cuidado con la transiciones: No se debe caer en el error crear rupturas en el tema central de la
experiencia por querer dar una personalidad definida a cada episodio, por ello es importante
establecer la forma en la que se haran las transiciones entre ellas evitando saltos o cortes que
dispersen la atecion o generen confusiones.
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Dosificar los que se quiere contar: Es importante no agotar la historia ni el destino. Se debe elegir
con cuidado los contenidos que nos interesan transmitir en la historia, la eleccion debe responder
entre otras cosas a la caracteristicas del turista, el objetivos de la experiencias y el propdsito
particular con el que se disefio la historia. De igual forma, esta seleccidn de informacién pone en un
primer lugar el turista en el marco de la experiencia y no a quien la dirige por la cantidad de
informacion que proporciona, evitara espacios donde se aburran o pierdan el hilo e interes de lo
que se cuenta.

Elementos para contar historias

Escucha activa Comunicacion asertiva
Conexcion con el turista Coherrencia en la comunicacion

Lenguaje Verbal Lenguaje corporal
Tono, Velocidad, Ritmo y cadencia Mirada, Gestos, Respiracion

ACTIVIDAD 5: Diseio de Experiencias Turisticas

Para esta quinta entrega vamos a:
- Relacionar el objetivo de la experiencia con la historia a contar
- Establecer el proposito que se busca con la historia
- Elaborar la historia y los episodios de la misma de acuerdo al itinerario establecido.

Paso UNO: Definir el propdsito de la historia

Define en un texto corto ¢ Qué es lo que pretende conseguir con su historia?
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Paso DOS: Elegir el tema de la historia

Identifique cudl es el tema principal y complementarios de la historia que desea vincular a la experiencia.

Paso TRES: Donde se contara la historia

Describa los lugares (de acuerdo al itinerario) en donde se contara la historia (o cada uno de los episodios)
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Paso CUATRO: Realice la investigacion necesaria para la elaboracion de la
historia

Haga un listado de las fuentes de informacion que tendra en cuenta como recurso para construir su historia

Paso CINCO: Redacte la historia

Describa el inicio de su historia.
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Describa el Desarrollo de su historia (incluyendo los subclimax de la misma)

(- )
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Describa el cierre de su historia.
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