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Entrega 1: Experiencias Turisticas

¢Qué tipo de actividades turisticas se ofrecen en mi destino? Dar respuesta a esta pregunta puede llevarnos
algunos minutos, écierto? y esto se debe a que en cada uno de los destinos turisticos existen una serie de
oportunidades que se derivan de los recursos naturales, culturales y de la infraestructura con la que cuenta el
lugar y en medio de esa oferta estaremos nosotros con nuestros negocios y servicios.

Después de reflexionar sobre los diferentes tipos de actividades turisticas que se hacen parte de la oferta del
destino turistico, comenzaremos a disefiarlas partiendo de los elementos experienciales y sensoriales que
debe involucrarse en ellas para hacerlas mas significativas. De igual forma es importante considerar que hoy
en dia a los turistas no solamente les interesa tener servicios de alojamiento, transporte o alimentacién de
calidad, sino que se encuentran en busqueda de momentos inolvidables en medio de su estancia en el destino,
por eso cada momento cuenta, cada interaccidn con el turista puede ser una experiencia.

La tecnologia ha provocado una serie de cambios en todas las actividades econdmicas y el turismo no es ajeno
a estos cambios, la facilidad con la que se accede a la informacidn de un destino a travas de los dispositivos
moviles, hace que los turistas conozcan de primera mano que se ofrece en cada lugar, las caracteristicas de
las actividades a realizar y hasta los comentarios y valoraciones que se hacen de las mismas. De igual forma a
traves de las redes sociales podemos tener una fuente de inagotable de informacion frente a lo que desea el
turista, que lugares visita, sus gustos y preferencias de consumoy que el lo que realmente incide en la eleccién
de sus viajes. Bajo este panorama el disefio de la experiencia de viaje puede ser una aspecto que como
prestadores de servicios debamos comenzar a analizar desde la forma en la que promovemos nuestros
servicios, el tipo de informacion que birndamos y la conexién que logramos generar con el cliente.

Pero, éQué son las experiencias?

Entendemos por "experiencias" todas aquellas vivencias, sentimientos sensaciones, que veo, que me fascinan,
gue me impactan y que, precisamente por eso, se convierten en "memorables" (Bordas, 2003).

Segun Pine Gilmore, existen 4 tipos de experiencias:

Experiencia educativa — Aprender
Experiencia escapista — Hacer
Experiencia contemplativa — Estar Ahi
Experiencia de entretenimiento — Sentir

PONPRE

Ademas de las clasificacidn anterior es importante destacar que en cada uno de los tipos de experiencia existe
un nivel o grado de participacion de las personas, algunas experiencias representan diferentes niveles de
pasividad o actividad. Las mas pasivas se relaciona con aquellas actividades en las que las personas participan
contemplando por ejemplo; la cultura o la naturaleza, mientras que la activas son quellas que buscan que las
personas se involucren en la actividad.

Asi mismo, las experiecias turisticas presentan dos niveles relacionados con la conexidn; aspecto que se
traduce en el grado de absorcidn o implicacion de la actividad con lo que siente y aprende el turista, indica la
relacion o forma de evaluar la experiencia y la inmersién; que representa la vivencia y forma de participacion
del turista en la construccion de la experiencia en si misma.
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Participacion pasiva (las personas contemplan):
- Entretenimiento: espectadores de conciertos, peliculas, escuchar musica.
- Contemplativa o estética: observar el entorno, ver la puesta de sol o un monumento.

Participacidn activa (las personas se involucran):
- Educativo: deseo de aprender y ampliar los conocimientos.
- Escapista: participa o esta inmerso, actividades de aventura.

Por lo tanto, la creatividad, la innovacidn en el disefio de actividades turisticas son claves para proporcionar
vivencias que generen recuerdos memorables. Incluso, entre mas se combinen los tipos de experiencias seran
de mayor enriquecimiento para el turista.

éPara qué nos sirve disenar experiencias turisticas?

Disefiar actividades turisticas experienciales, nos ayudari a:

- Articular bienes y servicios,

- Aumentar la permanencia de los turistas,

- Provocar interacciones, potenciar el gasto de los turistas en los destinos,
- Generar emprendimiento y empleo,

- Aumentar los ingresos a las comunidades.

De acuerdo con (Arango, 2019), los principios de cualquier actividad turistica para que sea experiencial son:

Vivencial
Sensaciones Recordacion
Actividad
Aprendizaje Turistica Memorabilidad
Experiencial

Fuente: (Arango, Taller de Disefio de Actividades Turisticas Experienciales, 2019)

El disefio de las experiencias turisticas es un actividad que trasciende al cotacto con el visitante en el destino,
por ellos debe asumirse como un estrategia para la generacion de valor para el cliente en donde el punto de
partida es el momento de Planificacion de viaje y alli las acciones que la orgaizacion lleva a cabo para darse a
conocer, informar acerca de su oferta de servicios y las estrtegias que conllevan a la generacion de contacto
con el cliente. El segundo momento clave esta representado en la prestacion del servicio, ya sea que seamos
la agencia que coordina, el operador en destino o solo un prestador se servicios en medios de la cadena, es
importante pensar en ¢ cual es la experiencia que deseo que vivan los visitantes? y que llevara a la recordacién
del viaje. Finalmente, debemos analizar posterior al servicio y/o visita de nuestro turista que tipo de
estrategias llevaremos a cabo para reforzar la experiencia vivida y asi logar posicionar el lugar y desde luego
nosotros como organizacion.
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ACTIVIDAD 1: Diseio de Experiecias Turisticas

Apartir de este momento daremos inicio al disefio de actividades turisticas experienciales, para ello deberan
realizar las actividades que se describen a continuacion. Recuerden consultar el material de apoyo conpartido
sobre el tema:

Paso UNO: Eleccion de la actividad a disenar.

En este paso es importante aclarar que no se trata de disefiar un paquete o un tour, nos vamos a concentrar
en una actividad turistica sobre la que usted tenga el control y que desde ese punto de vista haga parte de su
oferta de servicios. Esto hara en primer lugar que se fortalezca su organizacion y posteriormente permitira
identificar otros prestadores con los cuales pueden sumarse esfuerzos para ofrecer un servicio intergal a los
turistas para un periodo de tiempo determinado.

Describa aqui la actividad a disefiar:

Paso DOS: Comprender al Turista.

Recuerde que las actividades experienciales a disefiar tendran como punto de partida a los turistas y por ello
es muy importante tener un conocimiento detallado de quien es mi cliente y que elemenos inciden en la
eleccién de los servicios o actividades que acostumbra realizar. Para lograr “afinar” el perfil de mi cliente
vamos a diligenciar la siguiente matriz, o mapa de empatia.
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Mapa de empatia

Fecha: Version:

¢Quién? META
- (0N quién queremos empatizar?
- su situacion
- su oficio
Piensa y siente
ESFUERZOS

éQué oye?
-lo que dicen los otros,

SUS amigos,
sus compafieros de trabajo

¢Qué hace?

¢Qué necesita hacer?

- hacer de manera diferente

- tareas que quiere realizar

- ;como sabra si ha conseguido su objetivo?

RESULTADOS

¢Qué ve?

-mercado

- entorno inmediato

- lecturas, peliculas, videos

¢Qué dice?
-lo que dice
- lo que podria decir

¢Que otros pensamientos podrian influir en su comportamiento?

-lo que hace ensu diaadia
- ,como se comporta?
- como podria comportarse?

Fuente: Dave Gray /xplane.com Traduccion: Philippe Boukobza /visual-mapping.es
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A partir del mapa de ampatia complete la descripcion del turista retomando la informacién que
usted posee de sus clientes (Edad, Profesidn/Ocupacion, Nivel de Ingresos, entre otras). Recuerde
registrar en el siguiente espacio los resultados mas relevantes del ejercio del mapa de empatia.

éQuien es su cliente?

¢Qué necesita hacer?

éQué ve?

¢Qué dice?

¢Qué hace?

¢Qué oye?

N AN AN AN AN AN,
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